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2020 Bu calismada, Geg-Osmanli Dénemi'nde kurulan devlet fabrikalarindaki personel yodnetimine

iliskin uygulamalar incelenmistir. Bu baglamda, personel yonetimi pratiklerinin neler oldugu, nasil
uygulandigi, karakteristik 6zellikleri, dayandiklar1 yasal diizenlemeler arastirilmistir. Calismanin
o6rneklemi Ge¢ Osmanli Donemi'nde kurulan devlet fabrikalaridir. Nitel aragtirma yontemlerinden
dokiiman analizi teknigi bu arastirmanin yontemi olarak se¢ilmistir. Devlet Arsivleri Bagkanligi
Osmanh Arsivlerindeki belgeler geviri yazi yaptirilmis ve veri kaynagi olarak kullanilmistir.
Arastirma sonucunda isgiiciinii cezbetme, ise alim, egitim, 6diillendirme, {icretlendirme, is saghg1
ve giivenligi, kontrol, disiplin ve galigan haklarma iligkin uygulamalar bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Personel Yonetimi, Arsiv Arastirmasi, Geg-Osmanli Dénemi

Abstract

In this study, the personnel management practices in state factories established in the Late-Ottoman
Period were examined. In this context, the subjects of what the personnel management practices
are, how they are applied, their characteristics are investigated. The sample of the work is state
factories established in the Late Ottoman Period. The document analysis technique was chosen as
the method of this research. The documents in the Ottoman Archives as a data source have been
used in translation. As a result of the research, practices related to attracting the workforce,
recruitment, training, rewarding, remuneration, occupational health and safety, control, discipline
and employee rights were found.
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Giris

Sanayi devriminin 6nemli sonuglarindan birisi de tiretim faaliyetlerinin biiyiik mekéanlarda ve
cok sayida is giiclinlin katilimiyla gerceklestirilmesinin yayginlagmasidir. Fabrika ortaminda
iiretim faaliyetlerinin baglamasinin ve yayginlagmasinin ortaya g¢ikardigi, isin ve insanlarin
idaresi gereksinimi ve bunun sonucunda Is Idaresi kavranminm ortaya ¢ikmasi ve otonomi
kazanmaya baslamas1 ilgili yazinda incelenmistir.! Isletmecilik tarihi alanmndaki bilimsel
calismalar 1920°li yillardan itibaren Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere’de baslanus
ve diger lilkelerde yayilmis fakat iilkemizde heniiz baslangi¢ asamasinda olup, alanda 6nemli bir
bosluk bulunmaktadir.? Personel Yonetimi (PY) kavranu da isletmecilik uygulamalarinin tarihsel
gelisimi g6z Oniine alindiginda, gorece yeni bir kavramdir. Personel yonetiminin gelisimini tarih
disiplini ile iligskilendirerek yapilan ¢aligsmalar, son yillarda artis egiliminde olmakla birlikte,
yonetim/isletmecilik tarihi ile kiyaslandiginda oldukga azdir.®

Bu ¢alismada, giiniimiizde Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) olarak adlandirilan disipline
iligkin uygulamalarin Osmanli Devleti’nin son donemlerindeki gelisimi, arsiv belgelerinin
dokiiman analizi teknigiyle incelenmesi yoluyla, arastirilmstir. Belgeler geviri yazi yaptirilmig
ve icerik analizi yontemiyle bulgulara erisilmistir. Orneklem olarak Geg-Osmanli doneminde
kurulan devlet fabrikalari belirlenmistir. Bununla birlikte 6zel fabrikalar ve bazi devlet
kurumlarindaki uygulamalar da calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Geg-Osmanli
Doneminde sanayilesme politikasi geregi cok sayida devlet fabrikasinin kurulmasi ve tesviklerle
0zel sanayi kuruluslarinin artirilmasi, dénemin seg¢ilme nedenidir. Caligma sonucunda iggiiciinii
cezbetme, ige alim, egitim, ddiillendirme, iicretlendirme, is saglig1 ve giivenligi, kontrol, disiplin
ve calisan haklar1 basliklart altinda simflandirilabilecek personel yonetimi uygulamasi
orneklerine ulasilmustir.

Tarih ve iliskili disiplinlerde, giiniimiize ait paradigma ve kavramlarin tarihsel siiregteki
izdiislimlerine iliskin olarak, isimlendirme konusu tartismalidir. Calismanin bagliginda
giiniimiizde tercih edilen Insan Kaynaklari Yonetimi yerine Personel Y&netimi kavramu
kullamlmustir. Bunun nedeni incelenen dénemde Insan Kaynaklar1 Yonetimi kavraminin heniiz
ortaya ¢gitkmamig olmasina kargin, personel kavraminin, Tiirkiye’de olmasa bile, farkli tilkelerde
kullamlmaya baslanmasidir. Buna 6rnek olarak, ABD’nde, 1901 yilinda, The National Cash
Register Company isimli kurulusta Personel Isleri Departmani’nin kurulmasi ve sonrasmda
uygulamada ve yazinda bu kavramin kullanininin yayginlagmasini gosterilebilir.*

1. Personel Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Personel yOnetiminin ortaya cikisi, kavramin nasil tanimlandigina bagli olarak farkl
donemlerle iligkilendirilebilmektedir. Eger stratejik kararlarin alinmasina ortaklik eden ve insani
merkeze alan bir tanim yapiliyorsa, personel yonetimi tarihi 1970-80’lerden baglatilabilir.
Fonksiyonel bir tanim esas alinir ve personel yonetimi departmanlarinin hangi islevleri yerine
getirdiginden yola ¢ikilirsa, personel yonetimi tarihi 1910°1ara kadar gidecektir. Bunlardan daha
genis olarak, yoneticilerin c¢alisanlart yonetmesi tanim tercih edildiginde ise personel

! Gordon Pearson, The Rise and Fall of Management, Gower Publishing, Farnham/Surrey 2009, s.43.

2 Geoffrey Jones-Jonathan Zeitlin, “Introduction”, The Oxford Handbooks of Business History. Ed. Geoffrey Jones-
Jonathan Zeitlin, Oxford University. New York 2008, s.1-6.

3 Stella Nkomo-Jenny M. Hoobler, “A Historical Perspective on Diversity Ideologies in The United States: Reflections
on Human Resource Management Research and Practice”, Human Resource Management Review C.24 S.3, 2014,
5.245-257.

4 Angelo DeNisi-Michael S. Wilson-James Biteman, “Research and Practice in HRM: A Historical Perspective”,
Human Resource Management Review, C.24, S.3, 2014, 219-231.
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yOnetiminin tarihi insanlik tarihinin baglangicina kadar gidecektir’ Bu g¢alismada personel
yonetiminin iglevsel yonlerinin incelenmesi tercih edilmis ve konu 1800°lii yillardan itibaren
incelenmistir. Dolayisiyla ¢aligmada olusturulan tanim; personel yonetimi belirli bir isi, belirli
veya belirsiz bir siirede, cesitli kurallar ¢ercevesinde yaparak bu faaliyet karsiliginda gelir elde
edenlerin, ise alinmak {izere se¢imi, isle dogrudan veya dolayl1 baglantisi olan ¢esitli egitimlerin
saglanmasi, is giivenligi ve sagligina iliskin gerekli uygulamalarin yapilmasi, ise iliskin
iicretlendirme yapilmasi, c¢aliganin ortaya koydugu performansin izlenmesi, c¢alisanin ig
hayatindaki yolculugunda rehberlik islevinin gergeklestirilmesi, is iliskisinin bitmesi ve
sonrasinda ¢esitli uygulamalarin yapilmasi gibi bir dizi iglevin tamanudir.

Sayilan bu uygulamalarin yogunlagsmasi ve kismen de olsa sistematiklesmesi, 6zellikle
mithendisler tarafindan gozlem ve incelemeye konu edilmeye baslanmasi, sanayi devrimi
sonrasinda iiretim faaliyetlerinin ¢ok sayida ¢alisanin  katihmiyla  fabrikalarda
gergeklestirilmesiyle baslatilabilir. Bilimsel incelemeler ise uygulamalarla aym donemde,
isletmecilerle ve uygulayicilarla etkilesim igerisinde, baslanmug fakat zamanla akademik
kaygilarin 6n planda yer almasinin etkisi ile akademik inceleme ile uygulama alanlarindaki
makas agilmustir.

Calismada tercih edilen tanimdan hareketle personel yonetimi, geleneksel donem (1800-
1880) ve modern dénem (1880-1980) bigiminde ele alinmustir. Personel yonetiminin geleneksel
doneminde kisilerin is gorme konusundaki yeteneklerine gore organize edilmeleri ¢abasi dikkat
cekse de, donemin basat 6zelligi, isletmelerdeki yonetsel faaliyetlerin bilimsel yontemlerden,
sistematik ve biitiinciil bir anlayistan uzak bicimde uygulanmasidir.’

Personel Yonetimi alaninin geleneksel donemdeki gelisimi, sanayi devriminden itibaren ele
alinarak incelenebilir. Avrupa’da baglayarak ABD’ye yayilan endiistri devrimi ile ustalik
Onemini yitirip makinelesme one ¢ikmaya, kiiglik iiretim birimleri azalarak fabrikalagma olgusu
yayginlagsmaya baslanustir. Uretimin ¢ok sayida calisanla ve biiyiik dlgeklerde gerceklesmesi
caligma iliskilerini déniistiirmiistiir. Ingiltere’de Robert Owen tarafindan yapilan uygulamalar,
alanda onemli degisimler baslatmistir. Owen’in 6zellikle calisanlarin is ve yasam kosullarini
iyilestirmeye ¢aligmasi, kii¢iik yasta istihdamu sinirlamasi, ¢aliganlarin egitim almalar1 ve sosyal
yasam ihtiyaglarina yonelik birimler olusturmasi ve benzeri uygulamalari bu doniistime onciiliik
etmistir. Ayni zamanda verimliligin artmasi bu gibi uygulamalarin iyi yonetim pratikleri olarak
yayginlasmasim da saglamustir.® Bununla birlikte, Robert Owen ve Andrew Carnegie gibi
isimlerce yapilan yenilik¢i uygulamalar sistematik uygulamalar olmayip, uygulayicilarin
bireysel Ozelliklerinden kaynaklanmistir. Bu yoniiyle donemin karakteristigi gelenekselden
moderne donilisememistir. Calisanlarin organizasyonu gergeklestirilirken otorite, disiplin, korku,
diisiik maliyet gibi kavramlar uygulamalara kaynaklik etmistir.® Geleneksel donemin sonlarma
yaklagilirken, daha net bir ifadeyle 1860’larla birlikte, orgiitler sosyal yardim gorevlisi (welfare
secretary) istihdam etmeye baslamistir. Zaman igerisinde bu unvan sirasiyla, isttihdam yoneticisi
(employment manager) ve personel yoneticisi (personnel manager) olarak doniismiistiir. Bu

5 Bruce E. Kaufman, “The Historical Development of American HRM Broadly Viewed”, Human Resource
Management Review, C.24, S.3, 2014, 5.196-218.

® DeNisi vd., agm, 5.219.

" Kaufman, agm, s.198.

8 Diane L Deadrick-Dianna L. Stone, “Human Resource Management: Past, Present, and Future”, Human Resource
Management Review, C.24, S.3, 2014, s.193.

® Kaufman, agm, s.198.
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gorevliler, ise alim, disiplin, odiillendirme, isten ¢ikarma gibi temel fonksiyonlar1 yerine
getirmekteydi .*°

1880°1i y1llar ise personel yonetimi agisindan geleneksel donemin sonlanarak modern déneme
iliskin gostergelerin yogunlasmaya basladigl yillardir. Bu yillardan itibaren modern personel
yonetimi doneminin ABD ve Avrupa iilkelerinde bagladigi sOylenebilir. Modern personel
yonetimi kavramu ile birgok firmanin personel yonetimi departmani kurmasi ve fonksiyonlari tam
olarak uygulamasi degil, yoneticilerin insan yonetimi ile ilgili temel bilimsel ilkeleri, yonetsel
siirecleri ve sistematik bir diisiiniis bicimini dikkate almaya basladiklar1 anlatilmaktadir.!
Denilebilir ki yoneticiler, yaptiklari igin basarili olmasinin 6nemli sartlarindan birisinin,
calistirdiklart insanlara iliskin yoOnetsel uygulamalar oldugunu sistematik bicimde fark
etmislerdir. Bununla beraber dénemin alt ayrimlarinda 6ne ¢ikan farkli yaklasimlar dolayisiyla
modern personel yonetimi donemini kendi igerisinde alt donemler olarak ele alinmaktadir.

Modern personel yonetimi doneminin ilk dilimi 1880 — 1915 arasi olarak ele alinmaktadir. Bu
donemde diisiik {icret, yiiksek isgiicii devir orani, cocuk iscilik, otoriter yonetim gibi sorunlarin
yol actig1 isci hareketleri one ¢ikan olgulardir. Bu olgularin da etkisiyle personel yonetimi
kavrami ortaya ¢ikmig ve kavramin hem isletmeler hem de ¢aligsanlar agisindan ne kadar 6nemli
oldugu dikkat ¢ekmeye baslamustir. Yoneticilerin ve akademisyenlerin is¢i problemlerine
odaklanmalarinin da etkisiyle, is yerlerinde departmanlar olugmus, bilimsel eserler ortaya
konmus ve bunlar uygulamaya yansimugstir. Personel yonetimi birimlerinin kurulus siiregleri bu
diisiinceyi desteklemektedir. Yoneticilerin diisinme bigimlerinin degisimi kadar caligma
hayatinda yasanan olumsuzluklar da bu olguyu hizlandirmistir. Kaufman, istihdam y&netimi
(employment management) etiketi altinda 1890’larin ortasindan itibaren igletmelerde sosyal refah
ve is giivenligi birimleri olugmaya basladigini, 1900’lerin hemen basinda ise alim ofislerinin
kuruldugunu, 1910’lerde fabrika okullart agildigin1 ve egitim programlarinin uygulanmaya
basladigin1 belirtmektedir.> DeNisi vd. ise, isgiicii problemlerinin tetikledigi bu siirece drnek
olarak, 1914 yilinda Ford’daki %400’lik is giicii devir oraninin yol actifi yogun ise alim
gereksinimi sonucunda, sirkette istihdam departmani (employment departmant) kurulmasini
gdstermektedir.™® General Motor ve Bethlehem Steel isletmelerindeki personel departmanlari da
benzer siirecler yasanarak kurulmustur.

1900’1erin baglangici olan bu donemdeki baskin kavramlar ise, Taylor tarafindan yonetsel
prensiplerle saglanmaya calisilan ve Bilimsel Yonetim Ilkeleri adiyla ifade edilen hiz ve
verimlilik artisidir. Bu siiregte bilinen ve adinda personel departmani ifadesi bulunan ilk
departman (personnel departmant) ABD’de 1901 yilinda The National Register Co. isimli
kurulusta faaliyete baglamistir. Kurulus, sendikayla giristigi ve kazandigi miicadeleye ragmen,
calisanlarla yasanabilecek problemleri onlemek amaciyla bu birimi kurmustur. Takip eden
stirecte bagka isletmelerde de kurularak sayisi artan bu departmanlarin daha ¢ok kayit tutma
islevini yerine getirdigi bilinmektedir.'* 1918 yilinda ¢ok az sayida firmada personel ydnetimi
birimi bulunmaktayken, 10 yil sonra 250’den fazla c¢alisan1 bulunan is yerlerinin {i¢te birinde
kurulmustur.®®

Yukarida da deginildigi gibi, donemin diger bir 6zelligi bilimsel aragtirmalarin yogunlugu ve
is kesiminde uygulamaya yansimasidir. Ornegin I. Diinya savasi Oncesinde Fransa’da zeka

10 Deadrick-Stone, agm, s.194.
1 Kaufman, agm, 5.198.

12 Agm, 5.199.

13 DeNisi vd., agm, 5.219.

14 Agm, 5.220.

5 Kaufman, agm, s.200.
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testleri kullamlmaya baslanmus, psikoloji disiplinine dair kavram ve kurallarin is hayatina adapte
edilmesini 6neren Munsterberg, kitabim 1913 yilinda yaymlamustir.’® Ozellikle 1900’lerin
baglarinda 6nemli bilim ve uygulama insanlart devrimsel sonuglara yol agacak c¢aligmalar
yapmustir. Frederick W. Taylor, Lillian Gilbreath, Max Weber, Henry Fayol artan {iretimin
verimli ve oOrgiitlerin etkili olmasinin yollarii arastirmiglardir. Taylor, Bilimsel Yonetimin
flkeleri (1911) adi verdigi calismasinda, yapilan isi parcalarma ayirip rasyonel bigimde is
gormenin, verimliligi kat be kat artirdigim1 yazmuis ve bu ilkeleri uygulayarak sonuglarimi is
¢evreleriyle paylasmustir. Taylor’un sistemine gore ¢alisan, siki kontrol altinda tutulmasi gereken
bir figiirdiir. Max Weber ise 1920’lerin sonunda, orgiitlerin etkili olmasi i¢in yasal kurallar ve
otorite sistemlerinin gerekliliginin altim ¢izmistir.*’

Modern dénemin ikinci alt donemi olarak 1915 — 1945 arasi ele alinmaktadir. Bu donemde
bilimsel incelemelerdeki artis dikkate degerdir. Bu baglamda alanla ilgili oncli yayinlar ve
kuruluslar 1920’lerle birlikte dikkat cekmeye baslamistir. Ornegin, 1920 yilinda Tead ve Metcalf
tarafindan Personel Idaresi (Personnel Administration) baslikli ilk ders kitabi, 1923 yilinda
Harvard Business Review dergisinde Endiistriyel iliskiler Yonetimi (Industrial Relations
Management) bashigiyla W.Hotchkiss tarafindan yaymlanan makale ve 1935 yilinda Canby
Balderston tarafindan yazilan Endiistri iliskileri Yonetici Kilavuzu (Executive Guidance of
Industrial Relations) kitabi éne ¢ikmaktadir. Wisconsin Universitesinde Ekonomi béliimiine ilk
personel ydnetimi birimi kurulurken, daha énce Istihdam Yoneticileri Dernegi (Employment
Managers’ Association) adli kurulusun yerine Amerikan Endiistri Iliskileri Dernegi (Industrial
Relations Association of American) faaliyete gecmistir. Ayni yillarda birgcok iiniversitede
Personnel Administration veya Personnel Management adiyla personel yonetimi derslerinin yani
sira, personel yonetimi odakl1 arastirma merkezleri de acilmustir.*® Alandaki akademisyenlerin
ve uygulayicilarin yaptigi ¢aligmalarin yaymlandigi nci siireli yayinlardan bazilari ise Journal
of Applied Psychology ve Harvard Business Review’dir.*

Yukarida ifade edilen donemlerde calisanlarin kontrol ve otorite odakli yonetim
uygulamalarina tepki gostermesi sonucunda, 1930’lardan itibaren, sendikalagsma ve toplu
sozlesme giindeme gelmeye baglamistir. Bilimsel yonetim uygulamalarinin ve sendikalagmanin
yayginlagmasi ise personel departmanlarinin sayica artmasinin yani sira is analizi, ise alim
teknikleri, is degerleme, egitim, iicretleme gibi uygulamalara odaklanilmasini saglamstir.’ Bu
donemin kapsayict kavramsal yaklasimu calisma iliskileri (labor relations) olmustur.?
1930’larda, sosyal faktorlerin ve calisanlarin ihtiyaglarin verimlilik ve is sistemleri iizerinde
sanildigindan daha 6nemli oldugunu ortaya ¢ikaran Hawthorne calismalari sonucunda, insan
iliskileri (human relations) kavramu 6ne ¢ikmaya baslamustir. Bu gelismenin etkisiyle birlikte,
personel departmanlarinin gorevleri arasina calisanlarin daha mutlu olmasimi saglamak da
eklenmistir.?* Ayn1 siirecte Chicago, Londra, Michigan gibi yerlerde gesitli arastirma gruplari
tarafindan Hawthorne calismalarina benzer arastirmalar yapilmustir.”® 1930’larda personel
yonetimi alanin1 derinden etkileyen bir gelisme de ABD’deki biiyiik ekonomik buhran olmustur.
Bir¢ok firma kapanmus, faaliyete devam edenler kapasite disiirmiis, tasarruf nedeniyle
calisanlarim isten ¢ikarmus ve personel yonetimi birimlerini kapatmustir. Ekonomik buhran,

16 DeNisi vd., agm, 5.220.

7 Deadrick-Stone, agm, 5.194.
18 Kaufman, agm, s.201.

19 Agm, 5.202.

2 Deadrick-Stone., agm, 5.194.
2 Kaufman, agm, s.204.

22 DeNisi vd., agm, $.220.

2 Kaufman, agm, s.205.
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personel yoneticilerinin iist diizey yoneticilerle birlikte hareket ederek onlar gibi satiglari, karlari,
{iretimi de goz &niine almalar1 zorunlulugunu dogurmustur.?*

Modern dénemin tigilincii alt dilimi ise 1945 — 1960 aras1 yillardir. Bu dénemde yaganan 11
Diinya Savasi, siyasi ve cografi degisimlerin yaninda, is diinyasini da etkilemistir. Askeri kesim
tarafindan personel segmelerinde kullamlan psikolojik testler, is-calisan uyumunun aranmasi gibi
uygulamalar savas sonrasinda 6zel sektor kesiminde de yayginlasmaya baslamistir. Cok biiyiik
bir is giicii agigina ve is giicii talebine yol agan II. Diinya Savagi sonrasinda, sendikalagma ve
personel departmanlari hizla artmaya baglamustir. Oyle ki, ABD’de 1930’larin sonunda %25 olan
sendikalasma oram 1950’lerde %95 diizeyine kadar yiikselmistir.”> 1950-60 aras1 dénem
Kaufman tarafindan, caligma iliskilerinin hem uygulamada hem akademide popiiler alanlardan
birisi olmasindan dolay1, calisma iliskilerinin altin ¢ag olarak nitelendirilmistir.?® Personel
Yonetimi kavramunin yerini calisanlarin bir deger oldugunu vurgulayan insan kaynaklari
yonetimi (human resource management) kavramina birakmaya baglamasi da yine bu
donemdedir.?” Yasal diizenlemelerinin etkileri ve sendikalarin talepleri neticesinde isletmeler,
yeni sartlart izleyebilecek ve igletme ¢ikarlarina uygun cevaplar verebilecek sekilde personel
yonetimi birimlerini yeniden organize etmislerdir. Uygulama sahasinda sozii edilen bu
gelismelere uyumlu olarak, personel segme ve performans degerleme uygulamalarindaki yeni
tekniklerle ilgili bircok ¢alisma Personnel Psychology ve The Journal of Applied Psychology
gibi dergilerde yer almustir.?® Arastirma ve uygulama alanindaki bu yogun etkilesim 1960’larin
basina kadar devam etmistir.

1960-1970 doneminde ise ¢alisanlarin ve orgiitlerin beklentilerini uyumlastirmak ve is yeri
kosullarin1 daha iyi bir diizeye ¢ikarmak yoniindeki ¢abalarin arttigi goriilmektedir. Kariyer
gelistirme, is tatmini, orgiitsel baglilik, takim ¢aligmasi, is sonras1 haklar gibi kavramlar dénemin
onde gelen kavramlaridir.?® 1964 yilinda ¢ikarilan Medeni Haklar Yasas1 (Civil Rights Act) insan
kaynaklar1 yonetimi alani agisindan da bir doniim noktasidir. Yasanin anlagilmasi, yasaya aykiri
uygulama yapilip ceza 6denmemesi igin firmalar personel departmanlarinda daha egitimli kisiler
istihdam etmek zorunda kaldilar. Yasa bilimsel arastirma alanimi da etkileyerek is analizi,
miilakat teknikleri, ¢alisanlarin egitimi, performans degerleme, is tatmini, motivasyon gibi
konularin yogun bigimde arastirilmasina dolayli katki saglamustir.®® Arastirma ile uygulama
arasindaki bu kuvvetli etkilesim 1970’lerin sonundan itibaren zayiflamaya baslanustir. Academy
of Management gibi popiiler siireli yayinlar basta olmak {izere, bir¢ok bilimsel mecra teori odakli
caligmalart daha cok tercih ettiler ve bundan dolayr akademisyenler teorik incelemelere
yogunlastilar. Onde gelen isletme okullar1 da prestijli dergilerde yayinlar1 olan akademisyenleri
istihdam etmeyi 6nemseyerek bu dongiiyii giiclendirdiler. Bu gelismelerin bir sonucu olarak,
uygulama ve arastirma arasindaki aciklik bu dénemde onemli diizeyde artmustir.

Personel yonetiminin kavram ve uygulamalar baglaminda 1980°lere kadarki olan gelisimi
geleneksel ve modern donem olarak ele alinmaktaydi. Bu donemsellestirmenin devam
baglaminda, 1980 sonras1 dénem post modern dénem olarak ele alinabilir. 1980’11 yillar ayn1
zamanda iletigim, ulagtirma, bilisim alanlarindaki 6nemli gelismelerin de etkisiyle kiiresellesme
kavraminin hakim paradigma haline geldigi donemdir. Kiiresellesmenin etkisiyle isletmeler arasi

2 Agm, 5.203.

% Agm, 5.203.

% Agm, 5.205.

2 Deadrick-Stone, agm, s.194.
2 DeNisi vd., agm, 5.220.

2 Deadrick-Stone, agm, s.194.
% DeNisi vd., agm, .220.

L Agm, 5.221.
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rekabet ulusal ve yerel 6lgekten uluslararast 6lgege taginmustir. Bu donemde insan kaynaklart
yonetimi baglaminda 1980’lerle birlikte yoneticiler, dogru kisiyi ise alip, etkili bir egitim verip,
basartyr diizenli bigimde odiillendirdikleri takdirde calisanlarin orgiitlerine, rekabet avantaji
saglayacak Olgiide, katki sunabileceklerini fark etmislerdir. Bu gelismeler dogrultusunda
personel yoneticileri, insan kaynaklar1 yoneticileri olarak adlandirilmaya baslanmustir.®? Hizmet
sektdriiniin ve bilgiye dayali isletmelerin 6nem kazandigi bu donemin karakterine uygun olarak,
caligsanlarin bir kaynaktan daha c¢ok Orgiitlerin amacglarina ulasmalarinda rekabet avantaji
saglayabilecek stratejik ortak oldugu goriisiinii 6ne siiren stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
kavramui yazinda ve uygulamada yer almaya baslamstir. 1900°lerin basinda yiiksek diizeyde
yasanan isgiicli problemleri giiniimiizde tiikenmislik, yiiksek isgiicli devri orani, yetenek agig
olarak devam etmektedir. Isverenler agisindan bakildiginda ise, gectigimiz yiiz yilda uygulanan
kar paylasimu, is¢i temsilciligi gibi yontemlerin bu ylizyilda insan sermayesi, katilimci yonetim,
performans tabanli ticret gibi farkli isimler altinda fakat benzer amagli uygulamalar olarak devam
ettirildigi ifade edilebilir.®

Yukarida dile getirilen bilgiler 15181nda, insan kaynaklar1 yonetimi alaninin sirasiyla, personel
(is goren), insan iliskileri, istthdam (emek) iligkileri, endiistriyel iliskiler, insan kaynaklari
yonetimi ve son olarak Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi seklinde bir gelisim siireci izledigi
belirtilebilir3* Giiniimiizde ise dijitallesme ve biiyiik veri kavramlar1 baglaminda, insan
Kaynaklanyla ilgili verilerin veri madenciligi yontemiyle analiz edilerek is degeri olusturacak
bicimde isletmelerde kullanilmaya baslanmasi neticesinde, insan kaynaklar1 analitigi kavram
(IKA) 6ne ¢ikmaya baslamaktadir.®®

2. Osmanh Devlet Fabrikalarinda Personel Yonetimi: Ekonomik, Demografik,
Yonetsel, Yasal Altyapr ve Uygulamalar

Ge¢ Osmanli donemi devlet fabrikalarindaki personel yonetimi uygulamalar arsiv belgeleri
iizerinden incelenmesi siirecinde, ilgili ddnemdeki ekonomik, toplumsal, siyasi, kiiltiirel baglam
da gdz 6niinde bulundurmak yerinde olacaktir. Ozellikle Osmanli toplum yapisinin zihniyet
diinyasin1 ve degerlerini dikkate alarak konuyu ele almak son derece dnemlidir. Bu baglamda,
Osmanli toplum yapisini ve zihniyetini ifade eden baslica ilke ve kavramlar din, insan, ihtiyag,
esitlikgilik, is birligi ve dayanigma, itidal, iasecilik, gelenekgilik, fiskalizm, kontrol, hayirseverlik
olarak siralanmaktadir.®® Ekonomi ve isletmecilik faaliyetleri baglaninda bu ilkelerden en kritik
olan ise iasecilik ilkesidir. Iasecilik ilkesi, halkin ihtiyaglarini diizenli olarak karsilamak ve
refahini siirekli yiiksek tutmak amaciyla zorunlu tiiketim mallarinin fiyatlarinin kontrol altina
alinmasini, bunlarin ihrag¢ edilmesinin zorlastirilmasini ve ithal edilmelerinin kolaylastirilmasini
on gormekteydi. Bu ilkenin devlet tarafindan kati bigimde uygulanmasi sonucunda, ithalat diizeyi
siirekli olarak artmustir. Ozellikle ordunun kullandig1 silahlardan kilik kiyafete varincaya kadar
birgok ihtiyag ithalatla karsilanmaktaydi.®

Ekonomik zihniyetin yani sira, siyasi ortamin ve uluslararasi iliskilerdeki gelismelerin de
ekonomiye yansimasi oldukca belirgindir. Ornegin, III. Selim ve II. Mahmut dénemlerinde
yapilan askeri, siyasi ve ekonomik reformlan takip eden Tanzimat Fermani1 ve 6zellikle 1838

% Agm, 5.220.

¥ Kaufman, agm, s.199.

% Deadrick-Stone, agm, 5.195.

% Eyiip Calik-Kemal Demir, Insan Kaynaklar: Analitigi, Nobel Akademik Yayncilik, Ankara 2020 (baski siirecinde).
% Halil Inalcik, “Ekonomik Zihniyet”, Osmanli Imparatorlugu nun Ekonomik ve Sosyal Tarihi 1. Cilt, Ed. Halil
Inalcik-Donald Quataert, Eren Yaymevi, Istanbul 2000, s.84.

87 Mehmet Geng, Osmanli Imparatorlugu 'nda Devlet ve Ekonomi, Otiiken Yayinlari, Istanbul 2010, s.75.
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yilinda imzalanan Ingiltere Ticaret Anlasmasi ithalatin asir1 artisgina yol agnustir.®® Ithalatin
artmast yerel isletmeleri ve is giicii piyasasini1 olumsuz etkilemistir. ithalat artis1 dzellikle devlet
tarafindan yapilan harcamalar igerisinde de 6nemli bir yer tutmaktaydi. Ordunun kiyafet ve
mithimmat ihtiyac1 biiyiik oranda ithal edilmekteydi. Hazine-i Hassa biitgesinden yatirim
tahsisat1 yapilarak devlet fabrikalar1 kurulmasinin birincil amaci genel biitgeye agir bir yiik
getiren ithalatin azaltilmasidir.

Ithal ikameci politikanin etkisiyle ortaya ¢ikan devlet fabrikalarinin kurulus ve gelisim
stirecine bakildiginda, klasik donemden itibaren sarayda gorev yapan ve Ehl-i Hiref olarak anilan
zanaatkarlar toplulugunun zamanla ‘kurumsallasarak’ Karhane-yi Amire ve Fabrika-i Hiimayun
adim aldigr goriilmektedir.®*® Kronolojik agidan ise 1700°li yillarin baslarindan itibaren,
Yalova’da kagit fabrikasi, Istanbul’da cini fabrikasi gibi kuruluslarin acilmasiyla baslayan
sanayilesme siireci, 1790 — 1804 arasinda III. Selim déneminde planli bicimde 1830’lara kadar
devam etmistir. Ikinci sanayilesme politikast ise 1840 — 1860 arasinda uygulanmustir. Her iki
donemde de fabrikalasmanin gerektirdigi sermaye devlet hazinesinin yani sira padisahlarin sahsi
gelirlerinden saglannmustir.*° Tkinci donemin ilkine gore farkl: tarafi, Avrupa iilkelerinden makine
ve uzman is giicii transferinin artmasi ve 6zel sermayenin fabrika agmasinin devlet tarafindan
tesvik edilmesinin bir politika olarak benimsenmis olmasidir. Bu kapsamda 1900’lerin bagina
kadar ¢ok sayida devlet fabrikasi yani Fabrika-i Hiimayun kurulmustur.*!

Fabrika 6l¢egine ulasamayan isletme sayis1 dogal olarak ¢cok daha fazladir. 1912 yili sanayi
sayimlarina gore 18.063 ticari isletme belirlenmis olup, bunlarin %15°1 Tiirk, %43’ Rum,
%23’ Ermeni, %19’u diger milletlere mensup girisimciler tarafindan kurulmustur.*?
Fabrikalarin sayilarinm yani sira sektorel dagilimlarina da bakildiginda, tekstil alaninda 26,
savunma sanayiinde 35, dericilik, metal ve makine sanayiinde 14, cam, billur, porselen ve ¢ini
sektorlerinde 6, kagit imalatinda 13, diger sektorlerde 20 fabrika olmak tizere toplamda 117
fabrikanin kuruldugu goriilmektedir.*® Devlet tarafindan kurulan fabrikalarin yonetimleri devlet
biinyesindeki Hazine-i Hassa, Fabrika-i Hiimayun Nezareti, Darphane-i Amire, Fabrikalar
Miidiiriyet-i Umumiyesi gibi gesitli kurum ve kuruluslar tarafindan ytriitiilmekteydi.

Sanayilesme kapsaminda kurulan devlet ve 6zel sermayeli ¢cok sayidaki fabrikanin yasadig
en Onemli problemlerden birisi licretli, nitelikli, diizenli isgiici bulmak ve ¢alistirmak olmustur.
Bu baglamda, isgiicii piyasasina iligkin makro verilere bakildiginda Osmanli Devleti
topraklarinda 1800°lii yillarin baslarinda 25-32 milyon kisinin yasadigi,* bunun ise yaklasik
%80’inin tarmmsal alanda faaliyette bulundugu goriilmektedir.*® Osmanli toplumunda iicret

® Immanuel Wallerstein-Hale Decdeli-Resat Kasaba, “Osmanli Imparatorlugu’nun Diinya Ekonomisi ile Biitiinlesme
Siireci”, Cev. Ali Selman, Toplum ve Bilim S.23, 1983. s.52.

% Nevra Ertiirk, 19.Yiizyil Osmanli Sanayi Hareketleri I¢inde Fabrika-i Hiimayunlar, (Y1ldiz Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Yaymmlanmans Doktora Tezi), Istanbul 2008, s.4.

4 Donald Quataert, “19.Yiizyila Genel Bakis, Islahatlar Devri 1812-1914”, Osmanli Imparatorlugu nun Sosyal ve
Ekonomik Tarihi 1600-1914 2. Cilt, Ed. Suraiya Faroghi, Bruce McGowan, Donald Quataert ve Sevket Pamuk, Eren
Yayimevi, Istanbul, 2004, s.1011.

4 Miinir Aktepe, “Ahmed (II1)”. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, C. 2, Ankara 1989, s.37.

2 Turgay Akkus, “Bir Iktisadi Siyasa Projesi: Milli Iktisat ve Bursa”, Cagdas Tiirkive Tarihi Arastirmalar: Dergisi,
C.16, S.17,s. 124,

4 Mustafa Kurt-Kemalettin Kuzucu-Baki Cakir-Kemal Demir, “19.Yiizy1lda Osmanli Sanayilesmesi Siirecinde
Kurulan Devlet Fabrikalari: Bir Envanter Calismasi”, OTAM, Giiz 2016, s.258.

4 Bruce Mcgowan, “Ayanlar Cagr”, Osmanli Imparatorlugunun Sosyal ve Ekonomik Tarihi 1600-1914 2.Cilt, Ed.
Suraiya Faroghi-Bruce McGowan-Donald Quataert-Sevket Pamuk, Eren Yaymcilik, Istanbul 2004, 5.759-884.

% Vedat Eldem, Osmanli Imparatorlugu’nun Iktisadi sartlar: Hakkinda Bir Tetkik, Tiirk Tarih Kurumu Basimevi,
Ankara 1994, s.11-17.
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karsilig1 calisan niifusun orani ise sadece %1 civarinda idi.*® Ucretli is¢i oraninin bu derece diisiik
olmasi sanayilesmede ihtiyag duyulan fakat igeriden karsilanamayan is giiciiniin Avrupa
iilkelerinden getirilmesi zarureti dogurmustur.*’ Ozellikle teknik bilgisi bulunan nitelikli is giicii
ac1g1 yurtdisindan karsilanmaya ¢alisilmustir.*® Yurtdisindan isgiicii transferi yapilmasina ragmen
tiim siireci organize edebilen yerel deneyim ve bakis agis1 yoksunlugu nedeniyle sanayilesme
cabalar1 biiyiik oranda basarisiz olmustur. Gerek yurtdisindan getirilen gerekse Osmanli
topraklarinda yasayan yerel isgiiciine iliskin kaynaklarda farkli sayilar verilmektedir. Ornegin
Tayan¢ 1913 sanayi sayimlari sonuglarina gére 226 sanayi kurulusunda 16.750 kisi bulundugunu
belirtmistir.*® Quatart ise ayni yilda tiim fabrikalarda yaklasik 36.000 kisi oldugunu one
siirmektedir.® Okgiin ise 1915 yih sayimlarinda 264 fabrikada 14.060 kisinin ¢alistig1 bilgisini
vermektedir.>

Sayilardaki farkli veriler bir yana, is giiciiniin yonetsel kademeye gore dagilimi, etnik ve
uzmanlik durumuna gore de cesitlilik sz konusudur. Fabrikalarda gorev alan st diizey
yoneticilere bakildiginda cogunlukla, Osmanli ordusu subaylari, yiiksek biirokratlar, uzman
gayrimiislim tebaa mensuplar1 ve yurtdisindan transfer edilen yabanci yoneticilerden olustugu
sOylenebilir. Arsiv belgelerinde, farkli ilkelerden gelen 9 vyabanci, Osmanli tebaasi 16
gayrimislim, Osmanli tebaasi 26 Miisliman yOneticinin fabrikalarda iist diizey yoneticilik
yaptig1 gorilmektedir. Osmanli tebaasi ve Miisliiman yoneticilerin dogrudan gorevlendirme,
atama yOntemiyle yoOneticilik makamina geldiklerini, gayrimiislim olanlarin ihale yoluyla
fabrikanin isletmeciligini iistlendiklerini, yabanci yoneticilerin ise elgilikler araciligryla
bulunarak transfer edildiklerini ve s6zlesme diizenlenerek, yiiksek {icretlerle ¢alistirildiklarini
belirtmek miimkiindiir.>? Orta ve alt kademe calisanlar ise Osmanli tebaasi olan gayrimiislim ve
Miisliiman halklardan olusmaktadir.>

Calisanlarin cinsiyete gore dagilimi da incelenmeye degerdir. Bu kapsamda kadin
isttihdaminin dikkate deger diizeyde oldugu belirtilmelidir. Bilhassa 6zel sektor fabrikalarinda
onemli sayida kadin istihdam edilmistir. Kadinlarin 6rgiitlenme ve hak arama ¢abalar1 da bu
baglamda dikkat cekmektedir. Ornegin Bursa’da 60’tan fazla ipek fabrikasinda calisan 1.200
kadin isci, her fabrikadan kendi aralarinda bir temsilci secerek, ¢alisma sartlarindan, ticretlerin
azligindan, kadinlarin hassasiyetlerinin gozetilmesi gereginden ve insaniyet ve adalet dairesinde
istihdam edilmenin 6neminden bahsederek bu konuda bir diizenleme talep ettikleri bir dilekgeyi
donemin yetkili organlarma sunmuslardir.>

Calisanlarin istihdam bigimleri, sayilari, yonetsel kademeleri, cinsiyete gore dagilimlar gibi
verilerin yani sira iggiliciine 6denen ticret de personel yonetimi alaninda 6nemli bir konudur. Ucret

% Rahmi Deniz Ozbay, 19.Yiizyilda Osmanlida Devietin Emek Istihdami, (Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Universitesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi), istanbul 2003, .120.

47 Mustafa Kurt-Serkan Bayraktaroglu-Kemal Demir, “19.Yiizy1l Osmanh Imparatorluk Fabrikalarmda Yonetici
Profili”,23. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Bodrum
2015, 5.152.

% Abdulkadir Bulus, “Ann Binns’in Tiirkiye Giinliigii’nden Segmeler: Dindar Bir Ingiliz Kadnm Gozlemleri ve 19.
Yiizyll Osmanli Sanayilesmesinden Manzaralar”, Pamukkale Universitesi SBE Dergisi, S.12, 2012, s.50.

* Tung Tayang, Sanayilesme Siirecinde 50 Yil, Milliyet Yayinlar1, Istanbul 1973.

% Donald Quataert, Sanayi Devrimi Cagmda Osmanli Imalat Sektorii, Cev. Tansel Giiney, Iletisim Yayinlar1, Istanbul
2011, s.17.

5t Ahmet Giindiiz Okgiin, Osmanl: Sanayi: 1913, 1915 Yillar: Sanayi Istatistikleri, TUIK Tarihi Istatistik Dizisi, Cilt
4, Ankara 1997, s.20.

52 Kurt, agm.

% BOA (Devlet Arsivleri Bagkanligi Osmanli Arsivi) Hazine-i Hassa Defterleri (HH.d.), 74/6, 22 Eyliil 1885
(1275.M.10)

% BOA, Bab-: Ali Evrak Odasi, (BOA.BEO.), 3630/272209, 1910 (1327).
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s0z konusu oldugunda sadece is gorenler ve isverenler degil, devlet de karar verici ve uygulayici
olarak yer almaktadir. Bu dogrultuda Osmanli Devleti’nde Tanzimat ile cebri hizmetin (devietin
is¢i adina taraf olarak is giicliniin her tiirlii hakkini fabrika sahibine kars1 korumay: iistlendigi
uygulama) kalkmasi ve fabrikalarda isgilere verilen iicretlerin ylikselmesi, ¢calisma kosullarinin
iyilestirilmesi  sonucunda artan maliyetlere katlanamayan fabrikalarin  kapandig
belirtilmektedir.>® Tanzimat sonrasinda ise cebri hizmet yerine rizaya dayali hizmet uygulamasi
baslamusti. Bu uygulamada iicret, isci ile isveren arasinda belirlenmekteydi. Isverenlerin {icret
diizeylerinin yiikselmesini engellemek i¢in yaptig1 bir takim uygulamalar da dikkat cekicidir.
Ornegin Bursa’daki 6zel sektor fabrikalari, kendi aralarinda bir kayit sistemi kurarak, iscilerin
yiiksek {icretle is yeri degistirmelerini kisitlamaya calismuglardir.>® Her ne kadar sozii edilen
ormekteki gibi donemsel degisimler ve tedbirler olsa da, licret diizeylerini genis bir donemde,
1489-1914, inceleyen Ozmucur vd. nitelikli ve vasifsiz is giiciiniin aldiklari iicret degisimlerinin
Istanbul, Amsterdam, Londra ve Paris’te donemsel olarak birbirlerine benzedigini
bulmuslardir.>’

Personel yonetimi uygulamalar1 baglaminda, 6zellikle is géren motivasyonu ve verimliligi
agisindan bakildiginda, ticretlerin hangi yontemlerle belirlendigi ve ticret diizeyleri kadar 6nemli
olan bir diger husus da, iicretlerin 6deme periyotlaridir. Ge¢ Osmanli dénemi isletmelerinde
O0demeler haftalik, parca bagt {iicret, aylik biciminde bolgelere gore farkli bigimlerde
uygulanmaktaydi.®® Ucretlerin sik sik gecikmesi ve birikmesi yiiziinden 15. yiizyilda bile yasanan
is birakma eylemleri ge¢ donemde daha da sik goriilmekteydi.*® Zam uygulamas: ise genellikle
calisanlarin kidemine gore yapilmakta, ayrica isgilere ihtiyacina gore belirli zamanlarda yiyecek
dagitilmaktaydi.®

Toplumsal ve ekonomik yapi, zihniyet diinyasina iliskin ilke ve degerler, devlet fabrikalarinin
ozellikleri, isgiict profili gibi faktorlerin yani sira personel yonetimine iliskin yasal diizenlemeler
de personel yonetimi uygulamalarina zemin teskil etmektedir. Bu baglamda ticretli ¢alisanlarin
ve sanayi kuruluglarinin artisiyla dogru orantili olarak, caligma hayatina iliskin yasal
diizenlemeler de artmustir. Kamu yararina yapilacak insaatlarda cahstirilacaklarin istihdamlariyla
ilgili 18 maddeden olusan Menafi-i Umumiyeye Ait Insaat Icrasi Igin Amele-i Miikellefenin
Suret-i Istihdamlarina Dair Nizamname-i Umumisi, Maasat Kararnamesi, 1881 tarihli Memurini
Miilkiyye Terakki ve Tekalid Kararnamesi (sicil, 6zliik, emeklilik, terfi ve benzeri konular) bu
diizenlemelere drnek olarak gosterilebilir.5

Genel konulara ek olarak 6zellikle fabrikalarda ve kurumlarda calistirilacak personelleri
kapsayan yasal diizenlemeler de yapilmistir. Amele nizamnamesi®?, Osmanli Devleti’nde kurulan
ilk anonim sirket olma dzelligine sahip Sirket-i Hayriye’ye ait tekaiit nizamnamesi®, Memurini
Miilkiyye Komisyonu Nizamnamesi (memurlarla ilgili islemlerin merkezi bir orgiit tarafindan
takip edilmesini saglamay1 amaglar), Orman ve Ziraat ve Maadin ve Baytar Memurlarinin Tayin

% Ahmet Kala, “Osmanli Devleti’nde Sanayilesmenin ilk Yillarinda Ozel Fabrikalar”, Tiirk Diinyas: Arastirmalar:
Dergisi, S.83, 1993, 5.127.

% Quataert, age, 5.229.

5 Siileyman Ozmucur-Sevket Pamuk, “Real Wages and Standards of Living in the Ottoman Empire, 1489-1914” The
Journal of Economic History, C.62, S.2, 2002, s.306.

5% Agm, s.130.

¥ Kadir Yildirm, “II. Abdiilhamit Dénemi Istanbul’'unda Isci Hareketleri®, Uluslararasi Osmanli Istanbulu
Sempozyumu, Istanbul 29 Mayis Universitesi, Istanbul, 20 Mays-1 Haziran 2013, s. 313.

8 Ozbay, agt, 5.128.

61 BOA, Mukavelendme ve Mukavelat Defterleri, (BOA.A.DVN.MKL.), 14/20, 1876 (1293).

82 BOA, Sura-y1 Devlet Evraki, (BOA.SD.), 2597/21, 1891 (1306 CE.6).

8 BOA, Sura-y1 Devlet Evraki, (BOA.SD.), 2611/22, 1891 (1308 T.2).
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ve Azillerine Dair Nizamname® ve amele nizamnamesine benzer bir diizenleme olan imalat-1
Harbiye Fabrikalarinda Miistahdem Sanatkaran ile Ameleye Mahsus Talimatname-i D4hili®® bu
kapsamda sayilabilir. Devlet fabrikalar1 kapsamu disinda kalan fakat dikkat ¢eken bir bagka yasal
diizenleme girisimi de Hizmetkdrlar Icin Kurulacak Idarenin Nizamnamesi’dir.%® Beyoglu ve
Galata civarinda ikamet edenlerin kendi miilklerinde calistiracaklar1 hizmetkarlarin idaresini ve
isttihdamini organize etmek isteyen Ohannes Abdullah isimli bir kisi tarafindan onerilen ve bir
tiir istihdam ofisini andiran bu diizenleme, Sura-y1 Devlet tarafindan kabul edilmemistir. Personel
yonetimi alanindaki yasal diizenlemelere iliskin bulgulara bakildiginda, diizenlemelerin
cogunlukla devlet fabrikalarindaki giivenlik, disiplin, iicret, haklar ve sorumluluklar gibi konulart
kapsadig ifade edilebilir.

2.1 Personel Yonetimi Uygulamalari

Calisma kapsaminda personel yonetimi uygulamalarina iliskin incelenen arsiv belgelerinde
ve ikincil kaynaklarda 6nemli bulgulara ulagilmistir. Bu bulgular isgiiciinii cezbetme, ise alim,
egitim, 6diillendirme, iicretlendirme, is saglig1 ve giivenligi, kontrol, disiplin ve ¢alisan haklarina
iliskin uygulamalar kategorileri altinda siniflandirilarak ele alinmustir. S6zii edilen bulgularin
personel yonetimi alaninda yaygin bi¢imde kabul edilen fonksiyonlarla uyumlu oldugu
sOylenebilir.

2.1.1.Isgiiciinii Cezbetme ve ise Alim Uygulamalar

Calisma kapsamuinda personel yonetimi uygulamalarina iliskin onemli sayida ve icerikteki
bulgular kuruluslarin ihtiya¢ duyduklan is giiclinii cezbetmek icin belirledikleri politikalardan
baslayarak, calisanlarin 6liimiinden sonra yakinlarina saglanacak hak ve imkanlara varincaya
kadar genis bir ¢ercevede uygulamalar1 kapsamaktadir. Genis cercevedeki uyeulamalardan ilki
is giiclinii cezbetme politikalaridir. Clinkii tarimsal faaliyetlerin ve kirsal niifus yapisinin agirlikls
oldugu Osmanl: toplumunda diizenli is giicti bulabilmek isletmeler acisindan oldukca zorlayici
bir faktordii. Gerek bu zorluktan dolay1 gerekse nitelikli is giicii yetersizliginden dolay1 yabanci
is glcii transferi de yaygin rastlanan bir uygulama olmustur. Bu baglamda sanayilesme
¢abalarinin basladigr yillardan itibaren yabanci isgiicli oranimin yiiksekligi dikkat cekmektedir.
Ozellikle birinci diinya savasi siralarinda nitelikli is giicii disinda yabanci amele istihdaminin
hem devlet hem de 6zel sektor sanayi kuruluslarinda tamamen yasaklandigini, buna uymayan
sirketlerin uyarildigi goriilmektedir.’” Bu politikanin donemin genel paradigmasiyla uyumlu
oldugu ifade edilebilir. Bu bakimdan kuruluslarin is giicii ¢ekme politikalar1 6nem
kazanmaktadir. Fabrikalar bu zorlugu agsmak i¢in bir yandan is giiciiniin yatili kalabilecegi yerler
ve yemekhaneler insa etmisler bir yandan da isci iicretlerini artirmuslardir.®® Devlet fabrikalarinda
calismayr Ozendirmek amaciyla iscilerin fabrikalarda calistiklari siire zorunlu askerlik
siirelerinden diisiilmekte ve askerlik siiresi boyunca c¢alisip fabrikadaki gorevinde faydali igler
yapanlara fabrikalar genel miidiirliigiince devlet memurlugu kadrosu verilmekteydi.*

Isgiiciinii cezbetme politikalarinin devaminda ¢aligmaya istekli olan ve gerekli nitelikleri
tagiyan adaylarin ise alim uygulamalart bulunmaktaydi. Devlet fabrikalari, genelde ordunun
ihtiyaclarina yonelik tiretim yaptigi i¢in, yoneticilerinin ¢cogu subaylardan, calisanlar ise askeri
personelden olusmaktaydi. Askerlerin yani sira sivillerden de is¢i, usta, yonetici istihdamu
yapilmaktaydi. Iscileri ise alim karar1 fabrikalarin iist yonetiminden sorumlu olan Nazir’in

8 BOA, Dahiliye Nezareti Hukuk Miisavirligi Evraki, (BOA.D. HMS), 25/31, 1913 (1331).

% BOA, Babiali Evrak Odas1 Evraki, (BOA.BEO.), 4711/353251, 1922 (1340.S.13).

8 BOA, Sura-y1 Devlet Evraki, (BOA.SD.), 2854/25, 1869 (1286.RE.25).

7 BOA, Babuali Evrak Odas1 Evraki, (BOA.BEO.), 4317/323748, 28 Ekim 1914 (8 Zilhicce 1332).

8 Quataert, age, s.89.

% BOA, Hazine-i Hassa Hereke Fabrikasi Idaresi, (BOA. HH.HRK.), 20/58, 3 Ocak 1871 (1287.S.10).
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yetkisinde iken, iist kademe ¢aliganlarin ise yerlestirilmesinde fabrika yonetim organinin onay1
gerekmekteydi.”® Devlet kuruluslarindaki istihdam siireci sinav, rica, is talep etme, yoneticinin
kisisel karar1 ve terfi gibi farkli yontemlerle gerceklesebilmekteydi. Bazi kurumlarla ilgili
istihdam kurallar1 ise dogrudan yasal diizenlemelerle belirlenmisti. Ornegin Istabl-1 Amire’de,
yani saray ahirinda, madenlerde’, fabrikalarda’ ise alinma kurallari, calisanlarm gorevleri,
unvanlari, bu kuruluslarda ka¢ kisiye kadar calistinlabilecekleri gibi detayli sartlar
bulunmaktaydi.

Daha oOnce ifade edilen yasal diizenlemeler icerisinde en Oonemli olanlarindan birisi de
fabrikalardaki istihdam kosullarna iliskin Amele Nizamnamesi adiyla yapilan diizenlemedir.”
Buna gore; isciler siirekli ve ge¢ici olarak 2 kisma ayrilmakta ve ise alinma ve ¢alisma kosullar
birbirlerinden farkli olmaktaydi. Siirekli isc¢ilik i¢in is¢i adayr taahhiithame vermeli, giivenilir
olduguna dair kefil gostermeli hatta gosterdigi kefillerin de giivenilir kimseler oldugu mahalle
muhtarlarinca ve ahaliden birkag kisice onaylanmaliydi. Gegici iscilik icin ise ilgili nizamnameyi
kabul ettiklerini gosterir bir senet ve kendilerini ise 6neren ustanin Kkefilligi yeterliydi. 1922
yilinda revize edilen bu diizenlemeye, siirekli iscilerin emekliliklerine iliskin temin-i istikbal
sandigi uygulamasi, ise yeni alinacaklarin yaslarinin 18-35 arasinda, c¢iraklarin ise 12 yasindan
biiyiik olmasi gerektigi, gecici is¢ilerin isten ¢ikarilmadan 1 hafta 6nce kendilerine bilgi verilmesi
sart1 gibi maddeler eklenmistir. Bu diizenlemede yabanci is¢ilerin s6zlesme ile ¢alistirildiklarn ve
sozlesmelerine uymalart  gerektigi, bunlardan alinacak senetlerin ilkelerine ait
konsoloshanelerce onaylanmasi kurali da belirtilmistir. Fabrikadan ayrilan is¢ilere bir
sahadetname verilerek baska bir fabrikada ise bagvurdugunda bu belgeyi ibraz etmesi geregi de
diizenleme kapsaminda dikkat ¢eken bir bulgudur.” Bu uygulama, giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan igverenlerce referans mektubu istenmesi veya ¢alisanlarca referans gésterme islemine
benzetilebilir.

Istihdam fonksiyonunun hangi kurallarla uygulanacaginin yani sira, istthdam edilebilecek isci
sayis1 da mevzuatla diizenlenmisti. Cesitli denetlemelerde, devlet fabrikalarinda ve
kuruluslarinda kimi zaman asir1 istihdam oldugunun belirlenerek c¢esitli onlemler alindigi
goriilmektedir. Ornegin, fabrikalar genel miidiirliigiinde yasanan suiistimallerle ilgili bir
raporda’ memur-amele oraninin %10’u gecemeyecegine iliskin bir hiikiim zikredilerek, keyfi
memur istihdamini azaltma amaci giidiilmiistiir. Diger bir ornekte,’® tamirhane-i hiimayunda
galisan 300 kisinin 200’iiniin sanat ehli kisiler olmasina ragmen 100 kisinin higbir isten
anlamayan ve gereksiz kimseler oldugu, tamamen keyfi bi¢cimde igse alindigi vurgulanmaktadir.
Gilinlimiiz isgiicii planlamas1 ve norm kadro uygulamasini ¢agristiran bu uygulamalar, dikkat
¢ekici orneklerdir.

Yukarida s6zii edilen quﬁ istihdam Orneklerine karsin, kimi kurumlarda ise alimlarin sinavla
yapildigi bulgulanmistir. Ornegin Sirket-i Hayriye vapurlarinda ¢alistirilmak {izere 8 kaptana
sinav yapilmasini,’’ Evzan idaresinde ise baslamak icin gerekli imtihanlari layikiyla gecen

™ pars Tuglact, Dadyan Ailesinin Osmanli Toplum, Ekonomi ve Siyaset Hayatindaki Rolii, Pars Yaymn, Istanbul 1993,
s.312.
™ BOA, Hazine-i Hassa Defterleri, (BOA.HH.d.), 24938, 1867 (1284).
2 BOA, Sura-y1 Devlet Evraki, (BOA.SD.), 2597/21, 1891 (1306.CE.6).
3 Agb.
™ BOA, Babiali Evrak Odas1 Evraki, (BOA.BEO.), 4711/353251, 1922 (1340.S.13).
™ BOA, Meclis-i Viikela Mazbatalar1, (BOA.MV.), 224/146, 15 Ekim 1922 (23 Safer 1341).
®BOA, Yildiz Perakende Evraki Orman, Maadin ve Ziraat Nezareti Maruzati, (BOA.Y.PRK.OMZ.), 3/59, 21 Temmuz
1906 (8 Temmuz 1322).
TBOA, Sadaret Mektubi Kalemi Nezaret ve Devair Yazismalari, (BOA.AMKT.NZD.), 108/12, 1854 (1270).
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Mehmet Salih ve Simon Efendileri’®, Islimiye Fabrikasinda yetistirilmek iizere ¢irak-6grenci
alimmin imtihanla yapilacagini duyuran mazbatay1’®, Feshane’de oriiciibas: iken haksiz yere
isten atilan Mehmet Aga’nin bu ise girerken imtihan edilerek ehl-i sanat oldugunu ispat ettigini
belirttigi dilekceyi®, ayn1 kurumda ruznamge odasimda (giinliik gelir gider kayitlarinin tutuldugu
muhasebe odasi) calisirken vefat eden babasinin yerine imtihanla atanmak talebinde bulunan
Hafiz Mehmet Efendiyi®" bu kapsamda belirtmek miimkiindiir. ise alimlarda sézii edilen
sinavlarin igerikleri ile ilgili net bilgi ise bulunmamaktadir. Bununla birlikte, sanat becerileri,
okuma-yazma, hesap bilgisi gibi yeteneklerin 6l¢lilmeye ¢aligildigr anlagilmaktadir. Smavla alim
yapan kuruluglarin ortak 6zelliginin 6zel isletme olmasi veya ihale ile bir isletmeciye verilen ve
dogal olarak verimlilik ve kar amaci giiden birimler olmasi igletmecilik literatiirii baglaminda
oldukea anlagilir bir durumdur.

Yonetici karart ve sinav uygulamasinin yani sira sozlesme yontemi ile de ise alim
uygulanmustir. Ozellikle fabrikalarda yabanci kokenli nitelikli is giicii genel olarak sozlesme ile
istihdam edilmis ve idare meclisi karariyla fabrika Miidiir-i Umumisi yabanci uzman istihdam
etmeye yetkili kilinmustir.8? Sozlesme ile istihdam edilen usta, sanatkar, mithendis ve
yoneticilere; Hereke fabrikasina miidiir,®® ressamlar, 8 perdahtc1,®® ustabas1,2® maden idaresine
miihendis,®” Izmir’de bulunan devlet fabrikasina boyaci ustasi,?® Anadolu demiryollarina
direktor,®® Dolmabahge Gazhanesi’ne yonetici,” Zeytinburnu fabrikasina kimyager,* Yildiz ¢ini
fabrikasina fen miidiirii, > Dariilaceze imalathanesine hali tireticisi 6rnek verilebilir.*® Sozii edilen
sozlesmelerin icerikleri incelendiginde, fabrikalar1t Avrupa usulii ile isletmek, bilgisini Tiirk
yoneticilere aktarmak gibi sartlar, verilecek ticretler ve yan haklar, fesih durumunda 6denecek
tazminat, 6lim durumunda yakinlara saglanacak teminatlar, vazife ve sorumluluklar gibi
konular kapsadigi belirlenmistir.

Ise alimda kullanilan yontemlerden sonuncusu sanayi mektebi mezunlarmm dersaadet
fabrikalarinda teknik eleman veya diger sehirlerdeki sanayi mekteplerinde 6gretmen olarak
istihdam edilmeleridir.?* Ulke geneline yayilan bu mekteplerin talebelere genel konularda egitim
verme ve kimsesiz cocuklar i¢in bir barinma ve 1slahhane 6zelligi tasima fonksiyonunun
otesinde, talebelere mesleki egitim vererek iilkenin sanayilesme c¢abasina yetismis isgiicii ile
katki saglamay1 amagladigr belirtilebilir.

2.1.2 Egitim ve Odiillendirme Uygulamalari

Personel yonetimi uygulamalarinda ise alimu takip eden fonksiyon egitim islevidir. Egitim
islevi genellikle ig goren adaymin ise alimindan itibaren is yeri ile uyumu ve yeni bilgi ve

® BOA, Sura-y1 Devlet Evraki, (BOA.SD.), 680/18, 17 Temmuz 1873 (21 CE 1290).

™ BOA, Sura-y1 Devlet Evraki, (BOA.SD.), 2000/41, 3 Kasim 1882 (21 Zilhicce 1299).

8 BOA, Meclis-i Vala Evraki, (BOA.MVL.), 91/53, 1850 (1266).

8 BOA, Hazine-i Hassa Feshane Miidiirliigii, (BOA.HH.FSH.), 7/38, 1867 (1284).

8 BOA, frade Dosya Usulii, (BOA.LDUIT,), 98/12, 22 Nisan 1921 (12 S.1339).

8 BOA, Yildiz Miitenevvi Maruzat Evraki, (BOA.Y. MTV.), 15/7, 1884 (1301).

8 BOA, Hazine-i Hassa Hereke Fabrikasi idaresi, (BOA. HH.HRK.), 35/42, 1894 (1311).

8 BOA, Hazine-i Hassa Hereke Fabrikasi Idaresi, (BOA. HH.HRK.), 5/16, 1858 (1274).

% BOA, Hariciye Nezareti Belgrat Sefareti, (BOA.HR.SFR.3.), 405/43, 1894 (1311).

87 BOA, irade Dahiliye, (BOA.I.DH.), 628/43672, 1871 (1287).

8 BOA, Sadaret Amedi Kalemi Evraki, (BOA.A.AMD.), 55/99, 1855 (1271).

8 BOA, Sura-y1 Devlet Evraki, (BOA.SD.), 1189/16, 1889 (1306).

% BOA, Hariciye Nezareti Belgrat Sefareti, (BOA.HR.SFR.3.), 406/77, 1891 (1308).

1 BOA, Babiali Evrak Odas1 Evraki, (BOA.BEOQ.), 3028/227064, 1908 (1325).

%2 BOA, irade Maarif, (BOA.L.MF.), 20/12, 12 Agustos 1912 (28 Saban 1330).

% BOA, Dahiliye Nezareti Mektubi Kalemi, (BOA.DH.MKT.), 1217/51, 27 Mart 1908 (23 Safer 1326).
% BOA, Ticaret Nafia, Ziraat, Orman, Meadin Nezaretlerine ait Defterler, (BOA.T.d.), 280/141.hiikiim, 1883 (1299).
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beceriler kazanmasi siirecini kapsamaktadir. Ge¢ Osmanli donemi devlet fabrikalarinda ise
fabrikalarda istihdam edilecek personelin is oncesinde gerekli egitim kurumlarinda egitilmesi ve
mezun olduklarinda ¢alistinlmalar i¢in agilan Mekteb-i Sanayi, Tarim Okulu, Islahhane gibi
kurumlart da i¢ermektedir. Bu kurumlardan ilki 1847 yilinda Yesilkoy’de agilan tarim okuludur.
Sanayi egitimi veren okullarin agilmasinda Fransa’daki ziraat okullarinin 6rnek alindi
goriilmektedir. Ad1 gecen okullarin mezunlarina fabrikalarda is garantisi verilmesinin yani sira,
basarili 6grenciler Paris ve Viyana gibi sehirlere gonderilerek sanayi alanindaki teknolojiyi
gdrmeleri ve dgrenmeleri amaglanmustir.% Siireg icerisinde tiim yurda yayilan okullar Vilayet
Sanayi Mektepleri olarak adlandirilmis ve mezunlar hem fabrikalarda hem de diger sehirlerde
acilan okullarda gretmen olarak da istihdam edilmislerdir.®® Cahsmada fabrikalarda bizzat
Padisah tarafindan talimati verilen Tiirk¢e Kiraat, Akaid-i Diniyye, Muhtasar Resim ve Hesap
adr altinda isle dogrudan ilgisi olmayan fakat genel kiiltiir kapsaminda degerlendirilebilecek bazi
dersler verildigi de belirlenmistir.”” Bir baska egitsel uygulama ise is basinda egitimdir. Bu
cercevede Osmanli tebaasi ustalarin ¢aliganlara is 6gretmesi ve geleneksel usta cirak iligkisinin
yani sira, daha dnce deginilen yabancilarla yapilan sdzlesmelerin igeriklerinde yer alan nitelikli
yabanci ig giicinden fabrikada c¢alisan diger ustalara meslek inceliklerini Avrupa usuliinde
Ogretmesi talep edilmesi de zikredilebilir.

Yukarida verilen bilgiler 1s181nda, fabrikalarda nitelikli is giicii eksikliginin giderilmesine
iliskin egitim cabalarinin bulundugunu, bu ¢abalarin okullar agilarak kurumsallastigini, ayni
zamanda yurtdisindaki kurumlarla da is birligi igerisinde ¢alismalar yapildigin1 gérmekteyiz.
Buna ragmen, sanayilesme politikalar1 kapsaminda agilan fabrikalardaki nitelikli is giicii agigina
kalici1 bir ¢ozlim tiretilebildigini sdylemek miimkiin goriinmemektedir.

Istihdam edilen ve gerekli egitim verilen is gdrenlerin tesvik ve motivasyonu agisindan
odiillendirme islevi de olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Osmanli Devleti gerek fabrikalarda
gerekse diger kamu kurumlarinda 6diillendirme amagl nisan, madalya, taltif vb. araglan sikca
kullanmustir. Fabrika caliganlarini da tegvik etmek ve 6diillendirmek i¢in nizamnamelerde gesitli
hiikiimlere yer verilmis ve uygulanmustir. Ornegin, 3 y1l boyunca herhangi bir olaya karismadan
vazifesini basartyla yerine getirenlere 1 haftalik yevmiye tutarinda, ikinci 3 yilda da ayn1 basarry1
stirdiirenlere 1 y1l kidem artisi, tigtincii 3 yilda da basarih olanlara imtiyaz vesikas: verilmektedir.
Imtiyaz vesikasi, calisan daha sonra fabrikadan herhangi bir nedenle ayrildiginda kendisine,
vefatindan sonra ise ailesine temin-i istikbal sandigindan faydalanma hakki saglayan oldukga
onemli bir belgedir.®® Diger bir dnemli tesvik uygulamasi ise calisanlari icat yapmaya
yonlendirmek amaciyla sanayi madalyas: verilmesidir. Buna gore, fabrika yonetiminin izniyle
tezgahlar1 kullanarak bulus yapan ve patent alanlar bu madalyaya hak kazanacaklardir. Icat
onemli goriilirse madalyaya ek olarak nakdi 0diil de verilebilecektir. Bu kapsamda devlete
onemli hizmetleri bulunanlar tiim vergilerden de muaf tutulmuslardir.*®

Yukarida ifade edilen devlet fabrikalarindaki 6diillendirmenin yani sira 6zel sektordeki tesvik
uygulamalar1 da dikkat ¢ekmektedir. Ozel sektdrde ddiillendirme uygulamalar1 daha ¢ok elde
edilen gelirden veya kardan ¢alisanlara ve yoneticilere degisik oranlarda pay verilmesi seklinde
gergeklesmistir. Anonim sirketlerin kar dagitim politikalar incelendiginde, sirketlerin ¢ogunun

% BOA, Hariciye Nezareti Terciime Odas1 Evraki, (BOAHR.TO.), 463/69, 18 Eyliil 1877 (10 Ramazan 1294).

% BOA, Ticaret Nafia, Ziraat, Orman, Meadin Nezaretlerine ait Defterler, (BOA.T.d.), 280/141.hiikiim, 1883 (1299).
" BOA, Irade Hususi, (BOA.I.HUS.), 9/44, 7 Eyliil 1892 (14 Safer 1310).

% BOA, Babiali Evrak Odas1 Evraki, (BOA.BEO.), 4711/353251, 13 Nisan 1922 (13 Saban 1340).

% Tuglaci, age, s.389.
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caligsanlara bu sekilde bir tegvik verdigi, bunun yani sira sirketlerin bir kisminin bagar1 ve
performansa gore bir dagilinu da esas alarak ddiillendirme uygulamasi yaptig1 goriilmektedir. '

Gerek devlet gerekse 0Ozel sektordeki oOdiillendirme uygulamalari genel olarak
degerlendirildiginde, onemli Ol¢lide Odiillendirme uygulamasi bulundugu ifade edilebilir. Bu
odiiller hem maddi 6diil kapsamindaki yevmiye ve kér paylasim 6diilii bigiminde hem de soyut
0diil kapsaminda degerlendirilebilecek olan madalya ve taltif biciminde hayata gegirilmistir.

2.1.3.Ucretlendirme ve is Sagh@ ve Giivenligi Uygulamalan

Ucretlendirme islevi personel yonetimi fonksiyonlari igerisinde oldukca hassas bir islev
olarak dikkat cekmektedir. Ucret uygulamalari, 6zellikle orgiitsel adalet baglaminda giiniimiizde
yogun olarak caligilmaktadir. Ge¢ Osmanli donemi devlet ve 6zel sektor kuruluglarinin ticret
politikalar1 incelendiginde iicretlerin nasil belirlendigi, iicret miktar1, iicret diizeyi, iicretlerin
O0denme periyotlart gibi alt konulara iligkin genis bir yelpazede dikkat cekici bulgulara
erisilmistir.

Ucret uygulamalarina bakildiginda devlet fabrikalarinda galisanlara aylik maas veya giinliik
yevmiye olarak iicret verilebildigi goriilmektedir.'®® Ucretlerin belirlenme bigimine iliskin ise
amele nizamnamesinde; amelenin sanat ve maharetine, isledigi isin ehemmiyeti ve rekdiketine
gore belirlenir ve sanatinda maharetini artirdik¢a usul ve nizami dairesinde asamali olarak
artirilir ilkesi getirildigi belirlenmistir.%> Calisanlara iicret disinda 3 ayda bir ikramiye 6demesi
de yapilmaktaydi. Mesai diginda ¢alistirilan ameleye ek 6deme yapilmasi, 6gleden sonra isten
ayrilana yarim yevmiye ddenmesi gibi uygulamalara iliskin diizenlemeler de bulgulanmigtr.'%

Ucret uygulamalarinda Avrupa iilkelerinden getirilen yabanci is giiciiniin aldiklari iicretlerin
cok yiiksek olmasi ve bu durumun maliyetlere yansidigi goriilmektedir.’®* Arsiv belgelerinde
buna 6rnek olarak Duhan Rejisine bagli bir fabrikada ¢alisan ecnebilere ayda toplam 400-500
lira maags verildigi, bu tutarin yarisiyla tebaadan kimselerin istthdaminin miimkiin oldugu
vurgulanmaktadir.® Isciler agisindan bakildiginda ise iicretlerin belirlenme yontemi ve diizeyi
kadar zamaninda 6denmesi de 6nemlidir. Zamaninda 6denmeyen maaslar yiiziinden is¢ilerin sik
sik sikayetci olduklari ve tatil-i isgal yani is birakma eylemine gittikleri ilgili belgelerde yer
bulmustur.1%

Personel yonetimi uygulamalar1 baglaminda giinlimiizde de 6nemini koruyan bir diger islev
is saghigr ve giivenligi uygulamalaridir. Geg-Osmanli Donemi devlet fabrikalarinda da is kazasi
ve hastalik vakalarinda calisanlarin haklarma iligkin ¢esitli diizenlemeler bulunmaktadir.
Ornegin, bir calisan is basinda yaralanmissa fabrikada bulunan tabip marifetiyle hemen muayene
edilmekte ve gerekirse hastaneye sevk edilmektedir. Calisan hastaneye gitmeyi reddederse evine
gonderilmekte ve is basi yapincaya kadar kendisine yarim yevmiye ddenmektedir. Hastalik
durumunda ise sadece hizmet siiresi 15 yili gecenlere yarim yevmiye verilirken digerlerine
herhangi bir iicret 6denmemektedir.’®” Askeri fabrikalardaki uygulama ise bunlardan biraz daha
farklidir. Ornegin ¢alisanin kendi kusuru olmaksizin is kazasi sonucunda yaralananlarin

10 Celali Yilmaz, Osmanli Anonim Sirketleri, Scala Yaymeilik, Istanbul, 2011.

101 BOA, Dahiliye Nezareti Mektubi Kalemi, (BOA.DH.MKT.), 2570/30, 21 Aralik 1901 (10 Ramazan 1319).

12 BOA, Sura-y1 Devlet Evraki, (BOA.SD.), 2597/21, 8 Aralik 1891 (6 C.E. 1306).

18 Tuglaci, age, .363.

104 Edward Clark, “The Ottoman Industrial Revolution”, International Journal of Middle East Studies, C.5, S.1, Ocak
1974, s.74.

105 BOA, Dahiliye Nezareti Mektubi Kalemi, (BOA.DH.MKT.), 1538/62, 1885 (1305).

106 BOA, Babiali Evrak Odasi Evraki, (BOA.BEO.), 4711/353251, 13 Nisan 1922 (13 Saban 1340).

W7 BOA, Sura-y1 Devlet Evraki, (BOA.SD.), 2597/21, 8 Aralik 1891 (6 C.E. 1306).
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tedavilerinin saglanmasinin yani sira, tedavi miiddetince de tam iicret verilmektedir. Is kazasi
calisanin kusuru ile meydana gelmisse yarim yevmiye tutarinda iicret verilmektedir.%®

Is saghig ve giivenligi diizenlemeleri ve uygulamalari baglaminda dikkate deger bir diger
uygulamaya, 1875 tarihinde, gorece erken bir dénemde, Diyarbakir’daki bir maden ocaginda
calisanlarin ve halkin sagligim1 korumak amaciyla, bacalarin en az 8,5 metre yiiksekliginde
yapilmas1 drneginde rastlanmaktadir.’® Daha gec bir dénemde, 1900 yilinda, bu sefer Tokat’taki
bir madene iliskin hazirlanan raporda, madenin tavanlarini tutacak direklerin ve gerekli
onlemlerin bilimsel esaslara uygun olarak yapilmadigi ve bu isleri yapacak uzman bir kisinin
istihdaminin sart oldugunu vurgulayan yazigmalar bulunmaktadir. '

Yukarida belirtilen 6rnek olaylar ve uygulamalardan yola ¢ikarak, elbette bugiin anlasilan
anlam ve derinlikte bir is saglig1 ve giivenligi paradigmasinin o dénemde de bulundugunu ileri
stirmek imkansizdir. Bununla birlikte, konuya iliskin olarak belirli bir diizeyde farkindalik
oldugu ve bunun uygulamalara yansidigi ifade edilebilir.

2.1.4.Kontrol, Disiplin ve Calisan Haklarina iliskin Uygulamalar

Personel yonetiminin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, 6zellikle geleneksel donemde,
kontrol islevinin diger islevlere gore daha yogun oldugu ifade edilebilir. Ge¢ Osmanli donemi
fabrikalarinda da, donemin genel goriiniimiiyle uyumlu olarak, kontrol ve disiplin uygulamalari
onemli diizeyde yer bulmustur.

Bu baglamda fabrikalarda is gorenlere yonelik ¢esitli kurallar ve uygulamalar getirildigi
goriilmektedir. Ozellikle ¢alisanlarm ise giris ve ¢ikis saatleri konusunda yoklamac: unvanina
sahip kisiler tarafindan gergeklestirilen oldukga sistematik bir uygulama bulunmaktadir. Buna
gore her bir ¢alisana gilinlere ayrilmus yillik bir defter verilmekte, sabah fabrika girisine 1, 2, 3
numarali sandiklar konulmakta, tam zamaninda gelenler 1 numarali sandiga, 15 dakika ile 2 saat
aras1 gecikenler 2 numarali sandiga, 68len vakti gelenler defterini 3 numarali sandiga atmaktadir.
Yoklamact unvanli kisiler bu sandiklart belirtilen zamanlarda yoklamact odasina gotiirerek
defterlerdeki ilgili giini miihiirlemekte ve amelenin geldigi saati yoklama defterine
kaydetmektedirler. Aksam is ¢ikis saatinden 15 dakika Once yine yoklamacilar tarafindan
defterler ¢alisanlara dagitilmaktadir. Yapilan bu kontroller sonucunda, 15 dakika gecikenler
sozlli olarak uyarilmakta, 2 saat gecikenlerin yevmiyesinin dortte biri, 2 saat ile 6gle paydosuna
kadar olan siirede gelenlerin yevmiyesinin yarisi, 6gleden sonra gelenin yevmiyesinin ise tamami
kesilmektedir.!! Defter ile yoklama yapilmas1 uygulamasi ilerleyen yillarda yerini markalarla
kontrol uygulamasina birakmustir.!!?

Insan kaynaklar1 yonetiminin tarihsel siiregte daha ¢ok kayit, kontrol ve disiplin
fonksiyonlarini yerine getirdigi yazinda sik¢a tekrarlanan bir bilgidir. Calismadaki bulgular bahsi
gecen bilgiyl bir kez daha dogrular niteliktedir. Arsiv belgelerinde gecen bu ifadelerden
personelin ise devamini takip edenlerden olusan bir birimin var oldugu ve kayit tutma
fonksiyonunu yerine getirdikleri anlasilmaktadir.**® 1891 tarihli belgede yer alan bu uygulamanin
kendisinden daha ¢ok, sozii edilen yoklama, yoklamaci, yoklama defteri, yoklamacilar odasi gibi
kavramlar dikkat cekicidir. Bu kavramlardan hareketle yoklamacilar odasini Osmanli

18 BOA, BEO.4711.353251, 13 Nisan 1922 (13 Saban 1340).

18 BOA, Sura-y1 Devlet Evrak1, (BOA.SD.), 2410/17, 1875 (1292).

W BOA, Sura-y1 Devlet Evraki, (BOA.SD.), 526/42, 4 Eyliil 1900 (9 CE 1318).

1 BOA, Sura-y1 Devlet Evraki, (BOA.SD.), 2597/21, 8 Arahik 1891 (6 C.E. 1306).

112 BOA, Babiali Evrak Odasi Evraki, (BOA.BEO.), 4711/353251, 13 Nisan 1922 (13 Saban 1340).
B BOA, Sura-y1 Devlet Evraki, (BOA.SD.), 2597/21, 1891 (1306.CE.6).
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Devleti’nde bulgulanan ilk personel yonetimi departmani 6rnegi olarak adlandirmak miimkiin
goriinmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi iizere Osmanli devlet fabrikalarinin ¢ogunlugu ordunun ihtiyaclarini
iireten askeri fabrika niteligindedir. Bu fabrikalarda uygulanan disiplin kurallarn da bu nitelikle
uyum igerisinde, iicret kesintisinden idam edilmeye kadar varan bir gesitliliktedir. Caliganlarin
bilerek silahlara veya benzer mallara zarar vermeleri durumunda 3 aydan 1 seneye kadar, hirsizlik
yapmalart durumunda ise 1 yil pranga cezas1 verilmektedir. En agir cezalar ise fabrikalarn yakan
veya patlatan kigilerin idam edilmesi, hafifletici nedenleri varsa ise kiirek cezasina garptirilmalari
bigimindedir. Bunlara 6rnek baglaminda, mazeretsiz isten kaytaranlarin bir giinliikk yevmiyesinin
kesilmesi, sigara icenlerin ve ustabasilarinin emirlerine uymayanlarin isten ¢ikarilmasi kurali
zikredilebilir. Uriinlere dikkatsizlik sonucu zarar verenlerin bedelini tazmin etmesi, kanuna
aykir1 davranan erkeklerin Divan-1 Harbe, kadinlarin zabitaya sevk edilmesi dikkat ¢ceken diger
uygulamalardandir.*** Bu uygulamadan yola ¢ikarak oldukga erken bir dénemde kadinlara pozitif
ayrimcilik yapildigr sdylenebilir. Kontrol ve disiplin uygulamalarinin yani sira is yerindeki genel
ortam ve calisanlarin hak ve sorumluluklar da tizerinde durulmay1 hak eden bir konudur. Bu
konu 1886 tarihli Fabrikalar Tesisine Dair Nizamnamede kismen ele alinnmustir.!’® Tlgili
diizenlemede, kadin ve erkek ¢alisanlarin miimkiin oldugunca ayn tezgahlarda calistirilmalari,
giris ve c¢ikis kapilarimin farkli olmasi, adap ve ahlak kurallarmma uygun calisilmasi ifade
edilmektedir. Calisanlarin nasil terfi edeceklerinin de ele alindig1 nizamnamede, terfi yoluyla
karsilanamayan pozisyonlarin disaridan istihdam yoluyla doldurulacag dile getirilmistir.

Calisanlarin hak ve gorevleri daha detayli bicimde Imalat-r Harbiye Fabrikalarinda
Miistahdem ve Sanatkaran ile Ameleye Mahsus Talimatname-i Dahili yani ordunun ihtiyaglart
icin tiretim yapan fabrikalarda galisanlarin uymasi gereken sartlar ve sahip olduklar1 haklar
belirleyen kurum ici talimatnamede belirlenmistir.**® Bu talimatnameye gore, calisanlarin dikkat
ve Ozenle is yapmalari, iistlerinin yonlendirmelerine kesinlikle uymalar1 zorunludur. Giinliik
calisma siiresi 9 saat, 6gle arasi ise 1 saat olarak belirlenmistir. Fazla mesai yaptirilan isgilere ek
iicret 6denecegi, gece caligmalarindaki 45 dakikanin 1 saat olarak hesaplanacagi da bu kapsamda
belirtilmigtir. Yonetmelikte hiyerarsik iletisime de deginilerek, is¢ilerin bag memura dogrudan
istek ve sikayette bulunamayip ancak posta basi veya sube memurlarina, eger bu gorevliler
¢Oziim iiretmezlerse fen memurlarina veya idare memurlarina miiracaat edebilecekleri kurali
getirilmistir. Isgiler 1 hafta 6nceden haber vermek sartiyla istedikleri zaman isi birakabilmekte,
ayrilmadan 6nce kendilerine zimmetli olan her seyi teslim etmeleri de zorunlu tutulmaktadir.

Calisanlarn tatil, izin, glinliik ise devam durumlarinin kontrolleri, hastalik durumlari, diger
haklarinin neler oldugu gibi konulara da belgelerde yer verilmistir. Devlet fabrikalarinda
calisanlarin tatil giinlerinin Cuma oldugu, uzun siireli izinlerde iscilerin tekrar isine devam
edebilecegi, eger fabrika olaganiistii durumlardan dolay1 ¢ok uzun siireli bir tatile girerse miihre-
i tistadm bagka fabrikalarda ¢alismaya devam edecegi gibi konular calisan haklar1 baglaminda
belirtilmistir. *' Calisan haklarina iliskin bir diger énemli konu emeklilik konusudur. Kamu
kesiminde calisanlarin maaglarindan %35 civarinda bir tutar kesinti yapilarak emeklilik hakki
olusacagi ve vefatlarindan sonra bu hakkin ailelerine 6denecedi ilgili belgelerde ifade
edilmektedir. Ozel sektorde de emeklilikle ilgili diizenleme ve uygulamalar bulunmaktadir.
Ornegin Sirket-i Hayriye calisanlari igin diizenlenen Tekaiid Nizamnamesine gore, 30 yil hizmet
stiresini dolduran ve iicretlerinden %4 oraninda kesinti yapilanlar emeklilige hak kazanmakta ve

114 Agb.,

5 BOA, Hariciye Nezareti Terciime Odas1 Evraki, (BOA.HR.TO.), 478/24, 28 Ekim 1886 (16 Tesrin-i Evvel 1302).
116 BOA, Babiali Evrak Odasi Evraki, (BOA.BEO.), 4711/353251, 13 Nisan 1922 (13 Saban 1340).

117 Agb.
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calisirken alman maagin ticte biri emeklilik maasi olarak 6denmekteydi. Caliganlarin vefatindan
sonra ise emekli maaslarinin bir kismr ailelerine tahsis edilmekteydi.!'®

Is gorenlere yonelik yardimlasma ve dayanigsma uygulamalart da gorece sistematik bir
gOriiniim arz etmektedir. Bu kapsamda devlet fabrikalarinda temin-i istikbal sandig1 ad1 altinda
yapilan bir uygulama ile calisanlarin {icretlerinden kesintiler, hayir sahiplerinin bagislari,
fabrikalardaki hurdalarmn satisindan elde edilecek gelir ile bir fon olusturulmustu.'!® Bu fon ile
ihtiya¢ duyanlara, kefil gostermek sartiyla, ti¢c aylik maag tutarinda borg verilmesi, yasi 40’1 ve
hizmet siiresi 15 yil1 gecenlere diizenli maas baglanmasi saglannmustir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda, Ge¢ Osmanli donemi devlet fabrikalarina iligkin birgok yasal
diizenleme ve uygulamanin personel yonetiminin ilgili dénemdeki baslica islevlerinden olan,
kayit tutma, kontrol, disiplin gibi ana kavramlar igerdigi bunlarin yan sira ¢alisan haklarina da
yer verildigi ifade edilebilir.

Sonug¢

Sanayi devrimini takip eden dénemde hem diinyada hem de Osmanli Devleti’'nde iiretim
sistemlerinin kiiglik birimlerden fabrika 6lgegine dogru biiylimesi olgusu, personel yonetimi
alaninin da olusumunu ve geligimini hizlandirmistir. Sanayilesmesini erken donemlerde
gergeklestiren Bati iilkelerinde, ekonomik zihniyet, sermaye birikimi ve teknolojik iistiinliigiin
de etkisiyle, fabrikalagma ve yOnetim bilgisi iiretimi ve uygulamasi diger tilkelere gore daha
sistematik bir goriiniim tagimaktadir. Yukarida s6zii edilen bu birikim, yonetsel uygulama
bilgisinin yayilimu ve transferi yoluyla sanayilesme ¢abasinda geride kalan devletler tarafindan
alinmaya caligilmstir.

Personel yonetimi alanindaki 6nemli gelismelerin ve degisimlerin 1. ve II. Diinya savaglarinin
etkisi altinda meydana geldigi yazinda sikga belirtilen bir bilgidir. Savaslar siiresince yasanan is
giicli arzindaki azalma, ordunun diizenini saglamak ve basarisini artirmak amaciyla gelistirilen
testler, yasanan ekonomik dalgalanmalarin is piyasalarina etkisi nedeniyle yasanan kitlesel
issizlikler, kapitalizm ve sosyalizm ideolojileri arasindaki ontolojik, epistemolojik ve iist yapiya
iliskin gerilimler farkli bicimlerde iilkelerin personel yonetimi anlayis ve uygulamalarina etki
etmigtir. Bu etkinin yansimalari alana iligkin adlandirmalarda, sendikal faaliyetlerin
yogunlugunda, sirketlerin sosyal haklara iliskin uygulamalarinda goriilebilmektedir.

Osmanli Devleti 6zelinde bir degerlendirme yapildiginda, 1800°lii yillarin bityiik devletleri
olan Ingiltere, Almanya ve Fransa’nin sanayilesme ve yonetsel bilginin yayilinu noktasinda
onemli etkileyici aktorler oldugunu gormekteyiz. Osmanli Devleti basta makine ithalatgisi
olarak, sonra makineleri kullanacak nitelikli is giicii transfer ederek, takip eden yillarda adi gegen
iilkelere egitim gormeleri i¢in Ogrenciler gondererek anilan etkilesimin alici tarafi olmustur.
Incelenen bircok arsiv belgesinde bu konuda detayli bilgiler, yabanci is giicii ile yapilan
sozlesmeler ve benzeri bilgiler bulunmaktadir.

Diinyada, 6zellikle Kuzey Amerika’da, isletmecilik, yonetim ve personel yonetimi alanlarinin
tarihsel siirecteki gelisimi ile ilgili aragtirmalar giderek artan yogunlukta yapilmakta ve ilgi
gormektedir. Ulkemizde ise bu alan gorece olarak yeni calisilmaktadir. Bu baglamda bu
calismada, personel yonetimi uygulamalarinin tarihsel gelisimi, ikincil kaynaklarin yani sira
arsiv belgelerinin igerik analiz yontemi kullanilarak, aragtirilmustir. Arsiv belgelerinin

18 BOA, Sura-y1 Devlet Evraki, (BOA.SD.), 2611/22, 2 Temmuz 1891 (25 Zilkade 1308/).
19 BOA, Babiali Evrak Odas1 Evraki, (BOA.BEO.), 4711/353251, 13 Nisan 1922 (13 Saban 1340).
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incelenmesi ve igletmecilik/personel yonetimi yazini 1g1§inda yorumlanmasi sonucunda alana
miitevazi da olsa katki saglayacag diisiiniilen bulgulara erisilmistir.

Ge¢ Osmanli donemi devlet fabrikalarinda ve kimi 6zel sektor kuruluslarinda personel
yonetimi fonksiyonlar1 baglamindaki diizenlemelere ve uygulamalara bakildiginda, bunlarin
literatiirde vurgulanan donemsel o6zelliklerle uyumlu oldugu ifade edilmelidir. Is giiciinii
cezbetme ve ise alim uygulamalarinin donemin genel karakteristigi ile uyumlu oldugu fakat ise
alim yontemlerine iliskin vyasal diizenlemeler bulunmasina ragmen uygulamada kimi
tutarsizliklar bulundugu soylenebilir. Ozellikle kontrol ve ozliik islerine iliskin 6rneklerin,
kismen de olsa sistematik goriiniim kazanmaya basladig1 ve kisith diizeyde de olsa departmanlara
ayrilmanin olustugu ifade edilebilir. Odiillendirme uygulamalari da bu kapsamda zikredilebilir.
Bunlarin yani sira, egitim fonksiyonuna iliskin uygulamalarin, hizmet i¢i egitimde veterli
yogunluk olmasa da, sistematik goriinlimden 6te kurumsallagsma goriiniimii kazanmaya basladigi
belirtilmelidir. Ucret islevi kapsamindaki uygulamalara bakildiginda gorece tutarsiz ve istikrarsiz
uygulamalarin bulundugu vurgulanmalidir. Is sagligi ve giivenligine iliskin kisith sayidaki ve
igerikteki bulgu genel bir yorum yapmay1 gii¢lestirmektedir. Bununla birlikte bu isleve iliskin
uygulamalarin da yer buldugu dile getirilebilir.

Osmanli Devletindeki fabrika ve isletmelerde personel yonetimine iliskin uygulamalari;
yukarida s6zii edilen bagliklar altinda simiflandirdigimiz bu ¢aligmanin, alana miitevaz1 bir katki
yapmakla birlikte, takip edecek benzer c¢alismalarin Oniinii agici bir rol oynayacagl
degerlendirilebilir.
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