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Oz- Bu arastirmada Diyanet Isleri Baskanligi Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina
danisanlara yénelik ydriitilen hizmetin icerigi, dini danismanlk ve rehberlik
zemininde ele alinmaktadir. Arastirmanin temel amaci, ¢esitli boyutlari olan
sorunlarin  getirildigi  bu birolarda gerceklesen yardim iliskilerini ~ dini
danigmanlik ve rehberlik agisindan incelemektir. Bu arastirmada nitel arastirma
modellerinden olan dokiiman inceleme ybntemi kullaniimigtir. Aragtirmanin
evrenini Tiirkiye genelinde bulunan ve Diyanet Isleri Baskanhgina bagli olan
Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina bagvuran danisanlar ile onlara danismanlik
hizmeti sunan biiro géreviileri olusturmaktadir. Orneklem ise, konusmalari
yazili materyale yansiyan blro personeli ve gériisme talebinde bulunan
daniganlar arasindan amacgsal O&rnekleme ybntemiyle belirlenmistir.
Aragtirmaya kaynaklik eden veriler, (ke genelinde bulunan Aile ve Dini
Rehberlik Blirolarina, 2014 yilinin ilk 10 ayindaki bagvurularin kaydedildigi
6857 karteksten ve kaynak taramasiyla elde edilen dokiimanlardan
saglanmustir. Elde edilen veriler igcerigine gére analiz edilerek arastirmanin alt
amaclari dogrultusunda kategorize edilmistir. Bu verilerden secgilen bazi
Ornekler ise s6z konusu yardim iligkilerinin danismanlik ilkelerine uygunlugu
acgisindan yorumlanmistir. Aragtirmanin sonucunda Aile ve Dini Rehberlik
Biirolarina bagvuran danigsanlarin, bir konunun dini hiikmiini bilmek istedikleri
icin yardim isteginde bulunduklari ancak, ¢ogu kez psikolojik ve sosyal
problemlerini de (stii kapali veya acik olarak dile getirdikleri tespit edilmigtir.
Yasanan bu problemlerin ise mutsuzluk, caresizlik, kararsizlik, sucluluk,
degdersizlik, bitkinlik, sosyal ortamlardan kacinma gibi cesitli yansimalarinin
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oldugu gérilmustiir. Bunun yaninda biiro gérevlilerinin, ideal bir danisma siireci
icin gereken bilimsel ve sistemli altyapiya sahip olma konusunda yetersiz
kalabildiklerini gbésteren bulgulara ulasiimistir. Bu bulgular; biro géreviilerinin
dogru bir danismanlik iligkisi igin gereken kogullari saglamada ve danismanlik
becerilerini sergilemede yetersiz kalabilmeleri, danisanlarin sorunlarini icgérii
kazanarak ve etkin kararlar alarak ¢bGzmelerini saglamada eksik rehberlik
yapmalari, patolojik diizeyde sorunlari olan danisanlarla yardim iliskisi
kurabilmek igin gereken egitime sahip olmamalari, danisanlarin aile ve evlilikle
ilgili sorunlarini ¢6zme noktasinda gereken donanima sahip olmamalari, diger
yardim meslekleriyle isbirligi ve yénlendirme ekseninde koordineli ¢calisabilecek
egitim ve deneyime sahip olmamalari seklindedir.

Anahtar sézciikler- Aile ve Dini Rehberlik Birosu, dini danigmanlik ve
rehberlik, psikososyal sorunlar.

SRR

Giris

Din, insanlar kutsal duygu, ortak biling ve vicdan etrafinda birlestiren
evrensel bir olgu oldugu gibi bireylere yon veren ve onlari hem i¢cten hem distan
kusatarak dugtince ve davraniglarda kendini gdsteren bir disiplindir (Tumer,
1994, 317). inanan insanlar dinin kendilerine sundugu referanslar araciligiyla
hayatlarini kurmaya ve yasam bicimlerini olusturmaya calismaktadirlar. Bu

acidan din, bireyin yasamsal alaninda belirleyici bir 6zellige sahiptir.

Yasamini dinin rehberliginde dizene sokmak isteyen birey yalnizlik,
caresizlik, korku, kayip ve yikimlar kargisinda da dini, umut ve glven asilayan
bir ara¢ olarak gorir ve kullandigr bir takim dini enstrimanlarla icinde
bulundugu sikintii durumun (stesinden gelmeye calisir. insanlarin dine
yonelimlerinin digsavurumunu iceren dinsel pratikler ve zor zamanlarinda
sorunlariyla bas ederken vyerine getirdikleri dini uygulamalar, bireylerin

psikososyal uyumlarina ve iyilik haline ulasmalarina katki saglayan unsurlardir.

Gelisim doénemleri ve farklh yasam caglari agisindan bakildiginda,
bireylerin gerek s6zuni ettigimiz dini uygulamalar ve bunlar araciligiyla hayat
anlamlandirma konusunda, gerekse sorunlarini ¢dzerken dini enstrimanlari

kullanma konusunda olsun, dini bir danisman ve rehber arama ihtiyaci
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duyduklari goézlenmektedir (Sirin, 2014, 54). Tam da bu noktada “dini
danismanlik” seklinde yeni bir kavram karsimiza ¢ikmaktadir. BatI'da “pastoral
counseling” ismiyle 1900’1 yillarin basinda ortaya ¢ikan (Sirin, 2014, 33) bu
kavram, vyeni gelismeye baglayan bir alani tanimlamak Uzere (Ege, 2011)

Turkce'ye gegmistir.

Psikolojik yardim meslekleri arasinda disiplinler arasi bir konumu olan
dini danigsmanlik ve rehberligin, teoloji ile davranis bilimlerini bir araya getirmesi
ve fiziksel, zihinsel ve manevi yonu olan (Sirin, 2014, 35) bir yardim meslegi
olmasi nedeniyle 6zgiin bir alan olusturdugu séylenebilir. Ulkemizde dini
danismanlik ve rehberligin tam olarak ne olduguyla, komsu disiplinler
arasindaki konumuyla ve yodntemleriyle ilgili kavramsallastirma c¢alismalari
devam etse de birgcok arastirmacinin dini danismanlik ve rehberlik faaliyetleriyle
ilgili, bireyin kendisiyle, ailesiyle, toplumla veya Tanriyla olan iligkilerinde
psikolojik, sosyolojik ve teolojik yenilesmenin bir araci olabilecedine dair
gOrusleri bulunmaktadir (Altag, 2000; Cebeci, 2010; Kog, 2014, 72; Ok, 2012,
38-58).

Teorik oldugu kadar pratik boyutuyla da gelismekte olan bu alan,
Ulkemizde Diyanet Isleri Bagkanliyi Din Hizmetleri Genel Mudurligl catisi
altinda, il ve ilge muftulikleri blinyesinde agiimis olan Aile ve Dini Rehberlik
Burolari araciligiyla saha uygulamalarinda kendini gosterme firsati bulmustur.
Bdylece dini danismanlik ve rehberlige iliskin akademik galismalarla paralel
yurimesi gereken alan uygulamalarinin 6ni acilmistir. 2003 yilinda bes
ilimizde (Ankara, istanbul, izmir, Adana, Samsun ve Elazi§) kurulan bu biirolar,

2006 yilindan itibaren tlke genelinde yayginlastiriimigtir.

Kurulugs amacinin, halkin dzellikle aile ve aile bireyleriyle ilgili dini
igerikli soru ve sorunlarina ¢dziim Uretmek olarak belirtildigi (Diyanet isleri
Baskanli§i[DIiB], 2015a) bu biirolara, birgok kiginin rehber olarak gérdiigii din
gorevlisinin goris ve onerilerinden yararlanmak ve sorununun ¢ézimiine katki
saglamak amaciyla, danismanlik hizmeti almak icin bagvurdugu bilinmektedir
(Peker, 2012, 354). Bu durumda Aile ve Dini Rehberlik Bdirolari, dini
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danigsmanlik ve rehberlik uygulamalarinin yer aldigi énemli bir birim olarak

faaliyet gostermektedir.

Bu burolar toplumun ihtiyacini bir dizeye kadar kargilamaktadir. Ancak
konu dini danigsmanlik ve rehberlik oldugunda s6z konusu hizmetin uzmanlik
gerektiren bilgi ve becerilere sahip personel tarafindan yerine getiriimesi
gereken bir alan oldugu kabul edilmelidir. Bu noktada adi gegen birolarda
gerceklesen danismanlik faaliyetlerinin  niteligi  arastirnlmaya deger
go6rilmektedir. Danisanlarin blrolara getirdigi sorular incelendiginde, bu
sorularin bazi psikososyal sorunlari da barindirdigi gézden kagmamaktadir.
Zira bireylerin din ile iligkilendirdidi her tirli sosyal, psikolojik ve fiziksel sorunu
danisma ortamina getirebildikleri gbézlenmektedir (Ege, 2015, 106-125; S.
Ozdemir, 2007, 119). Bu da, dini referanslarla problemini ¢ézmek isteyen
danisanlarin, danismanlk egitimi almis dini danismanlarla kargilasmasi

gerektiginin 6nemini ortaya koymaktadir.

Her ne kadar DIB bu birolarda galisan personele yénelik olarak, sosyal
konularda farkindahdr ve duyarligi arttirmak gayesiyle egitim seminerleri,
koordinasyon toplantilari gibi farkli etkinlikler diizenlese de (DiB, 2015b)
blrolardaki uygulamalar dikkatli bir sekilde incelendiginde, danisanlarin dinf
igerikli sorunlari igin informel olan bir dini danismanlik ve rehberlik hizmeti

sunulmaya ¢alisildigi izlenimi olusmaktadir (Soéylev, 2015).

Bu cercevede, Aile ve Dini Rehberlik Burolarina miracaat eden
bireylere sunulan hizmeti, danismanlik ilkeleri temelinde inceleyerek yapilacak
bir degerlendirmeye ihtiya¢ duyuldugu anlasiimaktadir. iste bu arastirma, Aile
ve Dini Rehberlik Blrolarinda gerceklesen yardim iligkilerini dini danismanlik

ve rehberlik agisindan incelemek amaciyla yapilmistir. Alt amaglar ise,

1. Aile ve Dini Rehberlik Burolarina getirilen soru ve sorunlar, dini boyut

disinda baska hangi boyutlari igermektedir?

2. Farkl boyutlari olan sorunlarla karsilasan bliro gorevlileri verimli ve

islevsel bir danisma olusumu saglamada yeterli donanima sahip midir?
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3. Biiro personelinin yetistiriimesi amaciyla Diyanet isleri Baskanhg:
tarafindan organize edilen egitim programlari, bu goérevlilerin danisanlarin
sorunlariyla ilgili farkli boyutlari gorebilme ve danisma slrecini dogru
yOnetebilme gibi bazi temel kazanimlari elde etmesini saglayabilecek

kapsamda midir? sorularina cevap bulmaktir.

Dokiman inceleme yonteminin kullanildigi bu galismanin verileri, 2014
yitlinin ilk 10 ayinda Aile ve Dini Rehberlik Birolarina yapilan bagvurularin
kaydedildigi 6857 karteks ve kaynak taramasiyla elde edilen dokiimanlardan
saglamistir. Bu veriler igerigine gore analiz edilmis ve arastirmanin alt amaglari
dogrultusunda kategoriler belirlenmistir. Yapilan kategorizasyona giren
verilerden segilen bazi drnekler ise s6z konusu yardim iliskilerinin danismanlik
ilkelerine uygunlugu agisindan yorumlanmisg, bu sirada goértismelerin igerdigi

konusmalarin anlam degisikligine ugratilmadan verilmesine 6zen gdsterilmistir.
Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina Danisanlarin Sorunlari

Aile ve Dini Rehberlik Burolarina yapilan bagvurularin oldugu veri
grubu incelenerek genel bir degerlendirme yapildiginda; biro gérevlileriyle
paylasilan konularin yer aldigi “aile biro karteks listesinin” 5 ana konu (fikhi
sorular, saglk, aile, sosyal durumlar, evlilik-bogsanma-nikah) etrafinda
sekillendigi  gorilmektedir. Aile Buro Karteks Listesi incelendiginde
danisanlarin, godunlukla yiiz ylize veya telefonla bagvurularini gergeklestirdigi
anlasiimaktadir. Dile getirilen sorunlarin yogunlastigi alanlar g6z o6niinde
bulunduruldugunda, ilk siray1 %45,7 ile “fikhi sorular” almaktadir. Onu takiben
%25,7 ile “evlilik-bosanma-nikah” ve sirasiyla; %20,3 ile “aile”, %4,2 ile “sosyal
durumlar’, %4,1 ile “saglik” gelmektedir. Ayrica toplamda yodneltilen 6857
sorunun 246’si biiro gérevlilerince gesitli kurumlara (ASPB il Mudurlikleri,
SONIM, ATM, Emniyet, CIM ve barolar) yénlendirilmis oldugu gériilmektedir.
Diger kurum ve kuruluslara yapilan yonlendirmeler %3,5 oranindadir.

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina danisan bireylerin sorduklari sorular
icerik olarak incelendiginde, bunlar arasinda tek cimlelik, yalnizca fetva isteyen

sorular oldugu kadar, bireyin ekonomik, fiziksel, psikolojik ve sosyal
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problemlerini iceren sorularin da oldugu anlasiimaktadir. Birey dini
hassasiyetinin oldugunu belirterek sorusunu yoneltirken, uzun uzun igini
dokebilmekte ve mutsuzluk, caresizlik, sucluluk, degersizlik, kararsizlik,
bitkinlik, sosyal ortamlardan kaginma gibi yasadigi ¢esitli problemleri dile
getirebilmektedir.

Ulkemiz insanlarinin genel olarak, birincil énleme nedeniyle ya da
durumsal veya gelisimsel konularda ¢6zim bulmak igin psikolojik danigsma
hizmeti almaya yeltenmedigi, stres altina girene ve bunalana kadar bunu
erteledigi diastnulmektedir. Ayni sekilde, s6z konusu birolara danisan
bireylerin ¢godunun dini bilgi eksikligi bir takim yasamsal ¢ikmazlara neden
oldugunda, kendilerine yardim saglayabilecek bir rehber arayisina girdigi
gOrulmektedir. Yonelttikleri dini sorularin ise bireyin duyussal, bilissel, fiziksel
ve davranigsal tarafiyla i¢ ice gegmis diger sorunlarin da ortaya ¢ikmasina
sebep oldugu fark edilmektedir. Bu da bireyin, sorunlarini ilk paylastidi kisinin
biro personeli olmasi sonucunu dogurabilmektedir. Asagdidaki dérnekler bu
durumun varhgini géstermektedir:

“Ben takinti hastasiyim. limihalden bosanma bélimlerini okudum,
kafam karigti. Ne yapmaliyim?”

“Temizlik hastasiyim. Cocuklarima devamili el yikatiyorum, kendim hi¢
mutlu degilim. Esimle beraber olmak istemiyorum. Zira gusuil beni ¢ok yoruyor.
Disarida erkek gérsem eve gelip banyo yapiyorum. Namaz abdesti ve gustil
olmadi diye ¢ok tekrarliyorum, ne yapmaliyim?”

“4-5 yaslarinda iken cinsel tacize maruz kaldim ve c¢ocukluktan
kaynaklanan bilgisizlikle bekaretimi kaybettigim konusunda endiselerim oldu.
Fakat 10 ya da 16 yaslarinda iken (yasimi tam hatirlamiyorum) ben de
yakinlarimin ¢ocuklarini kucagimda tutmaktan zevk aldim. Yakin zamana
kadar bunun giinah olabilecegini diisiinmemistim. Simdi ¢ok (izgiinim. Bu

glinahi nasil telafi edebilirim, onlar ahirette haklarini isterlerse ne yapacagim?”

Bazen biroya bagvuran Kkisi, iginde bulundugu sistemin
(aile/sulale/toplum) bir pargasi olarak dini hassasiyetleri korumak isteyen ve

ayni zamanda duygu karmasasi yasayan biri olabilmektedir.
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“Gegen yiIl YGS o6ncesi babami kaybettim. Bu da sinavim (izerinde
olumsuz bir etki olusturdu. Ug yildir gériistiigiim erkek arkadasim gitti
baskasiyla evlendi. Annem bana baski uyguluyor ve higbir yere gbéndermiyor.
Bense buralardan gitmek, baska sehirde okumak istiyorum. Rahmetli babami
strekli riyamda gériiyorum. Akrabalarim bunun bana értiinmem igin bir isaret
oldugunu soyliiyor. Gergcekten 6yle mi? Sirekli kabuslar gériiyorum. Bu da
bana bir isaret mi? Basima hep talihsizlikler geliyor. Bende bir ugursuziuk mu

var? Blylik bir giinah isledim de o ylizden mi bunlar bagima geliyor?”

Batin bu o6rneklerde, danisanin kendisine yardim edebilecegine
inandigi blro goérevlisinin 6nlinde, dini ve psikolojik boyutlariyla karmasik hale

gelmis bir tablonun var oldugundan s6z etmek mumkund(ir.

Baska bir érnek: “Sekiz yillik evliyim. Gazeteci idim. Bipolar hastasiyim.
Dindar bir insanim, namazimi kilarim. Yakin bir zamana kadar 6rtiil(i idim.
Esimin higbir dini hassasiyeti yok. Bagta birbirimizi ¢ok seviyorduk. O zaman
esim cevresini  degistirmek istiyordu ama bu mimkin olmad..
Rahatsizliklarimin arttigi bir dénemde ¢ok ciddi tedavi gérmem gerekti. Bu
arada esim arkadas cevresinde uyusturucu Kkullanmaya devam etti. Bizim
anlasmazliklarimiz da had safhaya geldi. Esim beni iki defa ayri zamanlarda
bosadi. Simdi ayrilmak icin mahkemeye basvurdu ve alti aydir ayri yasiyoruz.

Ben esimden ayrilmak istemiyorum. Ne yapabilirim?”

Bu 6rnekte danisanin tek bir soru yoneltmekten ¢ok iginde bulundugu
sikintill durumu detaylariyla paylastigini gériiyoruz. Oncelikle sunu belirtmek
gerekir ki, bu kisiyi sadece dinlemek bile profesyonellik isteyen bir istir.
Daniganin sorusuna gelince; bosanmanin gerceklesip gerceklesmedigini
belirleyen dini hikm, yasanan psikiyatrik hastaligi ve belki hastaligin getirdigi
psikolojik travmayi, zamanla degisen dini tutumu, yasanan caresizligi, aile
islevselligini engelleyen durumlari ve daha fazlasini g6z dniinde bulundurmayi

gerektirecek kadar cgesitlilik iceren bir soruyla kargilagsmaktayiz.

Benzer bigimlerde, dini icerikli sorularla yaganan psikososyal sorunlarin

bir araya geldigi daha pek ¢ok 6rnek verilebilir. Burada Uzerinde durulmasi
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gereken konu, dini hassasiyeti oldugunu vurgulayan danisanin, yonelttigi
sorunun iginde birgok problemin barinmasi ve bunlarin birbirleriyle ilintili

olmasidir.

“Hocam esimle siirekli kavga ediyoruz. Ben altmis yasinda bir
bayanim, esim de yetmis yasinda. Yasimiz ilerledik¢e olgunlasmamiz
gerekirken kavgalarimiz daha da artmaya basladi. ikimiz de dinine bagl,
ibadetlerini yerine getirmeye ¢alisan insanlariz. Esim bana karsi kaba ve Kirici
davraninca ben de ona karsi geliyorum. Bu halimden rahatsiz oluyorum,
huzurum bozuluyor. Bu durumdan ben hosnut degilim, psikolojim bozuldu. Bu
da saglik problemlerimin artmasina neden oldu. Bu durumu ¢ocuklarima da
yansitamiyorum. Onlar bizden ayri, hepsi de evli insanlar. Babalarini da ¢ok
seviyorlar, onu ¢ok iyi bir insan olarak gériiyorlar. Kimsenin huzurunu da
bozmak istemiyorum. Bu durumda ne yapacagimi bilemedigim gibi katlanacak

gtictim de kalmadi. Siz bana bu konuda yardimci olabilir misiniz?”

Bu ve benzeri sorular, dindarlik dizeyleri degisse de dine yakinhdi olan
danisanlarin, danismanlk egitimi almis dini danismanlarla karsilasmasi
gerektiginin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, burolara bagvuran
kisiler icin kullanilan “danisan” kelimesinin 6zellikle secildigini belirtmek isteriz.
Cunkd kurulan iligki, “danisman” ve “danigan” 6gelerini iceren bir danisma
iliskisidir.

Aile ve Dini Rehberlik Birolarina bagvuran danisanlarin sorulari kritik
edildiginde; ebeveyni, kayinvalidesi veya geliniyle catisma yasayan bireylerin,
cocuk yetistrme konusunda sorunlari olan anne-babalarin, esiyle
anlasmazliklar olanlarin, siddete ugrayan kisilerin, alkolik ese veya g¢ocuga
sahip olanlarin, tacize ugrayan kadinlarin, uyusturucu bagimlisi yakini olan
bireylerin, ensest iligski kurbani veya uygulayicisi olan yetigkinlerin, psikiyatrik
tedavi gordigu halde garesizce yardim isteyenlerin ve benzerlerinin hep dini
boyutunu 6grenmek istedikleri bir konuyu buroya getirdikleri ama

yakinmalarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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Sugcluluk duygusu séz edilen yakinmalardan sadece biridir. Ozellikle
gecgmiste isledigi glnahlardan dolayl pismanhk duyan ve Allah’in kendisini
affetmeyecegdi endisesini tasiyan bireylerin yogun olarak yardim istediklerini
gorebiliyoruz. Bu noktada danisanin, yasadigi sorundan kurtularak rahatlamak
istedigini ve bunu yaparken de “dini” yardim kaynagi olarak kullanmay: segtigini

“

soyleyebiliriz. Bazi danisanlarin “....yaparsam giinah olur mu?”, “onu giinaha
ben mi sokmus oldum?”ya da “simdi Allah beni affeder mi?” seklindeki ifadeleri

bu anlamda dikkat gekicidir.

Dikkat cekmesi gereken diger bir konu, basvuru sahibinin kendisiyle ve
yasadigi ¢evreyle ilgili sorunlarini ¢ézmek igin bir din gorevlisine gelmeyi tercih
etmesidir. Cunku danigan, dinin kendisine gdsterecegdi yolu otomatik olarak
kabul etme egilimindedir. Oyle ki din; ahlaki, duygusal ve estetik tim
boyutlariyla yasamini sekillendirmesine izin verdigdi bir kaynaktir. Su durumda
bir din gorevlisi olan biiro personelinin sunacagi yardimin, danisanin hayatinda

dizenleyici ve toparlayici bir iglevi olmalidir.

Bu noktada sunu vurgulamak yerinde olacaktir; bir dini danisman
danisanin getirdigi konuyla ilgili dini hikmu bilmekle birlikte, daniganin yasam
becerileri kazanmasinda olumlu destek saglamayl da amaclar. En dnemlisi,
bunu yaparken “lUg¢ Kkisi psikolojisinden” vyararlanir. Sayar (2014, 177)
psikanalizin “tek kisi psikolgjisi”, insani sosyal baglamindan ayri disinmeyen
iliskisel terapilerin “iki kisi psikolojisi”’, Ugincu oyuncu olarak tarih, kiltir,
politikanin olusturdugu sosyal alanlarin devreye girdigi terapilerin “lGg¢ Kigi
psikolojisi” oldugunu séyler ve psikoterapiyi daha kusatici hale getirebilecek t¢
kisi psikolojisinin dnemine deginir. Burada Ug¢lncl oyuncu olarak, kultdrin
dokusunu olusturan en oncelikli unsurun din oldugunu sdyleyebiliriz.
Dolayisiyla insanimiza ait din eksenli degerleri, incelik ve hassasiyeti hesaba
katarak uygulanacak bir terapi, danisanlara yagam taktigi vermekten 6te onlarin

hayatina derin bir anlam katacaktir.

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina Daniganlara Gosterilen Yaklagim
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Diyanet Isleri Baskanligi, din hizmetlerindeki sorunlarin belirlenerek
¢6zim  Onerilerinin  tartisiimasi,  kullanilan  yontemlerin  gelistirilip
glncellestiriimesi amaciyla sura, seminer, kongre, calistay ve istisare
toplantilar dizenlemekte ve bu baglamada Aile ve Dini Rehberlik Burolarinda
¢alisan personele yodnelik egitim seminerleri, koordinasyon toplantilar gibi
etkinlikler gergeklestirmektedir. Daha verimli bir din hizmetinin amagclandigi bu
etkinlikler olumlu gelismeler olmakla beraber, DiB’in birtakim gerekgelerle
belirledigi gesitli yeterlikleri, hizmet i¢i egitim ve seminer dizenleme yoluyla
kazandirma g¢abasi yetersiz gérilmekte, bazi 6zel yeterliklerin ancak akademik
bir 6gretimle kazandirilabilecegi dile getiriimektedir (Asikoglu, 2012, 225).
Ayrica Aile ve Dini Rehberlik Birolarindaki gorevlilere ydnelik duzenlenen
seminerlere katilan bazi gérevliler tarafindan, seminerlerin yararl oldugu ancak
yeterli olmadigi dile getiriimekte ve danisanlarin sorunlarindan hareketle nasil
bir sure¢ izlenmesi gerektidi Uzerinde durulmasinin daha yararl olacagi
belirtiimektedir (Peker, 2012, 355).

Bu cergevede, Aile ve Dini Rehberlik Blrolarina miracaat eden
bireylere gdsterilen yaklasimi ele alarak yapacagdimiz degerlendirme, stz
konusu blrolarda gerceklesen goérismelerin niteligini -danismanlik ilkeleri

acisindan- tartisarak, sunulan hizmete katki saglama amacini giitmektedir.

Aile ve Dini Rehberlik Birolarinda ydratilen dini danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinin, din tabanli birtakim yéntemleri, teknikleri ve karsilasilan
olaylarin karakterine uygun olarak bunlarin farkli kullanimlarinin olmasi
kaginiimazdir. Dogru ve etkili hizmet Gretebilmenin gereklerinden biri de kigiler
arasi iligkilere dair kurallarin olmasidir. Bununla ilgili olarak kazanimlarin
amaclandidi aktivitelerde, kuramsal anlamda birgok konu islenmektedir. Ancak
fazlaca teorik bilgiye sahip olmak, bunlarin uygulama alaninda
kullanilabilmesini bireye saglayamayabilir. S6z gelimi, bircok yerde empatinin
(duygudaslik) iletisimdeki 6nemli roll tzerinde durulmakta ve “empatik olun”
vurgusu  yapilmaktadir. Ancak bunun pratikte nasil  yapilacagi
ogretiimemektedir. Elbette blro gdrevlisi, bir insan olarak, karsilastigi olaylari

kendi referans agisindan degerlendirmeye daha ¢ok alisiktir. Danigsmanlik
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iliskisinde ise bu aligkanliktan siyrilip, danisanin referans agisindan
bakabilmelidir. Konuyla ilgili daha saglikh degerlendirme yapabilmek igin biro
goérevlilerinin, karsilastiklari dini icerikli psikososyal sorunlara yaklagimlarini

belli bagliklar altinda incelemek yerinde olacaktir.

1. Biiro Gérevlilerinin Danisani Anlamaya Yénelik Gelistirdikleri

Tutum:

Dogru bir danisma iligkisi, dini danisman rolini Ustlenen biro
gorevlisinin danisanla etkili bir bicimde iletisim kurabilme becerisine baghdir.
Bu da éncelikle danisani etkin ve kontrolll bir bicimde dinleyebilmeyi gerektirir.
Oyle ki danisman konusanin yiiziine bakarak géz temasi kurar, danisanin
kendini agmasi ve onu dogru anlayabilmek igin sorular sorar, dnemli bolimleri
ve duygulari tekrar eder, danisanin s6ziini kesmez ve kendi problemlerinden
bahsetmez (Ergil, 2008). Kisacasi istenen yardim iliskisinin kurulabilmesi
danigsani gergekten dinlemek ve anlamakla yakindan ilgilidir. Aile ve Dini
Rehberlik Burolarinda yapilan gérismelere bakildiginda her zaman olmasa bile

bazen konuyla ilgili hatali yaklagimlarin oldugu goériimektedir.

Ornek vermek gerekirse, Aile ve Dini Rehberlik Biirosuna basvuruda
bulunan bir danisan, esi ile anlasmazlik yasamasi sebebiyle evini terk etmek
istedigini belirtmis, biro goérevlisi de bu istegin altinda yatan sebepleri
anlamaya calismak yerine, “akilli kadin evini terk etmez” seklinde cevap
vermigtir. Bagka bir danisan, esinin kendisine yeterli harglik vermediginden ve
ihtiyaclarini  karsilayamadigindan yakinmistir. Bu kisiye buro gorevlisi,
“Kardesim, erkekler de tutumlu olmasa biz kadinlar savurur gideriz. Ne evimiz
olur ne de arabamiz.” diyerek siddet iceren daha kétlu olaylarin varligindan
bahsetmis, haline siikretmesini tavsiye etmistir (DIB, 2009, 9). Buna benzer
drnekleri gogaltmak muimkindir. lyi niyetle de olsa verilen tavsiyeler, karsi
tarafin ihtiyaglarini gidermekten uzak veya hayattan kopuk oldugunda, yararh
olmadigi gibi danisma iliskisine zarar da verebilir. Burada 6ncelikle danisanla
empati kurarak, onun ilk olarak neye gereksinim duydugunu gérmek, onu

anlamak 6nemlidir.
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incelenen kartekslerde danisanlarin éncelikle, kendilerinde gerginlik
yaratan, problemlerini objektif bir sekilde gériip anlamalarini engelleyen, onlara
aci ve agirhk veren duygu ve dislncelerini anlatarak hafiflemek istedikleri
anlasilmaktadir. Bu gereksinimi karsilamak, danismada katarsis ya da desarj
diye adlandirilan ve danisanin kati savunma mekanizmasini gevseten gegici
bir amagctir (Tan, 1992, 86). Bu durum karsisinda, buro gérevlisinin danisanin
sadece sozel ifadelerine degil, ses tonuna, konusma temposuna, jest ve
mimiklerine, durusuna dikkat etmesi; dile getirilen duygunun siddetine uygun
tepki vererek empati kurmasi beklenir (Voltan Acar, 2014, 24). Bu ise danisanin
anlam dinyasinin incelijine vararak, sadece danisanin farkinda oldugu
anlamlari degil onun farkindalik dizeyinin altindaki anlamlari da ortaya

koyabilmekle ilgilidir (Hackney ve Cormier, 2008,47).

Biro danismaninin, danisanin farkindalik dizeyinin altindaki
anlamlar, davranis ve distncelerinin gerisinde olan duygulari ortaya
cikarmasi, onu konusturabilme becerisine de baglidir. Danisman yerinde ve
zamaninda gosterdigi davranimlarla, danisanin daha ¢ok konusarak kendini
acmasini ve anlatmasini saglamalidir. Béylece hem danigsmanin danisanin
dinyasindan bakarak onu anlamasi, hem de danisanin kendini aktif olarak
gOrmesi saglanacaktir. Bu iliskide konusmanin ¢ogunu danisan yapmali,
danisman ise agik ve somut karsiliklar vererek, danisanin ilgisiz detaylarin
kalabaligindan kurtulmasini ve asil énemli unsurlari gérmesini saglamaldir
(Tan, 1992,108-136).

Danisani konusturabilmek, ona ag¢ik uglu sorular sorarak veya bu
sorularin yerine gegebilecek ifadeler kullanarak mimkin olmaktadir. A¢ik uglu
sorular danisanin, onu kaygilandiran seylere ve onu rahatsiz eden duygu veya
dislncelere odaklanmasini saglayarak, sorunlarinin su yizine c¢ikmasina
neden olur. Danigman bu sorulari kendi merakini gidermek igin degil, danisanin
belli bir noktaya odaklanmasini veya belirli davranis &rneklerinin ortaya
¢lkmasini saglamak igin sormalidir. Bu sayede danisanin getirdigi konulari

cevreleyen ayrintilari anlamak mimkun olacaktir (Voltan Acar, 2014,5-6).
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Acik uglu sorulari érneklendirmek gerekirse; “Saskinim derken neyi
kastettin?”, “O sana bu tir seyler soylediginde nasil hissediyorsun?”, “Bunu,
ondan istemeni engelleyen nedir?” gibi kisa bir cevaptan daha fazlasini isteyen
sorular gosterilebilir. “Cok kederlisin, dedil mi?”, “Kocanla mi yoksa oglunla mi
sorunlarin var?” gibi sorular da kisa cevap isteyen ve konugsmayi bogdugu igin
danigsmada siklikla kullanilmasi 6nerilmeyen kapali uglu sorulara 6rnek olarak
gosterilebilir. Ote yandan “nigin?” sorusu da kaginilmasi gereken bir soru tipidir.
Cunkl kisiyi yanit vermeye zorlayan, yargilayici bir sorudur ve bu yoniyle,
danisanin savunmaya ya da saldiriya gegme olasihdini barindirir (Tan, 1992,
173).

Asagidaki 6rnek diyalog, danisani konustururken acik uglu sorulardan

nasll faydalanilacagini somutlastirmak igin verilmistir.

Danisan: Ben hayatima giren insanlara ¢ok fazla deger veriyorum,
zaman zaman da sikinti yasiyorum, cunki deger verdigim
insanlari hayatimin merkezine aliyorum.

Danigman: Simdiye kadar deger verdigin ve yasaminin merkezine
aldigin kimler var?

Danigan: Ailem var tabii de onlari ayri tutarsam arkadaglarim. Yapi
olarak ¢abuk alisan bir yapim var. Mesela ¢ok hayvan besledim
ve hepsi de bir yikimdi benim igin. Olen hayvanlarima bile gok
fazla Uzullyordum, insanlar ¢ok sagma buluyorlardi. Ben dyle
degilim. Her seye cok ¢abuk aligiyorum, olaylara bile. Bir canliyi
birakin, hayatimdaki olaylara bile.

Danigsman: Olay derken neyi kastediyorsun?

Danigan: Mesela bir ortamim var, o ortama c¢ok alisiyorum. O
ortamdan c¢iktiktan sonra o beni ¢ok tzuyor.

Danisman: Simdiye kadar hangi ortamdan ayrildigin i¢in Gzuldin?
Danisan: Mesela lise boyunca galistim, tatillerde. Hediyelik esya
satan bir dukkanda calisiyordum. Calistigim ortam cok iyiydi,

sonra sikinti yasadiklar icin dikkani kapattilar. O ortamdan
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ayrildigim icin ¢ok Uzlldim. Sonra bir daha olmadi, o ortami
yakalayamadim ama aklimda hep yeri vardir.

Danigsman: O ortamdaki isin bitmesi senin i¢cin ne anlama geliyor?
Danigan: O ortamdan uzaklasmak demek. Ben is olarak
gérmiyordum, ilgim olan seylerdi. ilgim olan seylerle ilgili kendimi
gelistirme imkanim da vardi.

Danigsman: Kendini gelistirmek, baska?

Danisan: Baska... Erken yasta basladigim igin gergekten kendi
ayaklarim Uzerinde durdugumu hissedebilmistim. Blyddigimu
hissetmistim.

Danigsman: Kendi yasinin Ustiinde bir potansiyel ortaya koydun.
Bunun sonucunda nasil bir duygu yasiyorsun?

Danisan: Kendine gliven duygusu.

...(Voltan Acar, 2012, 179-180).

Bu diyalogda danisman, dogru sorularla danigani konusmaya davet

etmis ve danisanin, yasadigi duyguyu bulmasina yardimci olmustur.

Danigsan konustukc¢a duygu ve duslncelerini tanimaya, incelemeye ve
dillendirmeye alisir. Davraniglarinin altinda duygularinin yattigini, yagsantilarina
anlami, bu subjektif duygularin verdigini goérir. Bu ise daniganin,
davraniglarinin altinda yatan asil motivleri anlamasini saglar ve onun daha
realist kararlar alip davraniglarini sekillendirmesinde etkili olur (Tan, 1992,
158).

Yukarida degindigimiz “evini terk etmek isteyen kadin” 6rneginden yola
¢ciktigimizda, bu danisanin béyle bir istedinin olmasinin altinda, ilk bakista
hemen anlasilamayabilecek baska sebeplerin yatmasi muhtemeldir. Aile ve
Dini Rehberlik Blrolarina getirilen diger sorunlari da disundigimuizde, blro
gorevlisinin, danisanin davraniglarinin ve dusuncelerinin altinda yatan
duygulari tam olarak anlamaya g¢aligip problemin gesitli boyutlarini gérmeden
saghkli bir danismanlik iligkisi strdirmesinin ¢ok zor olacadl kanaati
uyanmaktadir.
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2. Biiro Goérevlilerinin Danisanin Sorununu C6zmeye Yoénelik

Gelistirdikleri Tutum:

Danisma iligkisinde amag, danisanin olup bitenleri daha iyi
hissetmesine, tanimasina, disinmesine, analiz etmesine, karar vermesine ve
onun gelismesine yardimci olmaktir. Bu da danisanin kendini anlatarak
yasantilarini anlamasi, degerlendirmesi ve Ogdrenmesiyle gergeklesebilir.
Danisman vyerinde ve zamaninda g0sterdigi davranimlarla, danisanin
konusarak kendini agmasini, anlatmasini, aktif olarak kendini gérmesini ve
dinamik kararlar almasini saglamahdir (Tan, 1992, 108-136). Birolarda
yasanan deneyimlere baktigimizda ise blro gorevlilerinin bir kisminin, birkag
cumlelik tavsiyelerle yizeysel bir ¢bézim bulma davranisi iginde olduklarini
anliyoruz. Burada dikkat gekmek istedigimiz konu verilen tavsiyelerin dogruluk

veya yanlishgi degil, intiyaci karsilamada yetersiz kalmasidir.

Biro kartekslerine yansiyan cevaplarda yer alan baz ifadeler
incelendiginde s6zunul ettigimiz durumun varligi kendini géstermektedir. Esinin
evde kendisiyle ilgilenmedigini, hakaret ettigini, esinin ailesiyle problemler
yasadigini ve ¢cocuklarini alip evi terk etmeyi disindigunu sdyleyen bir kadin
danigsana biro gdrevlisinin, “sana diisen onu oldugu gibi kabul etmendir”
seklindeki ifadesi, yine bir daniganin esinin gegmiste yaptiklarini strekli sayip
doktugunu ve ondan 6¢ almak istedigini, hatta patlayacak duruma geldigini
sOylemesi Uzerine buro goérevlisinin “bunlari durmadan irdeleyerek kendi
huzurunuzu ve ailenizin huzurunu bozmayin” seklindeki tavsiyesi, daniganin
sorunuyla ilgili iggéri kazanarak etkin kararlar alma davranisini gelistirmesi igin
rehberlik etmekten c¢ok, kisa yoldan ¢6zim bulma c¢abasi olarak
anlasiimaktadir. Halbuki bu sorunlar derinlemesine ele alinmayi gerektiren
yapidadir ve bu ydnilyle sistemli bir dini danismanlik slrecine ihtiyag

duymaktadir.

Baska bir 6rnekte yine bir kadin danisan buro goérevlisine, kocasini iki
ayrit kisi ile aldattigindan, daha sonra bu Kigilerin kendisinden

uzaklastiklarindan, simdi buydk bir pismanlik yasadigindan ve kendini
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kullaniimis hissettiginden bahsederek ne yapabilecegini sormustur. Biro
karteksine yansiyan cevapta ise gorevlinin danisana, bu kisilerle gérismeyi

kesmesini ve derhal tdvbe etmesini sdyledidini gériyoruz.

Burada son o6rnekteki sorun ve blro goérevlisinin verdigi cevap
Uzerinden sunulan hizmetin kriti§ini yapmaya c¢alisip konuyu aydinlatmayi

umuyoruz.

Oncelikle, s6z konusu gériisme seklinin telefonla olmasi biiro
gorevlisini  kisitlamaktadir.  Bu durumda danismanhk slreci devam
edemeyecek, istenen yardim saglanamayacaktir. Bu noktada; dis
mudahalelerin olmadigi, rahatsiz edici guriltd ve gorintilerden uzak, danisan
ve danismanin kullanabilecedi bir gériisme odasinin gerekliligi ortaya
¢cikmaktadir. Ancak bu sekilde, aciklanan duygu ve dusuncelerin gizli kalacagi

glivencesi saglanabilir ve danigsmanlik i¢in dogru zemin olusturulabilir.

Danismada yardim etkilesiminin amaci, danisanin kendini ve etrafinda
olup bitenleri tanima, disinme, 6grenme, elestirme, degerlendirme, karar
verme ve degisip gelismeyi isteme glcunu arttirmaktir (Tan, 1992, 136). Dini
danigsman, gosterdidi dostane yaklasimla, yerinde ve zamaninda kullandigi
tekniklerle danisani bu amaca goétirmelidir. Ortak bir sorumlulugun paylasildigi
bu iliskide danismanin danisan adina karar vermesi dogru degildir. Nitekim
Kur'an-1 Kerim’de “'Ona (kétaligun ve iyiligin) iki yolunu da géstermedik mi?”
(Beled, 90/10), “Biz ona dogru yolu gosterdik. Sukredici ya da nankér (olmasi
artik kendisine kalmistir).” (insan, 76/3) buyurulmakta ve yapti§i davranis
nedeniyle sorumlulugun bireye ait oldugu vurgulanmaktadir. Buna gore
danisanin, kendi varolusundan sorumlu bir 6ge olarak etkin kararlar vermesi

saglanmalidir.

Verilen drnekte buro gorevlisinin “bu kisilerle gérismeyi kes ve derhal
tovbe et” tavsiyesi ile danigan adina kendisinin karar verdigi anlasiimaktadir.
Bu da danisanin, icgoru gelistirerek kendini gergekgi bir sekilde degerlendirip
elestirmesine firsat vermemektedir. Aslinda bu danisanin, sorununu bir din

gorevlisiyle paylagsmasi problemini dinin temel referanslariyla ¢6zmek istedigi
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anlamina gelmektedir ancak, danisma iligkisinde kullanilan ydntem bu
olmamalidir. Diger birgok érnekte de benzer bir tutumla biro goérevlilerinin, salt
sorulari cevaplama isine odaklanarak acele ettikleri ve ¢6zim dayatma
davranisi igine girdikleri belirlenmistir (Karacoskun, 2007). Bir dini danigsman
danisanini aktif dinleyerek, soézlerin altinda yatan duygu ve dusunceleri
anlamaya calismalidir. Bunun igin sorunu bir an dnce ¢bézmeye calismak
yerine, problem ne kadar aykiri olursa olsun, onun sézlerini ve duygularini
istedigi gibi ifade etmesine olanak tanimalidir. Yine bir dini danisman, her
konuda bir fikri olup verdigi tavsiyelerle danisanin ihtiyaglarini bir cirpida
halletmeye calisan dedil, danisani anlamaya ¢alisip onun kendi kendisine yeni
bir yol gizmesine yardim eden ve bu siiregte ona destek olan kisi olmaldir
(Karagul, 2012).

Uzerinde durdugumuz drnekte danisanin, bahsettigi kisilerle olan
iliskisini bitirip bitirmedigi konusunda soru igaretleri vardir. Ayrica kendini
kullanilmis hissettiginden ve pismanlk duydugundan bahsetmigtir. Ancak
pismanlik hissinin, ahlaki bir sorumluluk veya vicdani bir rahatsizliktan mi;
yoksa iligki icinde bulundugu kisilerin artik onunla ilgilenmemesi sonucu olusan
kullanilmiglik duygusundan mi kaynaklandigi acik degildir. Bu durumda tek
cumlelik bir tavsiye ile degil, danismanlik uygulamasinin sonucu olarak “tévbe
etme” karari ortaya c¢ikmalidir. $Oyle ki; oncelikle danisana duygu ve
distincelerini ayirt edebilmesinde, inanglarini, fikirlerini vb. ifade etmesinde
yardimci olunmali, daniganin varsayimlarini ve uygulamalarini gindeme
getirerek dustince ve davraniglarini sorgulamasi saglanmalidir. Daha sonra
uygun oldugu dusunuldiugunde, danigana dustnce oruntulerini degistirmesinde
destek olunmalidir. Bir sonraki asamada onceki sirecler degerlendirilerek,
daha etkili bicimde sorunun nasil c¢o6zllecedinin; danisanin pismanlik
duygusundan arinmak igin ne yapmasli gerektiginin belirlenmesi noktasinda
ona yardim edilmelidir. Artik danisan tovbe etmeye kararliysa, bunu nasil
yapacagina ve sonuglarinin dini boyutuna iliskin bilgi verilmelidir. Son olarak,
danisanin saglikh karar verme aliskanhdl gelistrmesinde ona yardimci

olunmaldir.
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Burada basvuru sahibini yardim almaya ydnlendiren sey, pismanlik
duygusuyla gelen bir huzursuzluk halidir. Dini danismanin destegiyle hatali
dusunce ve davranigini degistirerek tovbe etmeye karar veren birey, bu eylemi
gerceklestirdikten sonra, sinirsiz bir giice dayanmanin giveni i¢cinde umut ve
huzur duygusuna kavusur. Béylece bu kisi, ictenlikle yaptigi tdvbenin terapotik

destegiyle sucluluk duygusunun olasi patolojik etkilerinden de korunmus olur.

Aslinda bu o&rnekle dini danigsmanlhk uygulamalarindan, tek bir
gbrismeyle degil sistemli bir danismanlik serisi ile verim elde edilebilecedi de
anlasilmaktadir. Clinki bitin bunlarin tek seferlik bir gérisme ile saglanmasi
gergekgi gérinmemektedir. Danisani tanima ve neye gereksinim duydugunu
anlamakla baslayan danismanlik sireci, danisanin problemin ¢ézimiinde
gereken sorumlulugu Ustlenmesini saglamak ve onu desteklemek igin
olusturulan diger asamalar takip ederek devam etmelidir. Yoksa arz edilen
sorunu -danisanin iginde bulundugu durumu nasil algiladiina veya danisanin
davranis ve duslncelerinin gerisinde duran asil problemin ne olabilecegine
odaklanmadan- yanitlanmasi gereken bir fetva sorusu gibi ele alarak

degerlendirmek saglikli bir danigsma iligkisi olusturmayacaktir.

3. Biiro Gorevlilerinin Patolojik Diizeyde Sorunlari Olan

Daniganlara Yaklasimlari:

Uzerinde ciddiyetle durulmasi gereken diger bir konu, patolojik
dlzeyde sorunlari olan bagvuru sahiplerine, blro gorevlilerinin nasil
yaklagsmasi gerektigidir. Zira bir kisim danisanin dini gérinimli sorusunun
altinda psikopatolojik problemler yatabilmektedir. O halde, dini gérindmlid
kisisel ve psikososyal problemlerin ¢éziimiine yardimci olunurken, bunlarin
bireyin bagka problemleri ile de baglantili olarak ortaya ¢ikabilecedi g6z dnine
alinmali ve problemin gesitli komplikasyonlari da goérilebilmelidir. Aksi halde
soru, sadece dini fetva eksenli gorilip degerlendirilecektir. Bu durumda
problemin ¢ézimune yardimci olabilmek i¢in katki saglamak bir yana, mevcut
sorun daha karmasik hale getirilebilir (Karacoskun, 2007). Dolayisiyla biro

gorevlilerinin sistemli ve bilimsel bir altyapiyla, sergilemesi gereken dogru

CUIFD, 2018, cilt: 18, sayi: 2, ss. 661-689



Aile ve Dini Rehberlik Blirosu Gérevlilerinin Karsilastiklari Psikososyal Sorunlara
Yaklasimlarinin Dini Danismanlik ve Rehberlik Agisindan Degerlendiriimesi | 679

tutumu belirleyebilecek ve gerekiyorsa ilgili birime yonlendirebilecek kadar
donanimli olmasi gerekir. iginde dini yiiksek okul mezunu olup farkl alanlarda
hizmet veren din gdérevlilerinin de oldugu buro personelinin, psikolojik ve teolojik
altyapisi olan akademik egitim almis olmasi, kompleks yapida olan sorunlari
dogru bir yaklasimla ele almayi saglarken gerekli ve yeterli dlizeyde bilgi ve

beceriden yoksun olmak bu durumu zorlastiracaktir.

Konuyla iligkili olarak yapilan bir ¢alismada din gorevlilerinin,
sizofreninin etyolojisi ve tedavisi ile ilgili bilgilerinin ve sizofreniye iliskin
tutumlarinin tespit edilmesi amagclanmigtir (Eker, Oner ve Sahin, 2010).
Calisma sonuglari batiin din gérevlileri icin gecerli olmasa da belirleyici bir yoni
olmasi nedeniyle dustndiricidur. Bu galismaya goére, din goérevlilerinin %85’i
sizofreniyi bir ruhsal zayiflik hali olarak goérirken, yariya yakini (%46.4)
sizofreniyi asirn GzUntl hali olarak degerlendirmistir. Ayrica %33.3’0 sizofreni
hastalarinin serbestge dolagsmamalari gerektigini, %41.9'u sizofreni olan bir
komsudan rahatsizhk duyacagini, %37.1°i sizofreni hastalarinin saldirgan
olacagini belirtmiglerdir. Arastirma sonucunda toplum &nderleri olan din
gorevlilerinin;  sizofreninin  etyolojisini, tedavisini, sizofren hastalarin
damgalanmasinin tedavi Uzerindeki etkilerini ve damgalanmanin 6énlenmesi
icin din gorevlilerinin Gstlenmesi gereken rol ve sorumluluklari iceren bir egitime

ihtiyaglari oldugu goériimustar.

Bir sizofreni hastasi, “ila¢ kullaniyorum. Bazi zamanlarda kontroliim
disinda Peygamber Efendimize kiifrediyorum. Bu durum beni lizliyor. Dinden
¢clkacagim diye endiseleniyorum. Ne yapmam lazim?” sorusuyla basvuruda
bulunmustur. Sadece bdyle bir soruyla karsilagsmak bile, s6z konusu egitimin

onemine isaret etmektedir.

Sizofreni gibi disince, duygu ve davranis alaninda herkes tarafindan
gozlenebilen 6nemli bozulmalarin ortaya ¢iktigi ruhsal rahatsizliklari olan
bireyler, toplumca taninabilirken; sagliksiz bazi kisilik gérindmlerinin taninmasi
oldukga zordur. Hatta bazi kisilik bozukluklari, ideolojik, siyasi, dini ve bilimsel

kisvelere burUnebilmektedir. Zaman zaman medya araciligiyla tanik
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oldugumuz mehdilik iddiasinda bulunan ve gevresini dahi etkileyebilen bireyler
buna o6rnek gosterilebilir. Onlari bdyle bir iddiada bulunmaya iten sey,
secilmislik duygusudur. Segcilmislik duygusu mehdilik iddiasinda bulunmaya
gotirmese bile, dzellikle narsistik ve paranoid kisilik bozuklugu olan bireylerin
hastalikh bir bakis agisina sahip olmasina neden olur (Géka, 2012).

Bilrolara gelen sorular analiz edildiginde; sizofreni gibi psikotik
bozuklugu, bipolar bozukluk ve depresyon gibi duygudurum bozuklugu veya
daha siklikla obsesif kompulsif bozuklugu olan bireylerin, dini icerikli sorulariyla
basvuruda bulundugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla, psikiyatri ve psikoloji
bilimleri agisindan ele alinmasi gereken bazi vakalarda, buro goérevlilerinin
kullanacagi bir kelime ya da yaklagimin, daniganin ruhsal durumu Uzerinde
olumlu veya olumsuz anlamda ciddi etkiler meydana getirebilecedi hesaba
katiimalidir (DIiB, 2009, 10).

4. Biiro Gérevlilerinin Aile ve Evlilik lligkileriyle ilgili Sorunlari

Olan Danisanlara Yaklagimi:

Aile ve Dini Rehberlik Bdurolarina, aile ve evlilik danismanhgini
gerektiren bagvurular da olmaktadir. Danisanlarin daha ¢ok aile i¢i statulere ait
rol karisikhdi, ailede anne-babadan birinin yoklugu, yanhs adet, gelenek ve
aliskanliklar, dine mal edilen anlayis ve tutumlar, sorunlu ¢ocuklar, evlilikte
yasanan uyum guglikleri (Cebeci, 2012, 175-181) gibi karakteristik aile
sorunlariyla geldigi gorilmektedir. Danisanlar her zamanki gibi, sorunlarini
inandiklari dinin belirledigi sinirlar icerisinde ¢cézmek istemekte ve muftulikler

blinyesinde bulunan aile burolarina miracaat etmektedirler.

Otuz yildir kayinvalidesi ile beraber yasayan ve yatalak kayinvalidesine
bakan bir bayan, baska bir ildeki kardesinin digunine katiimak istedigini,
kayinvalidesinin iki cocugu daha olmasina ragmen, kocasinin gitmesine izin
vermedigini sOyleyerek derdini paylasmistir. Buro gorevlisi ise bu danisana,
mukafatini Cenab-1 Hak’tan bekleyerek kocasinin sézini dinlemesini tavsiye
etmistir (DIB, 2009, 9).
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Bagska bir kadin danisan, esine dinin emir ve yasaklarini hatirlattiginda
siddet goérduguni dile getirmis, blro gorevlisi de hanimlarin kocalarina, emr-i
bi'l maruf yapmakla sorumlu olmadigini dile getirerek esine bu konuda tekrar
tekrar hatirlatma yaparak bosuna dayak yememesi Onerisinde bulunmustur
(DiB, 2009, 9).

Yine bir kadin danisan esiyle yasadigi sorunu sdyle dile getirmektedir:
“16 yillik evliyim. Egim siirekli bana hakaret ediyor ve beni asagiliyor. Abilerimin
yaninda ¢aligtigi i¢in onlarla olan sorunlarini bana yansitiyor. Nasil davranmam
gerekir?” Biro gorevlisi ise, “esiniz muhtemelen abilerinize séyleyemediklerinin
hincini sizden gikariyor. Uzerinde bir baski hissediyor olabilir. Bu yiizden sizinle
olan iligkisini dengeleyemeyebilir. Esinizin baska bir is bulma imkanlarini birlikte
konusarak degerlendirin. Ya da esinizin hakli oldugu durumlarda abilerinizin
yaninda dedil, eginizin yaninda yer almaya ve ona olan giiveninizi hissettirmeye
calisin. Aranizdaki iliskiler daha fazla yipranmadan karsilikli konusarak stres

nedenlerini ¢6zmeye calisin.” seklinde cevap vermektedir.

Son o6rnekte danisan problemini telefonda dile getirmistir. Bunun,
yardim iliskisinde olumsuz bir etki olusturabilecegini daha dnce belirtmigstik.
Ozellikle telefonla yapilan gorismelerde “sorulan soruyu yanitlama”
noktasindan hareket edilmekte, bu da sagliksiz bir danigsmanlk iligkisinin
baslangicini olusturmaktadir. Bu yizden egder gorisme telefonla baglamissa

bunun ardindan yuz ylze bir gérigsme planlanmalidir.

Verdigimiz drneklerle, yapilan tavsiyelerin dogruluk veya yanlighigindan
¢ok, kullanilan Uslupla ve tavsiyelerin sorunun gigligu karsisinda yuzeysel
kalmasiyla ilgili hatalarin olduguna vurgu yapmak istiyoruz. Zaman zaman
daniganlar, dini otorite olarak goérdikleri blro gdrevlisinden tavsiye
isteyebilmektedirler. Ancak ylzeysel bir yaklasim olan tavsiye, danismada
siklikla kullaniimamalidir. Clnki bireyi, sorunun derinligine inerek i¢gori
gelistirmeye yoneltmeyip, karsilastigi bir darbogazdan daha kestirmeden
¢ikarmayi saglar (Tan, 1992, 169). Diger taraftan bu uygulamalar, aile ve evlilik

danismanhgr perspektifinden incelenmeyi gerektiren bir yapidadir. Aile ve
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evlilik danismanhgi ise bireyi, icinde bulundugu sistemin bir pargasi olarak
degerlendiren bir terapi surecidir. Bu nedenle problem hakkinda, kisi ya da
kisiler hakkinda yeterli bilgi almadan acgiklama yapmaya c¢alismak dogru
degildir.

Oncelikle aile igindeki bireyin baglilik durumunu, éteki aile bireyleriyle
etkilesimini, bulundugu sistem igindeki konumunu ve ailesel iligki ériintilerinde
bunun ne sekilde yer aldigini bilmek; evli giftlerin, ailenin ya da daha genis
Olcekli sistemlerin yasadigi sorunun tespiti ve ¢ézUmu noktasinda belirleyici
olmaktadir. Danisanin veya yakininin sorunlu olarak algilanan hareketi ailenin
islevine karsi gelistiriimis bir davranis olabilecegi gibi, sorunlu davranis aile
surecini igletiyor veya aile Uyelerinin dengeli bir etkilesimde bulunmayisinin
sonucunda ortaya c¢ikiyor olabilir. Ya da kusaktan kusaga aktariimis bir islev
bozuklugu 6rintist olabilir (Corey, 2008, 457). Bunu anlayabilmek igin
profesyonel bir yaklasimla -tek bir bireyin aktarimini degil- ailenin dokusunu,

bltanlagand, kurallarini ve iletisim anlayigini incelemek gerekir.

Psikolojik danismanlikta ayri bir uzmanlik dali olan, aile ve evlilik
danismanhgl bu calismanin icinde ayrica yer almadigindan; aile ve evlilik
terapisi kuramlari, ailede ve evlilikte islev bozukluklari, aile ve evlilik terapisi
teknikleri gibi temel konularla baglantili olarak, burolarda aile ve evlilik
danismanhgdinin nasil yudritilmesi gerektigiyle ilgili 6zgin bir ¢alismanin

yapiimasinin faydali olacagi kanaatindeyiz.

5. Biiro Gérevlilerinin Dini Danismanlik Diginda Kalan Psikolojik

Yardim Mesleklerinin Destegini Gerektiren Sorunlara Yaklagimi:

Son olarak ele almak istedigimiz konu biro gdrevlilerinin gerektiginde,
danisanlari diger kurum ve kuruluslara yonlendirmesiyle ilgilidir. Bazi
durumlarda danismanlik hizmeti veren blro gdrevlisinin kendi alani disindaki
uzmanlik gerektiren konularda hikim/teshiste bulundugu gériimektedir. Ug
yasindaki ¢ocugunun aksiliklerinden s6z eden bir kadin danisana buro
gorevlisinin, “bu hali ilk ergenlik bunalimindan ileri geliyor” demesi veya baska

bir buro gorevlisinin, babasinin ahlaki problemlerinden dert yanan bir kadin
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danisana, “babaniz andropoz dénemindedir”’ seklinde agiklamada bulunmasi
buna érnek gosterilebilir (DIB, 2009, 9).

Bununla birlikte, Baskanhgin bu konuda titiz davranip buro
gorevlilerinin yetersiz ydénlendirme yaptidina dair uyarilarda bulundugunu
belirtmek yerinde olacaktir. Ancak biz bu ydnlendirmenin tek tarafli degil

karsilikli olmasi gerektiginin 6zellikle altini gizmek istiyoruz.

Bir danisan, gesitli sikintilarindan s6z ederken c¢ocuklarinin bakim
ihtiyacini gevreden gelen yardimlarla karsiladigindan bahsediyor. Bu bireyin
maddi zorluklari asmasi ve eger galisarak kazanmaya glcu varsa uygun bir
iste gorev almasi, gocuklarinin -ihtiya¢ duyuyorlarsa- rehabilitasyonlarinin
saglanmasi, diger aile bireylerinin igcinde bulundugu durum arastirilarak
gereken yardimin yapilmasi ancak bir sosyal hizmet uzmani/sosyal

¢alismacinin destegiyle mimkun olabilir.

Diger bir 6érnekte danisan, obsesif kompulsif bozuklugu oldugundan ve
neyin ginah olup neyin olmadigini kafasina ¢ok taktigindan bahsediyor. Bu
Ornekte psikiyatrik yardima gereksinim duyan danisan, inandidi dinin
gerekleriyle iligski kurarak davraniglarina yon vermek istemektedir. Bu ise
psikiyatr ve dini danismanin karsilikli isbirligi ve ydnlendirme yaparak

galismasini gerektirir.

Karsilikh igbirligi ve ydnlendirme ancak, birolarda goérev alan dini
danigmanlarin yeterli egitim ve deneyimi kazanmig, mesleki kimlikleri gelismis,
gerektiginde bir Ust asamaya gecisi veya 6nceki asamaya donlsu saglayarak
(Altag, 2012, 27) yardim meslekleriyle koordineli ¢alisabilen uzmanlardan

olusmasiyla gerceklesebilir.
Sonug

Diyanet Isleri Bagkanligina bagl bulunan Aile ve Dini Rehberlik
Burolarinda gergeklesen dini danismanhk ve rehberlik uygulamalarinin

incelendigi bu arastirmada danisanlarin birolara getirdigi sorunlarin igerigi ve
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blro gorevlilerinin bu sorunlara yaklasimlarinin nasil oldugu analiz edilmeye

calisiimistir. Sonugta;

1. Aile ve Dini Rehberlik Blrolarina bagvuran danisanlarin, bir konunun
dini hUkmUna bilmek istedikleri igin yardim isteginde bulunduklari ancak, ¢odu
kez psikolojik ve sosyal problemlerini de Ustl kapali veya acgik olarak dile
getirdikleri tespit edilmistir. Yasanan bu problemlerin ise mutsuzluk, ¢aresizlik,
kararsizlik, sucluluk, degersizlik, bitkinlik, sosyal ortamlardan kaginma gibi

gesitli yansimalarinin oldugu gériimustar.

2. Arastirma bulgularn dogrultusunda, Aile ve Dini Rehberlik Blrosu
gorevlilerinin gergeklestirdikleri gérismelerde, danisanin diger psikososyal
dinamikleri de igeren dini sorusunu bir fetva sorusu gibi ele alip
degerlendirdikleri ve dolayisiyla gereksinimlere cevap veren bir danigsma
olusumu saglamada islevsel olamadiklari kanaatine ulasiimistir. Yapilan
gOrusmeleri ele aldigimizda bu kanaate ulasmamizda etkili olan unsurlari séyle
siralayabiliriz: Blaro gorevlilerinin dogru bir danismanlik iligkisi igin gereken
kosullari saglamada ve danismanlik becerilerini sergilemede yetersiz
kalabilmeleri, daniganlarin sorunlarini icgéru kazanarak ve etkin kararlar alarak
¢ozmelerini saglamada eksik rehberlik yapmalari, patolojik diizeyde sorunlari
olan danisanlarla kurulacak yardim iligkisinde sistemli ve bilimsel bir altyapiya
sahip olma konusunda yetersiz olmalari, daniganlarin aile ve evlilik iligkileriyle
ilgili sorunlarini ¢g6zme noktasinda gereken donanima sahip olmamalari, diger
yardim meslekleriyle isbirligi ve yonlendirme ekseninde koordineli galigabilecek

egitim ve deneyime sahip olmamalari.

3. Diyanet Isleri Bagkanliiginin bu biirolarda gorevli personelin
yetistiriimesi ve daha verimli hizmet sunulabilmesi amaciyla organize ettigi
egitim programlarinin goérevlilerin; danisanlarin sorunlariyla ilgili farkli boyutlari
gorebilme ve onlari daha iyi anlama, danisma olusumundaki sartlari tanima ve
danigma sirecini dogru yoOnetebilme, danismanlikta kullanilabilecek bazi
terapdtik tekniklerden yararlanabiime gibi kazanimlar elde etmesini

saglayabilecek kapsamda olmadigdi anlasiimistir.
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4. Aile ve Dini rehberlik Blrolarinda gorevlendirilen personelin sadece
yuz ylze degil telefonla da danismanlik hizmeti vermeye calistigi belirlenmistir.
Ancak bazen biro gorevlisine yoneltilen soru tek basina bir fetva sorusu
olmayip dini ve psikososyal boyutlariyla karmasik hale gelmis komplike bir
sorun olabilmektedir. Boyle durumlarda telefonla baslanip bitirilen bir
gérismenin danigma etkilesimini saglamada vyeterli olamadigi sonucu

arastirma bulgulari 1s1§inda ortaya ¢gikmistir.
Oneriler

1. Aile ve Dini Rehberlik Birolarinda istihdam edilmek Uzere, dini
bilimlerin disinda temel danigsmanlik bilgi ve slrecglerinden psikoterapi teknikleri
ve aile danismanligina kadar sekdler bilimlerde de yeterli donanimi olan dini
danismanlarin yetistiriimesi icin lisans ve lisansustu egitim programlarinin
olusturulmasinin ve buralarda yetisen dini danismanlarin bu birolarda
gorevlendiriimesinin, s6z konusu hizmetin profesyonellesmesi adina yararli

olacagi kanaatindeyiz.

2. Bu calismada Aile ve Dini Rehberlik Burolarinda yuratulen dini
danismanlik hizmetlerini mercek altina alarak, bu birolar bazinda Ulkemizde
anlasilan ve uygulanan dini danismanhgin ne oldugunu arastirmaya calistik ve
sonugta duzenli ve ilkeli bir danismanhk hizmeti veriimedigini gosteren bazi
bulgulara ulastik. Bu baglamda, gercekte bir uzmanlik dali olan dini
danigsmanhigin nasil uygulanmasi gerektigini belirlemek ve hatta metodolojisi ve
kendine has stratejik yontemleri olan bir disiplin olarak gelismesini saglamak
amaclyla yeni akademik calismalarin yapilmasina ihtiya¢c oldugunu

distnmekteyiz.

3. Mevcut durumda Aile ve Dini Rehberlik Burolarinda verilen dini
danismanlik hizmeti artik fetva hizmetiyle ayni mekanizma iginde
yuritilmemektedir. Ancak uzunca bir zaman fetva hattinda kullanilagelen
telefonda soru cevaplama yontemi, Aile ve Dini Rehberlik Blrolarinda halen
kullaniimakta ve bazi gérismelerin telefonda yapilmasina devam edilmektedir.

Bu da verimli bir danismanhk hizmeti sunabilmenin Onindeki en buyuk
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engellerdendir. Bizce olmasi gereken, telefonun sadece randevu vermek igin

kullaniimasi, gérismelerin ise yuz ylze yapilmasidir.

4. Aile ve Dini Rehberlik Birolarinin genellikle muftilik binasinda bulundugu
gézlenmektedir. Dini danigsmanlik hizmetinin verildigi bu mekanlarda ayri bir
gOrisme odasi olsa bile, bu odalarin fiziksel agidan ideal danigsma ortamini tam
olarak karsilamadigi bilinmektedir. Bir dini danisman otorite figliri olarak
¢alisma masasinin arka tarafinda bulunmamali, danisanla arasinda duygularin
iletimini engelleyen bir yerlesim dizeni olmamalidir. Bu agidan bdrolarin,
goriisme odasi ile oturma diizenini olusturan mevcut fiziksel kosullarin yeniden
diizenlenmesi ve resmi devlet binasi olan miftilik digindaki sivil yapilarda
konumlandirimasi gibi g¢alismalarla standardizasyonunun saglanmasinin

faydali olacagdi kanaatindeyiz.
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Abstract- This study investigates the content of the services provided by the Family and Religious
Guidance Bureau of Presidency of Religious Affairs according to pastoral counseling and
guidance terms. For this aim, the consultancy services offered at this office were evaluated in
respect of pastoral counseling and guidance terms. Document analysis method was used in this
study. The research population consists of clients who consult and consultants who work in the
Family and Religious Guidance Bureau across Turkey. The samples were determined by
purposeful sampling method among the office staff, whose speeches/answers were reflected to
written documents, and the clients requesting the interview. The sources of data used in this study
were obtained from the literature and the questions asked, 6857 cards, to the Family and
Religious Guidance Offices throughout the country in the first 10 months of 2014. The obtained
data were analyzed according to the content and categorized according to the sub-objectives of
the study. In this context, some of the approaches to clients of counseling practices were
scrutinized and evaluated in terms of counseling desk attendant principles. Results obtained from
this study have shown that the clients who consult to the Family and Religious Guidance Bureau
are mainly searching for help because they want to know the religious judgment of the subject
they asked; however, it is observed that they sometimes expressed their psychological and social
problems explicitly or implicitly. These problems are seen to have various manifestations such as
unhappiness, helplessness, indecision, guilt, worthlessness, exhaustion, avoidance from the
social environment. Results obtained have also indicated that office staff are inadequate to give
the scientific and systematic infrastructure required for an ideal consultation process. These
findings can be listed as; the lack of adequate training to provide the necessary conditions for an
accurate counseling relationship and inability to demonstrate counseling skills, making insufficient
counselling by not gaining insight and taking effective decisions, not having the necessary
education to solve the problems of pathologically challenged clients and problems of family and
marriage, and the lack of training and experience that can be coordinated with the cooperation
and guidance of other professions.

Keywords- Family and Religious Guidance Bureau, religious counseling and guidance,
psychosocial issues
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