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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan hizli gelismeler is diinyasinda da kokli
degisimlere yol agmaktadir. Giinlimiiz firmalar1 rekabet edebilmek amaciyla hizli bir bigimde
degisen ve gelisen veri kaynaklarini takip etmek, veri toplama ve depolama teknolojilerini
giincellemek, veriyi her gecen giin daha etkin yonetmek ve veriden faydali bilgiler elde edip bu
bilgileri degere déniistiirmek zorundadir. Firmalar, Is Analitigi sayesinde sahip olduklari
verilerden yararli bilgiler elde edip bu bilgilerle karar verme siireglerini destekleyip rekabet
avantaji saglamakta ve stratejik deger elde etmektedir. Bu derleme caligmasinda Is Analitigi
konusu sistematik bir bi¢cimde ayrintili olarak incelenecek ayrica Deger Zinciri Analizi ile

baglantis1 kurulacaktir. Bu sayede Is Analitiginden faydalanan firmalarin ne tiir degerler
gelistirdikleri Deger Zinciri Analizi perspektifinden ortaya konacaktir.

Anahtar Kavramlar: Is Analitigi, Deger Zinciri, Bilyiik Veri Analitigi, Sistematik
Literatlir Taramast.
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ABSTRACT

The rapid developments in information and communication technologies have triggered
radical changes in the business world. In order to remain competitive, current firms must pursue
the transforming and developing data sources; update the data collection and storage technologies;
manage the data effectively and acquire useful knowledge from databases to transform it into the
value. Firms that use Business Analytics obtain beneficial insights from the data and use these data
to support their decision-making processes which eventually create competitive advantage and
strategic value for firms. In this review, the concept of Business Analytics will be examined
thoroughly, and it will be linked with the Value Chain Model. By this means, what sort of values
are created by the firms those use Business Analytics will be demonstrated from the Value Chain
perspective.
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GIRIS

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte veriler
artik farkli kaynaklardan bir araya getirilip, depolanip, yonetilebilmektedir.
Glintimiizde ¢ok biiylik boyutlarla ifade edilen bu verilere yoneticilerin cesitli
teknolojilerle her an ulasabilmesi ve takip edebilmesi miimkiindiir. Karar verme,
firmalar i¢in en kritik siire¢lerden biri oldugundan biiyiik miktardaki ve
karmasik yapidaki bu verilerin karar vericiler i¢in diizenlenmesi ve uygun
yontemlerle analiz edilmesi gerekmektedir. Is Analitigi (IA), bilimsel,
matematiksel siire¢ ve yontemlerle ham verinin bilgiye donlismesini amaclayan
bir siire¢ olup son yillarda ortaya ¢ikmis ve bu kisa zamanda hem akademide
hem de is diinyasinda oldukga ilgi ¢eken bir konu haline gelmistir.

2000’1li yillarin basinda Dijitallesme, Endiistri 4.0 ve IA ile bunlarin
Biiyiikk Veri (BV) ile iliskisi geleneksel ekonomi ve isletme kavramlarimin
degisime ugramasina, gelismesine ve yenilerinin de tiiremesine sebep olmustur.
Ciinkii giiniimiizde farkli kaynaklar araciligiyla ¢ok biiyiik ¢aplarda veriler elde
edilmekte, yonetilmekte, analiz edilmekte ve son olarak deger iiretilmekte, bu
durum ilgili aktorlerin davraniglarinin, ihtiyaclarinin ve yeteneklerinin daha iyi
anlagilmasina olanak saglamaktadir. Bu noktada sirketlerin, kurumlarin karar
verme siireclerinde degisiklikler yapmasi zorunlu hale gelmistir. Ortaya ¢ikan
degisimler hizmet kalitesi, miisteri tatmini, rekabet giicii ve karlilik gibi ¢ok
onemli hedefleri arttirabilecek potansiyele sahiptir. Bu potansiyel hem
akademide hem de is sektorlerinde fark edildiginden son yillarda analitik
yontemlerin gelismesi ve analitie yatinm artmigtir (Tonidandel, Kingve
Cortina, 2018;Pappas, Mikalef,Giannakos, Krogstievelekados, 2018)

2017 yilinda MIT Sloan Management Review dergisinin yapmis oldugu
Veri ve Analitik Raporunda diinyanin farkli yerlerindeki 2602 yoneticiyle
gorlismeler yapilmis ve son yillardaki raporlara nazaran analitikle alakali daha
olumlu bulgular elde edilmistir. Yedincisi diizenlenen bu raporda firmalarin
analitik kullanimi ile rekabet giiciiniin arttigi hususu elde edilmis en 6nemli
bulgu olarak goriilmektedir. Rapordaki diger ana bulgular soyle siralanabilir:
Artan yenilik¢ilik (sadece var olan operasyonlarda degil, yeni siireclerde,
tiriinlerde ve hizmetlerde), verilerin daha iyi yonetimiyle ve verilerin firma
disina da paylagimi ile yeniden artan yenilik¢ilik, son olarak akilli aletlerin
veriyi elde edip igerisinde bulundurduklari algoritmalarla bilgiye doniistiirmesi
ile ortaya ¢ikabilecek yenilikleri kesfetme firsati (Ransbotham ve Kiron, 2018).

Tiirkce literatirde IA’nden farkli olarak Is Analizi ve Is Analistligi
detayli olarak Koklii (2018) tarafindan incelenmistir. Bu kavramlar her ne kadar
kesistikleri noktalar olsa da IA’den farklhidir. Islerin en kisa siirede ve en
ekonomik bir sekilde yerine getirilmesi icin o isle ilgili bilgilerin sistemli olarak
toplanip analiz edilmesi siireci olarak tanimlanan Is Analizinin amaglar islerle
ilgili ayrmtili bilgilerin toplanmasi, isin dogru tanimminin yapilmas: ve isi
yapacak insan gilicliniin dogru iste calistirtlmasidir (Ko6kli, 2018 s.122-123).
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[A’nin farkl siireclerinde s Analizi kavramina basvurulmakta fakat kapsam ve
amac olarak Is Analizine gore daha genis olan IA daha karmasik isletme
problemlerini ele alan bir alandir (Delen ve Ram, 2018).

Makalenin ilerleyen boliimiinde ilk olarak bu calismanin amaci, kapsami
ve yontemi verilecektir. Birinci bolimde ydntemin ele alinmasinin sebebi
caligsmanin bdliimlerinin ve igeriklerinin literatiir taramasi yontemine gore tasnif
edilip hazirlannus olmasidir. Ikinci bélimde analitik kavraminin tarihgesi
incelenecek, sonraki boliimde Biiyilk Veri Analitigi (BVA) ve IA’nin
birbirleriyle olan iliskileri tespit edilip, daha sonraki boliimde IA’nin tanimu,
amact ve araglart genis bir sekilde ele alinacaktir. Son boliimde Deger Zinciri
Analizi (DZA) ile IA nin iliskileri tespit edilip literatiirdeki baz1 uygulamalardan
s0z edilecektir.

I. AMAC, KAPSAM ve YONTEM

Bu calismanin son bdliimlerinin hazirlandigi 7 Subat 2019 tarihinde
tespit edilebildigi kadariyla, Tiirk¢e dilinde IA konusunda hakemli akademik
dergilerde yayinlanmig bir makale bulunmamaktadir. Fakat, Seker (2016)
tarafindan hazirlanan bir ansiklopedi maddesi mevcuttur. Bu sebeple ¢aligmamiz
ilk olarak IA’ni Tiirkge literatiire kazandirmay1 amaclamaktadir. Bu amagla
konu sistematik ve detayli olarak ele alinacaktir.

Ayrica 1A konusu DZA ile de harmanlanarak inceleneceginden calisma
bu yoniiyle de literatiire 6nemli bir katki yapmayir amaglamaktadir. Calisma
yapilirken “Is Analitigi” ve “Biiyiik Veri Analitigi” gibi anahtar kelimeler Web
of Science veri tabanindan taranmustir. IA konusu kapsaminda olup
calismalarinda IA veya analitik terimini kullanmamis ¢alismalar mevcuttur. Bu
caligmalarin bu arasgtirmanin kapsami disinda tutulmasi bir kisit olarak
goriilebilir. Fakat dzellikle 2016 yilindan sonra 1A, BVA veya sadece analitik

terimlerinin ilgili gogu ¢alismada mutlaka yer aldigin1 da vurgulamak gerekir.

Makale hazirlanirken 23 Kasim 2018 tarihinde baslanarak Web of
Science veri tabanindan ‘“Business Analytics” ve “Big Data Analytics” gibi
anahtar kelimelerle igerik analizi temelli literatiir taramas1 gergeklestirilmistir.
Oncelikle, Business Analytics i¢in 500 kadar ve Big Data Analytics i¢in de 90
kadar makalenin Ozeti veri tabami tizerinden incelenmistir. Bu makalelerden
isletmelerle alakali olmayanlar elenmis, geriye kalanlardan ise konuyla tam
olarak alakali olanlar bu ¢alismanin kapsamina dahil edilmistir. Sonugta elde
kalan100’denfazla makale sistematik ve detayli bir sekilde incelenmis ve
calisma hazirlannistir. inceleme yapilirken tanimlarin yer aldigi makaleler ayri,
DZA veya Is Degeri ile alakal1 olanlar ayr1, BV ve BVA ile alakali olanlar ayr1
ve son olarak IA uygulamalarinin yer aldig1 ¢alismalar ayr1 olarak ele alinmustir.



4 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 54, Temmuz-Aralik 2019, ss.1-24

I1. ANALITIGIN TARIHCESI

Analitigin kullanmilmasimin baslangic1 yonetimde bilimselligin ortaya
ciktigr 1910’1u yillara kadar geriye gotiirmek miimkiindiir (Mortenson,Doherty
ve Robinson, 2015).Analitik, 1940’11 yillarda simirli kaynaklarla maksimum
ciktiyr elde edebilen optimizasyon ve simiilasyon tekniklerinin devami olarak
diistiniilebilir(Delen ve Zolbanin, 2018). 1960’11 yillarin sonunda verileri analiz
etmek ve karar vericileri desteklemek amaciyla bilgisayar sistemlerinin
kullanilmaya baslamas1 analitigin kullaniminin da baslamasina sebep olmustur.
Karar destek sistemleri ismi verilen uygulamalar {iriin planlama, yatirim
portfoyii yonetimi ve ulasim rotasi gibi faaliyetlerde kullanildi(Davenport ve
Harris, 2007).Bu karar destek sistemleri genel olarak Yoneylem Arastirmasi ve
Yonetim Bilimi olarak isimlendirildi. 1970’lerde pek ¢ok endiistri ve ydnetim
sistemlerinde kullanilmaya baglanan ileri diizey Yoneylem Arastirmasi ve
Yonetim Bilimi modellerine ek olarak kural tabanli Uzman Sistemler (Expert
Systems) ortaya c¢ikti(Delen ve Ram, 2018). Uzman sistemler sayesinde
bilgisayar ve verinin direkt kullanimi karar vermeden ziyade performansin
izlenmesi ve raporlanmasini  icermekteydi (Davenport ve  Harris,
2007).1980’lerde ¢oklu ve ayri bilgi sistemleri uygulamasi yerini Girigim
Kaynak Planlamas1 (ERP) olarak isimlendirilen isletme diizeyindeki entegre
bilgi sistemlerine birakti. Veriyi gosteren ve belli bir standardi olmayan
semalarm  yerini ise Iliskisel Veri Yonetimi (Relational Database
Management)aldi (Delen ve Ram, 2018). Boylelikle isletmenin her biriminden
veriler toplanabildi, bir araya getirilebildi ve isletmenin her birimi bu verilere
erisebildi. 1990'larda uzman bilgi sistemleri ortaya ¢ikti. Is Zekasi ve Bilgi
Teknolojileri is ¢evrelerinde kullanilmaya baglandi (Krishnamoorthi ve Mathew,
2018). Daha sonra veriler, veri ambarlarinda merkezi ve biitiinctil bi¢imde
depolanabildi. 2000’lerin sonlarinda ise 1A, Is Zekasi’nin ¢cok 6nemli ve analitik
bir bileseni olarak kullanilmaya baslandi (Krishnamoorthi ve Mathew, 2018). Bu
yillarda Veri/Metin Madenciligi, Bulut Programlama, SaaS (Software as a
Service) yontemleri de gelisti (Delen ve Zolbanin, 2018). 2010’larda ise biiyiik
Olciide internetin mobil cihazlar vb. cihazlarla yaygin kullanimi sebebiyle
(Nesnelerin Interneti) yeni veri nesli BV hizla gelismeye basladi. Bu donemde
pek ¢ok veri kaynagi olmakla birlikte sosyal ag/medya verisi en ilgi ¢ekici olam
olarak gortilmektedir (Delen ve Ram, 2018).

A. BUYUK VERI ANALITIGI VE IS ANALITIGI

Son yillardaki bilim ve teknolojideki hizli gelismelere paralel olarak
adeta bir veri patlamas1 yasanmakta, her gecen saniye farkli kaynaklar araciligi
ile olusan verinin hacmi (Volume), gesitliligi (Variety) ve hiz1 (Velocity) giderek
artmaktadir. Gartner Sirketinin 2001 yilinda Biiyiik Veri i¢in tanimladigi bu 3V
kuralinda, hacim gilinlimiiz verilerinin boyutunun cok biiylik olduguna, hiz
ilgilenilen verinin ¢ok kisa zamanda elde edilebildigine ve ¢ok hizl
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islenebildigine, cesitlilik ise karmasik veri yapilarina ve tiplerine isaret
etmektedir. Bazi galigmalar “V” sayisini bese, hatta altiya kadar ¢ikartmaktadir.

Isletmeler acisindan en &nemli bilesen deger (Value) kavrammin
eklenmesi ile ortaya c¢ikmistir ki bu kavram, BV’den deger de elde
edilebilecegini ifade etmektedir. Internet ortamindaki kullanicilar tarafindan
milyarlarca taranip eklenmis veya olusturulmus belgeler, kullanicilarin biraktigi
cesitli izler, perakende magazalar1 ve bankalar yoluyla olusmus islemler,
telekomiinikasyon teknolojileri ile olusan veriler veya akilli sensor gibi
teknolojilerle (Nesnelerin Interneti) ortaya cikan yeni bilgiler giiniimiizde
Petabaytlar, Zettabaytlar hatta Exabaytlarla ifade edilebilmektedir.

Uluslararas1 Veri Birliginin (International Data Corporation) tespitine
gore 2020 yilinda diinya ¢apindaki veri olusumu 2009 yilina gore 44 kat artacak
ve yaklagik 35 Zettabayt (bir Zettabyte = bir trilyon gigabyte) boyutuna
ulasacaktir. Gartner firmasinin tespitine gore ise 2010 yili ile 2015 yilh
arasindaki veri boyutunun biiylimesi %650 dolayindadir. Yine Gartner
firmasimin hesaplamalarina gére, 2016 yili itibariyle 1A pazar1 12 milyar dolar
olmus, A iist diizey yoneticiler tarafindan teknoloji kategorisindeki en 6nemli
giindem haline gelmistir.

BV nesli ile birlikte IA konusunun is profesyonellerinin yani sira,
akademik camiada da biiyiik bir ilgiye kavustugunu ve onem kazandigini
soylemek miimkiindiir(Delen ve Zolbanin, 2018; Jalali ve Park, 2018). internet
kullanicilarinin olusturdugu veriler (tiklama davraniglari, sayfa ziyaret verileri,
satin alam verileri vb.) veya miisterilerin iirlinler/hizmetler icin yazdiklar
sikayetler ve yorumlar, sosyal medya verileri, bankalarin kart kullanim verileri
sadece BV’nin ilgi alam1 olmayrp aym zamanda IA i¢in de biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Eger BV ile alakali yapilan arastirmalar icin BVA terimi isletme alanim
ilgilendirecek konularda (iiretim, pazarlama, satis, finans vb.) kullaniliyorsa
buradaki amac¢ Is Coziimlemesi ve IA ¢alismalarma yeni bir boyut
kazandirmaktir(Chen, Chiang ve Storey, 2012). Gergekten de giiniimiiz 1A
uygulamalar1 ile BV’yi bilesenler (cesitlilik, hiz, boyut, dogruluk, deger)
arasinda baglanti kurulabilmekte, diger bir deyisle giiniimiiz sirketlerinin
kullandiklar1 verilerinin kaynaklari (Nesnelerin Interneti) IA ile kolaylikla
iligskilendirilebilmektedir. Bu noktada firmalar tarafindan son yillarda ¢ok yaygin
olarak kullanilan Veri Bilimi kavrami da karsimiza ¢ikmus, hatta Veri Bilimcisi
ad1 altinda bir meslek grubu olusmus ve bu meslek diinyada en ¢ok arananlar
arasina girmistir. Veri Bilimi, hem BV, hem BVA, hem de IA’nden ¢ok daha
kapsamli bir konu olup biitiin bu kavramlar1 kapsamaktadir. Fakat bu gibi
kavramlarin nihai amacmin ve ortak noktasmnin veriyi degere, bilgiye
doniistiirme ¢abas1 oldugunu unutmamak gerekir.
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BV ve IA farkli bir bakis acisi ile su sekilde de iliskilendirilebilir. ilk
etapta son zamanlarda sikg¢a karsilasilan su benzetmeyi hatirlatmakta fayda
vardir: “Glintimiizde veri petrol gibidir.” Bu benzetme verinin islendigi takdirde
ancak ¢ok biiyiik bir deger yaratabilecegini vurgulamaktadir. Iste bu yiizden hem
isletmeler hem de arastirmacilar, is degeri olusturmadaki operasyonel ve
stratejik potansiyelinden dolayr Veri Bilimine ¢ok dnem vermeye baglamistir
(Wamba, Akter, Edwards, Chopin ve Gnanzou, 2015).

IA kullanan sirketlerin stratejik karar vermede daha basarili oldugu(Cao,
Duan ve Li, 2015;Davenport,Harris ve Morison, 2010; Teece, Pisanove Shuen,
1997), daha iyi performans gosterdigi(Bronzo vd.,2013; Krishnamoorthi ve
Mathew, 2018) ve rekabette iistiinliikler elde ettigi (Davenport ve Harris, 2007)
yapilan c¢alismalardan agik¢a goriilmektedir. Caovd.’nin (2015) arastirmasina
gore ise, Birlesik Kralliktaki 740 orta ve biiyiik 6l¢ekli firmanin yoneticilerinin
[A’nin karar verme siireglerini pozitif olarak destekledigi fikrini savundugunu
ortaya koymustur. Sonug olarak, IA tekniklerinin kullanimi firmalara hem
misteri tatminin agisindan hem de karlilik acisindan biiyiikk getiriler
saglayacaktir(Troilo,Bouchet, Urban ve Sutton, 2016).

BV ve IA kullanilarak nasil is degeri yaratilabileceginden galismanin
ilerleyen boliimlerinde bahsedilecektir. Bu noktada BV nesli ile birlikte daha
once vurgulandigi lizere hem sirketlerde hem de akademik arastirmalarinda
kullanilan bazi yoOntemlerin degisime ugramasi gerektigi hususu dikkate
almmalidir. Delen ve Zolbanin’in (2018) yeni yayinlanmis ¢aligmasinda,
isletmeler i¢in BV c¢agi ile birlikte veri analizi siirecinin dolayisiyla veriye dayal
karar verme siireclerinin arttk ¢ok daha Onemli oldugu, fakat bu durumun
geleneksel arastirma paradigmasina, geleneksel yontemlerin ger¢ek sorunlar ve
eldeki veriler yerine daha ¢ok modelleme ve tanimlama gibi siireclerle
ilgilenmesi sebebiyle ters distiigii tespit edilip vurgulanmistir. Bu amagla
calisma, analitigin geleneksel yontemleri tamamlayici bir unsur olarak
kullanilmas1 gerektigi hususunu savunmaktadir. Delen ve Zolbanin’e (2018,
s.187) gore bu noktada su iki mesele onemlidir.

» Geleneksel analizler, nedensel hipotezleri test etmek ve nedensel
modellerin  agiklayic1  giiciinii  degerlendirmek i¢in nedensel-agiklayici
istatistiksel modellemeyi ve istatistiksel ¢ikarsamayr kullanirlar. Fakat bu
yaklagim arastirmacilar1 son yillardaki gercek isletme problemleri ile
ilgilenmekten alikoymustur. Ayrica aragtirmalar problemle veya veri ile
ilgilenmekten ¢ok genel olarak modelleme ve analiz etme iizerine
yogunlastigindan alakasiz teoriler ve sorgulanabilir sonugclarla karsilagilmstir.

> Isletme dergilerindeki etkin analitik ¢alismalarinin azliginin sebebi
ise iki tanedir. Dergilerde bir teori ile agiklanmug iliskileri test eden caligmalara
cok fazla yer verilmistir. Dolayistyla arastirmacilar daha once vurgulandig
iizere problem ve eldeki veriden ¢ok modellemeye ve analize odaklanmiglardir.
Ikincisi, birgok isletme arastirmacisi yiiksek lisans ve doktora ¢alismalarinda
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analitik yontemlerini anlayabilecek ve uygulayacak kadar egitim almamislardir.
Halbuki birgok disiplinde analitik yontemlerin kullanimi bir trend haline
gelmistir.

B. IS ANALITIGI

Verinin kolaylikla saklanabilmesi ve erisilebilir olmasi is diinyasinda
yeni ve daha etkili karar verme araglarina duyulan gereksinimi arttirmistir. Son
zamanlarda giindeme gelen IA kavrami “Genel anlamda matematik, istatistik,
makine égrenmesi ve ag bilim yontemlerini ¢esitli veriler iizerinde kullamip,
uzman bilgisini de bu siirece dahil edip bu verilerden bilgi kesfetmeye ¢alisan
bir sanat ve bilim daldir”> (Delen ve Ram, 2018, s.2). {A’nin farkli bilim
insanlarinca farkli yaklasimlarla g¢esitli tanimlar1 yapildigi goriilmektedir. Bu

tammlarin ortak yonii IA siirecine veriye dayali karar verme olarak
yaklagilmasidir.

IA ilk ortaya atildigr 1989 yilindan bu yana dikkat ¢ekmektedir (Lim,
Chen ve Chen, 2013, s.17). Davenport’un2006 yilinda Harvard Business
Review’de yayinlanan makalesi ile de is analitigi adin1 cok daha genis kitlelere
duyurmustur. Kavram hakkinda birgok c¢alismada farkli tanimlamalar
yapilmistir. Asagidaki tabloda akademik c¢aligmalarda yapilan tanimlamalar
sistematik bir bi¢imde gosterilmistir. Bu tanimlamalardan yola g¢ikarak veya
ilgili calismada IA ile vurgulanmak istenen tema da tabloya dahil edilmistir.
Asagidaki tabloda (Tablo 1) akademik c¢alismalarda yapilan tanimlamalar
sistematik bir bigimde gosterilmistir. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak veya
ilgili calismada IA ile vurgulanmak istenen tema da tabloya dahil edilmistir.

Tiim bu tammlar gdz Oniine alindiginda bize gore IA, isletmenin
topladigi ham veriyi matematiksel ve bilisimsel yontemlerle Kritik bilgiye
doniistiiriip bu bilginin daha iyi ve daha dogru karar vermede kullaniimasini
saglayan ayrica diger isletmelere karsi stratejik rekabet avantaji da saglayan
bilimsel siirecler toplulugudur.

IA hakkinda giiniimiize kadar yapilan galigmalar incelendiginde IA’ni
dort bolime ayirmak veya bagka bir ifade ile dort boyutta incelemek en uygun
yaklasim olarak goriilmektedir(Schniederjans, Schniederjans ve Starkey, 2014, s.
4; Banerjee, Bandyopadhyay ve Acharya, 2013). Bu bdliimlerden ikisi
(tanimlayict ve teshis edici) agiklayict 6zellige, diger ikisi ise (Ongoriisel ve
yonlendirici) modelleme ve matematiksel hesaplama ozelligine sahiptir. Bu
boliimler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Delen ve Zolbanin, 2018).

1) Tammmlayici-Betimleyici (Descriptive) Analitik: Veri setinin veya
veri tabanmin neler igerdigini tamimlayan basit istatistiksel tekniklerin
uygulanmasi kismudir. Ornegin, miisterilerin gelir dagilimlarmin bir histogram
iizerinde gosterilmesi ve histogramdaki siniflar ve frekanslara gore pazarlama
aktiviteleri diizenlenmesi.
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2) Ongoriisel (Predictive) Analitik: Ongoriisel degiskenleri ortaya
cikarabilmek ve Ongoriisel modeller kurarak egilimleri ve iliskileri
belirleyebilmek amaciyla uygulanan ileri diizey istatistiksel teknikleri,
yazilimlar1 ve yoneylem arastirmasi tekniklerini igeren kisimdir.

3) Yonlendirici (Prescriptive) Analitik: Eldeki kaynaklari optimum
sekilde kullanabilmek amaciyla Karar bilimi, yonetim bilimi ve yoneylem
arastirmasi metodolojilerini uygulayan kisimdir.

4) Teshis Edici (Diagnostic) Analitik: Bu boliim bir olaymn neden
ortaya ¢iktigimi degerlendirir. Bir problemin ana sebeplerinin ne oldugu bu
analitik tipi teshis eder. Bunu yaparken tanimlayici analitikten faydalanir,
gerekiyorsa daha fazla veri toplama yoluna da gider. Bu bakimdan teshis edici
analitik geleneksel Is Zekas1 ile yakindan iliskilidir.

Tablo 1: Is Analitigi’nin Tanimlar

Tarih Yazar Tamm \Vurgu
2002 Kohavi, Verideki yeni ve anlamli driintiileri Sorunlarin ¢6ziimii
RothlederveSimoudis | kesfetmek i¢in verinin analiz ve verideki
edilmesinin ve arastirilmasinin genel ortintiilerin kesfi
siireci
2003 | Tyagi Performansi anlamak veya ¢iktilar Yiiksek karlilik,
tahmin etmek veya yonetmek igin yiiksek performans,

¢esitli kaynaklardan biiylik miktardaki | gelecege yonelik
verinin girilmesi, bir araya getirilmesi | tahminler

ve analizi

2006 Davenport Orgiit performansini gelistirmek ve Verinin 6nemi,
daha iyi kararlar vermek igin verinin performans ve karar
toplanmasi, depolanmasi, analiz mekanizmalar1
edilmesi ve anlamlandirilmast

2007 Davenport ve Harris Kararlar ve faaliyetleri yiirtitmede Karar verme ve
veri, istatistik ve sayisal analizlerin, faaliyetlerin
kesfedici ve 6ngoriicii modellerin ve yiiriitiilmesi
gergek temelli yonetimin yogun
kullanimi

2008 Ramamurthy, Sen ve Veriye dayali karar vermenin Karar verme, kiiltiir

Sinha cesaretlendirildigi kiiltiir

2009 Bose Bilgi elde etme, bu bilgiyi analiz etme | Firsatlar ve

ve problem ¢dzlimlerinin ¢iktilarini zorluklar

tahmin etmek icin biri digeri ile iligkili
bir sekilde kullanilan birtakim araclar

2009 | Liberatore ve Luo Daha iyi karar verme bakis agisindan Karar verme
yola gikarak 1A ni “Orgiitsel karar
verme ve problem ¢dzme adina,
anlayislar ve analizler dogrultusunda
veriyi eyleme doniistiirme siireci

2009 | Rosenberger ve Nash | Daha iyi karar vermek adina veriye Karar verme
dayali mantiksal analizler” ve “karar
yOnetiminin bir pargasi




is Analitigi ve Deger Zinciri: Detayh ve Sistematik Bir Literatiir Taramasi

Tablo 1’in devama...

2010 | Davenport, Harris ve Karar vermek igin veri analizi ve Karar verme
Morison sistematik sorgulamanin kullanimi
2010 | Taylor Veriden anlam ve deger elde etmeyi Teknoloji
kolaylastiran genis teknikler ve
teknolojiler dizisi
2010 | Shanks, Sharma, Karar vermeyi gelistirmek ve is Karar verme,
Seddon ve Reynolds stireglerini optimize etmek i¢in optimizasyon
orgiitsel veriyi yorumlamak
2011 | Kiron, Veriye dayali planlama, karar verme, Rekabet
Shockley,Kruschwitz, | uygulama, yonetme, lgme ve
Finch ve Haydock ogrenme i¢in uygulamali analitik
disiplinler aracilig ile gelistirilen veri
ve ilgili anlayislarin kullanimi
2011 | Ravishanker Veriye dayali karar verme Dogru veriyi analiz
2012 | INFORMS Dabha iyi karar vermek i¢in veriyi Karar verme,
icgoriiye doniigtiirme bilimsel siireci bilimsel siire¢
2012 | Nemati ve Udiavar Bol veriden siirekli anlamli bilgi Kritik karar verme
kullanma ve kritik ig kararlar1 vermek
2013 | Anand, Sharma ve Rekabette kalabilmek igin orgiitlerin Rekabet, degerli
Kohli takip edebilecekleri yetenekleri, pazar | bilgi
konumlari, faaliyetleri ve hedefleri
hakkinda ham verileri degerli bilgiye
doniistiirme siireci
2013 | Sharda Gegmis verilerden {iretilen iggériileri Gegmis veriler
kullanarak harekete gegmek igin
kullanilacak kararlarin gelistirilmesi
siireci
2013 | Tamm, Seddon ve Daha kuvvetli, daha ¢ok delile dayali Giiglii is kararlar1
Shanks is kararlar1 almak i¢in veri kullanim
2013 Delen ve Demirkan Verilerin trendlerini analiz etmek, Tahmin,
gelecekteki problemleri ve firsatlar performans,
kestirmek i¢in 6ngdriicii modeller optimizasyon
olusturmak ve Orgiitsel performansi
arttirmak ugruna is siireclerini analiz
etmek/optimize etmek i¢in verileri
raporlamak ve bu yolla is amaglarinin
gerceklesmesini kolaylagtirmak
2014 | Holsapple, Lee-post Delil temelli problemin tanimlanmasi Problem ¢dzlimil
ve Pakath ve ¢dziimil
2016 | Turel ve Kapoor Karar vermede etkin i¢gorii kazanmak | Karar verme
icin verinin (“biiylik” ya da “kiiglik”)
depolanmasi, diizenlenmesi ve analiz
edilmesi
2018 | Shmueli,Bruce,Yahav, | Karar vermede etkileri olan sayisal Sanat, veri toplama
PatelveLichtendahl verinin bir araya getirilme uygulamasi
ve sanatidir
2018 | Delen ve Zolbanin Firmanin performansini arttirma ve Performans, karar

daha iyi karar verebilme yolunda farkli
yapilardaki verinin yonetimi ve analizi
i¢in gesitli teknikleri barmdiran bir
siire¢

verme
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BVA ve IA kavramlarinin nihai amacinin ve ortak noktasmin veriyi
degere doniistiirme ¢abasi oldugu daha once vurgulanmisti. Bu noktada igletme
calismalar1 agisindan ilk olarak Deger Zinciri (Porter, 1985) kavrami akla
gelmektedir. Izleyen béliimde bu kavram IA agisindan detayl bir sekilde ele
almacaktir.

Tablo2: Analitigin amaglar1 ve araglar1”

Tanimsal Istatistikler,
histogram gibi baz1 sekiller
ve grafikler, degiskenlere
ait olasilik dagilimlari, ana
kiitleden en iyi drnegi
segebilecek drnekleme
teknikleri, Kiimeleme
Analizi, Birliktelik
Kurallar1 Analizi ve Link
Analizi

Biiyiik veri setlerinde veya veri
tabanlarindaki egilimleri ortaya
¢ikarir, yani veri setinin genel

Tammlayici bir resmini ¢ekerek, neye
benzedigini, nasil bir seyir
izledigini, ne ise
yarayabilecegini anlamak

Regresyon, Coklu
Regresyon, ANOVA gibi
istatistiksel teknikler, Metin
Ongoriicii (kestirici) modeller | Madenciligi, Yapay
Ongoriisel kurarak gelecek egilimleri Ogrenme, Karar Agaglari,
(trendleri) 6ngdrmek Yapay Sinir Aglart Tahmin
Teknikleri, Karar Destek
Sistemleri ve Yoneylem
Aragstirmasi teknikleri

Yapilan 6ngoriileri veya Lineer Programlama ve
gelecekteki firsatlari avantaja Karar Teorisi gibi
Yonlendirici doniistiirmek i¢in eldeki Yoneylem Arastirmast
kaynaklart optimum sekilde konulari
dagitmak

Tanimlayici1 Analitik

kismindaki araglardan

Bir problemin ana sebeplerini faydalanir, gerektigi yerde
(koklerini) kesfedebilmek veri toplama araglarima

bagvurup daha fazla veri

toplar

Teshis Edici

Kaynak: Schniederjans vd. (2014, s.5) esas alinarak yazarlar tarafindan genisletilmistir.

I11. DEGER ZIiNCIiRIi, iS ANALITiGi VE UYGULAMALARI

Stratejik yOnetim alaninin 6nemli isimlerinden olan Michael Porter
tarafindan 1985 yilinda literatiire kazandirilan Deger Zinciri kavramu literatiirde
Deger Zinciri Analizi, Deger Zinciri Yontemi, Deger Zinciri Modeli, Deger
Zinciri Yaklagimi olarak da kullanilmaktadir (Porter, 1985). DZA olarak ifade
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edecegimiz bu konsept isletmelerin Tirettigi degerleri analiz etmek igin
kullanilmaktadir. DZA bir yandan isletmeye deger katan faaliyetleri tespit
etmede yoneticilere yardimci olurken diger yandan isletme icin deger
yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldirmak i¢in 6nemli bir karar verme yontemi
olarak kullanilmaktadir (Porter, 1985). Sekil 1°de goriildiigli lizere bu analiz
temel (birincil) ve temel faaliyetleri destekleyen destek (ikincil) faaliyetler
olarak iki kisimdan olusmaktadir. Temel (birincil) faaliyetler kismini olusturan
faaliyetler birbirine bagl bir zincir gibi goriilen seri faaliyetleri icermektedir.
Bunlar sirasiyla: ige yonelik lojistik, operasyonlar, disa yonelik lojistik,
pazarlama ve satis ve hizmetlerdir. Firma altyapisi, insan kaynaklar1 yonetimi,
teknoloji gelistirme ve satin alma siiregleri ise iiretimi kolaylastiran destek
faaliyetlerinden olusur. Bu boliim sirasiyla destek faaliyetlerinden baslayip temel
faaliyetleri agiklarken, [A’nin firmalarm deger iiretimindeki yerinden soz
edilecek ve pratikteki uygulamalara da kisaca deginilecektir.

Sekil 1: Deger Zinciri

Firma Altyapist

e T . . .
9 Insan Kaynaklar1 Yénetimi
F o ~
[ o
= g =
= Teknoloji Geligtirme z
[ >
[T f= N
> . —
g Tedarik
1%
O | ige Yonelik Operasyonlar | Disa Yonelik Pazarlama ve Satig | Satig sonrasi hizmet

Lojistik Lojistik

Temel Faaliyetler

Kaynak: Porter (1985) esas alinarak yazarlar tarafindan Tiirkgelestirilmistir.

A. FIRMA ALTYAPISI

Son yillarda isletmelerin kullandiklar1 teknolojiler ve kaynaklar
sayesinde ¢ok cesitli ham veriler elde edilebildigi agikg¢a goriilmektedir. Bu
veriler IA ile islenerek operasyonlarda kullanilmak iizere isletmeler icin deger
yaratacak faaliyetlerde siireglerden gegirilmektedir. Ozellikle, —sirketlerin
altyapisinda isletmenin iiretim faaliyetlerine destek olan tedarik zinciri ile ilgili
kullanilan bilgi teknolojilerinin isletmeye deger katan etmenlerden biri oldugu
goriilmektedir(Evans ve Lindner, 2018). Daha detayli agiklamak gerekirse,
firmalar son yillarda kullandiklar1 Electronic Data Interchange (Elektronik Veri
Degisimi), Radio Frequency Identification Tag (RFID) vb. teknolojiler ile deger
yaratma yoluna gitmistir. Ornegin, firmalar Elektronik Veri Degisimi sistemi ile
siparis taleplerini, faturalarim vb. cesitli belgeleri ve verileri miisterilerle
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karsilikli  olarak elektronik ortamda standart bir formatta gonderip
alabilmektedir. Ayrica bazi yazilimlar1 kullanarak, bilginin dagitilmasi tiim
paydaslara saglanmaktadir(Seving, 2008). Dolayisiyla IA firma girdilerine
yonelik altyapr tedarik hizmetlerinde giderleri azaltip, rekabet¢i bir konuma
geemektedir.

B. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Firma alt yapisina ek olarak, Insan Kaynaklari (IK) Yonetimi
faaliyetinden elde edilen veriler IA siireciyle etkin bir sekilde ydnetildiginde
isletmeye deger olusturmayacak faaliyetlerden vazgegilmesini saglamaktadir. IK
departmanlariin kullandig1 ¢evrimici formlar sayesinde calisanlarin ise alim
siireglerinden emeklilik siireclerine kadar ¢ok fazla veri toplanmaktadir. Bu
veriler bilgi teknolojileri ve yazilimlar vasitasiyla islenerek yodneticilere idari
Ozetler sunar dolayisiyla yoneticilerin karar vermelerini kolaylagtirirlar.
Ozellikle 1K fonksiyonlarindan ise alma, oryantasyon, ¢alisanlarin egitimi,
performansi ve degerlemesinde kullanilacak yazilimlar ve teknikler sayesinde IK
calisanlar1 daha az zamanda daha fazla is yapma imkanina kavusurlar (Dias ve
Sousa, 2015). Dolayisiyla IK yoneticileri deger yaratmayan faaliyetler yerine
firmanin talep ettigi nitelikte calisanlart bulma veya egitme gibi konulara
odaklanir.

C. TEKNOLOJi GELiSTIRME

Bu boliimde ele alinacak o6rnek bir olay ile meselenin daha kolay
anlagilabilecegi diistiniilmektedir. ABD’nin Kaliforniya eyaletinde faaliyet
gosteren Firefly firmasi ticari taksilerin tavanlarmin dig kismina elektronik
reklam panolar1 yerlestirerek internet araciligiyla cevreden cesitli veriler
toplayabilmektedir. Firma, Nesnelerin Interneti sensorlerini kullanarak
topladiklar1 verilere anlik olarak ulasip arastirma ve gelistirme faaliyetinde
bulunmakta ve bdylece miisterilerine yeni hizmetler sunmay1 hedeflemektedir.
Elektronik panolardan reklam, duyurular vb. igerikler de oynatilirken Firefly’a
reklam veren miisterilere deger olusturulup ayni zamanda yerel yonetimlerin
ihtiya¢g duydugu baz1 veriler de (6rnegin hava kalitesi, trafik yogunlugu, cadde
park yeri boslugu gibi) ilgili kurumlarla paylasilip ¢ok yonli bir deger
olusturulmaktadir (Fireflyon, 2018).

D. TEDARIK

Temel faaliyetlerin gergeklesmesini saglayan ve destek faaliyetlerinden
biri olan tedarik faaliyeti, isletmeye ek yiik getiren baska bir deyisle isletmeye ve
iiretim faaliyetlerine deger katmayan gereksiz faaliyetleri ortadan kaldirma
amaci glitmektir. Bu faaliyette internetin yaygin kullanilmasi ile ozellikle
internet tabanli firmalarin kolay satin alma, siparis projeksiyonu, anlik olarak
fiyatlarin  paylasilmasi, alici-saticilart  bulusturmasit  gibi  kolayliklara
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erigilebilmektedir. Bununla beraber otomasyonlar ve yazilimlar sayesinde stok
verileri IA kullanilarak otomatik olarak firmalarin eksiklerini gorme, bildirim
alma ve hammadde tedarik etme gibi O6nemli siireclerde kolayliklar saglanip
isletmeye deger katilmaktadir(Trkman,Mccormack, Oliveira ve Ladeira, 2010).

E. ICE YONELIK LOJISTIK

Firmalarin temel faaliyetlerini iceren siiregler sirasiyla ice yonelik
lojistik, operasyonlar, disa yonelik lojistik, pazarlama-satis ve hizmetler olmak
lizere bes asamadan olusmaktadir. Isletmeler ice yonelik lojistik ile hammaddeyi
temin eder ve bunu islemesi icin operasyon kismmna aktarir. Isletmeler, bu
siregte hammaddenin ve iiretimde kullanilacak materyallerin nakliyesi,
elle¢lenmesi, depolanmasi, test edilmesi gibi islemleri yerine getirmektedir(Chae
ve Olson, 2013). Isletme, heniiz ikinci asamaya gecmeden, IA kullanarak
nakliye araglarinin yerlerinin anlik olarak tespiti ve tam zamaninda planlama ile
mal kabuliinii saglayarak, hammaddenin depolanmasini, envanterin ¢ikarilmasini
ve lretime hazirlanmasi gibi siireglerde isletmenin kaynaklarini etkin olarak
kullanmasini saglamaktadir.

F. OPERASYONLAR

Firma, hammaddenin temininden sonra operasyonlar bdoliimiinde
hammaddeyi liretim bandinda igleyerek {iriinii son mamul formuna koymaktadir.
Burada IA firmaya materyalleri isleme siirecinde hammaddeyi veya kullanilacak
maddeler hakkinda 6nceden elde edilen verileri makinalarla paylasarak hatalari
azaltmada onemli rol oynamaktadir(Evans ve Lindner, 2012). Uretim
operasyonlarinda bilisim teknolojileri kullanilarak eldeki veriler, entegre bir
sistem ile malzemelerin eslestirilmesinde, montajinda, triinleri paketlemede,
ekipmanlarin bakiminda, ariza durumlarinda ve test agsamalarinda kullanir. Bu
yolla tiretimde aksakliklart minimize edilir ve igletme ek maliyetlerden kurtarilir.

G. DISA YONELIK LOJISTIK

Disa yonelik lojistik agsamasinda, hammadde mamul haline getirildikten
sonra mamuliin miisteriye ulastirilmasi siirecini kapsar. Son mamuliin potansiyel
miisteriye ulastirma firmanin ve iriiniin niteligine gore degisir. Fakat firmanin
kapasitesi ve iiriine gore genelde iki sekilde dagitim siireci yiiriitiliir. Ya firma
iriini hemen olarak miisteriye nakliyesini gerceklestirir veya bir miiddet
depolarda bekledikten sonra miisteriye dagitimini yapar. Miisteriye dagitimda
[A’nin sundugu destekler sayesinde mamuliin iiretim siirecinden gikar ¢ikmaz
var olan talebi karsilamak {izere, kayitli nakliye araclarina vakit kaybetmeden
yiiklenir ve miisteriye dagitilir. IA’nin faydalamldigi entegre otomasyon
yazilimlar ve internet sayesinde miigterinin talep ettigi iiriiniin, istedigi zamanda
istedigi yerde olmasim saglayarak isletmenin miisteri nezdinde prestijini ve
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givenirligini  arttirdigit  ifade  edilebilir(Wang, = Gunasekaran,  Ngai
vePapadopoulos, 2016).

H. SATIS VE PAZARLAMA

DZA’nde pazarlama ve satis kabaca miisterilerin ihtiyaglarinin tespit
edilmesi ve satiglarin gergeklestirilmesi olarak ifade edilebilir. Pazarlama aslinda
dogru zamanda dogru miisteriye ulasmay1 hedefler. Dolayisiyla, firmalar, 1A’ ni
kullanarak sadakat kartlarindan, miisterilerin sosyal medya aktivitelerinden ve
cesitli uygulamalardan veriler toplayip miisterinin istek ve ihtiyaglarina uygun
pazarlama stratejileri gelistirerek miisterilerine deger sunabilir (Kohavi vd.,
2002). Ozellikle kisiye oOzel pazarlama stratejisi giitmek icin miisterinin
gezindigi web sitelerinden, davraniglarindan o miisteriye uygun igerikte
pazarlama ve satis faaliyeti yapilabilir. Firmalar, IA sayesinde miisteriden anlik
olarak gergek bir geribildirim alinabilir ve pazarlama-satig faaliyetlerinin etkisini
Olcebilir. Firmalar, bunun sonucunda gergek zamanli miisteri talebine gore
pazarlama ve satis faaliyetlerini optimum hale getirilebilir.

i. HIZMETLER

Hizmetler agamasinda ise satis sonrasi iirlinlin performansinin devamini
iceren faaliyetler kastedilmektedir. Ozellikle tanitim, kurulum, bakim, tamirat,
garanti gibi satis sonrasi hizmetler IA’nin faydalandig1 verilerle miisteri daha
kolay yonlendirilebilir ve sorunlar kolay ¢oziliir. Ornegin, miisteriler
sipariglerini iptal etmek istediklerinde, firmalarin sistemlerindeki var olan
hesaplarindaki giincellemelerle degisimler anlik olarak takip edilebilir ve iade
veya degisim islemi sorunsuz yapilabilir(Chae, 2014). Bu sayede miisteriler
firmaya baglihgi artabilir. Bununla beraber firmalar, sosyal medya ve web
siteleri {izerinden miisterilerin anlik olarak sorularina cevap verme, destek verme
ve ¢dzme faaliyetlerini gergeklestirebilir. Miisteriler bazi tUriinlerin kurulumu
icin ek ticret 6demeden bazi yonlendirmelerle kendi baslarmna irtinlerini
kullanmaya baglayabilirler (Trkman vd., 2010).

Ozetle, firmalar kullandiklar1 teknoloji ve otomasyonlarin sagladigi
verileri IA’ni kullanarak isletmeye ek yiik getiren faaliyetlerden vazgecip
miisteriye deger olusturmaya yonelik faaliyetlere odaklanabilir. Bu vesileyle
firmalar {iretim maliyetini diisiirecek ve fiyat avantajindan 6tiirli miisterilerine
talep ettigi Urlin ve hizmetleri ulastirarak firmanin ve iriiniin degerini
arttiracaktir(Chen vd., 2012).

IA’nin miisteri iligkileri yOnetimi, pazarlama stratejileri gelistirme,
duygu analizi, sahtekarlik tespiti, Uriin fiyatlama, finansal planlama, risk
azaltma, aktiierya analizleri ve IK uygulamalarma kadar birgok alanda
uygulamasi vardir (Delen ve Ram, 2018). Literatiirde 6zellikle 2015 yilindan
sonra IA hakkinda yapilmis bircok uygulama mevcuttur. Bu béliimde bu
caligmalardan da bahsedilecektir. Arastirmacilar muhasebeden finansa
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perakendeden gida sektoriine, sporla alakali sektdrden bircok sektore farkli
alanlarda uygulamalar ve arastirmalar sunmuglardir.

Krishnamoorthi ve Mathev (2018) bir isletmenin analitik yeteneginin
sirketin sayisal zekasi, problemleri bilimsel olarak ¢6zebilme uzmanlig, is
stirecleri oryantasyonu ve Bilgi Teknolojileri yetenekleri ile baglantili oldugunu
vurgulamiglardir. Calismalarinda iki ayr1 durum c¢alismasi (case Study)
gelistirmisler, bunun i¢in en az 10 yillik deneyimi olan Analitik uzmanlar ile
miilakatlar yapmiglardir. Miilakattaki amac¢ sirketlerin analitik kiiltiiriiniin
sirketlerdeki  gelisimini anlayabilmek, analitife katki yapan unsurlar
belirleyebilmek ve is degeri yaratmadaki isleyisi gozlemlemektir. Calisma
sonucunda arastirmacilar bir firmanin Teknoloji Varliklarii (technology asset)
belirleyen en énemli unsurlarin Analitik Aracglar1 ve Teknikleri ile Etkinlestirici
Teknolojiler (enabling technology) oldugunu tespit etmislerdir. Calismada
Analitik Yeterliligin ise Analitige Adaptasyon, Is ile Analitigin Uyumu, Analitik
Kiiltlirti, Analitik Yetenekleri vb. kavramlarla baglantili oldugu tespit edilmistir.
Durum ¢alismasinda Analitigin Degerini Arttiran Unsurlar olarak Analitik
Ekosistemi, Analitik Liderlik, Analitik Stratejisi, Kurum Analitik Oryantasyonu
gibi kavramlar belirlenmistir. Son olarak Isletme Performansini arttiran unsurlar
ise yatirnmin getirisi ve analitik kullaniminin Orgiitsel faydasi1 olarak
belirlenmistir.

Wu ve Huang (2018), IA uygulamasim siirdiiriilebilir gida tedarik
zincirlerine igin uygulamigtir. Amaci firmalarin gida tedarik zinciri yonetimine
ve gelisimine katki saglamak olan c¢alismada IA tekniklerinden Metin
Madenciligi yontemi ile bazi gida sirketlerine ait web sitelerinden metin
halindeki veriler ¢ekilmistir. Calisma sonucunda gida tedarik zincirleri i¢in su
konularin ¢ok Onemli oldugu sonucuna ulasilmistir: Kentlesme, depolama,
hastalik ve atik, yazilim, gida giivenligi, siirdiiriilebilirlik, e-ticaret ve ekonomi
ile politika.

Nalchigar ve Yu (2017) etkin bir analitik i¢in ve analitikten deger
iiretebilmek icin igletme stratejileri ile analitigin uyumunun saglanmasina dikkat
cekmistir. Isletmelerin analitikten faydalanmalarimin ¢ok zor bir is oldugunu
vurgulamis ve bu zorlugun kaynaginin dogru analitigin belirlenememesi, dogru
algoritmalarin  belirlenememesi is hedefleri ile analitifin uyumunun
saglanamamas1 ve yapay Ogrenme uzmani sayisinin yetersizligi oldugunu
belirtmistir. Bu dogrultuda yazarlar firmalarin bu sorunlari agmasi i¢in bir model
sunmuslar ve bu model ii¢ farkli durum g¢alismasi ile degerlendirilmistir.

Srinivasan ve Kamalakannan (2018) risk ile ilgilenen her firmanin IA
kullanmasinin zorunlu oldugunu vurguladiktan sonra finans sektoriinde risk
yonetimi ile alakali bir IA uygulamasi sunmuslardir. Bir bankanin miisterilerine
ait finansal verilerin kullanildig1 ¢aligmada kredi riskini modelleyebilmek ve bu
risk modellerini gelecekteki finansal riskleri engellemek i¢in karar verme
siireclerinde kullanmak amaciyla IA tekniklerinden Cok Amacli Genetik
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Algoritmalar kullanilmistir. Yazarlar kullanilan algoritma sonucu elde edilen
kurallarin anlamli oldugunu belirlemis fakat kurallar ile alakali yorumlart bir
sonraki c¢alismaya birakmislardir. Calismada agik erisimli bir veri seti
kullanilmustir.

Ando (2015), online grup-satinalma pazari ile alakali yapmis oldugu
calismada Tokyo’da faaliyet gdsteren restoranlara ait verilerle pazar talebini
tahmin etmek ve rekabet ortammmi analiz etmek amaciyla IA uygulamasi
yapmistir. Bahsi gegen restoranlar bir platform iizerinden (bu firmalara platform
firmasi adi1 verilmig) belirli {irinlere ait fiyat teklifi ve kampanyalar sunan 45
firmadir. Pazar denge modeli ile tahminin yapildig1 ¢calismada talebin indirimli
fiyattan ve indirim oranindan ¢ok etkilendigi, indirim oranmi arttik¢a talebin de
arttig1 gibi sonuglara ulagilmustir.

Griva, Bardaki, Pramatari ve Papakiriakopoulos (2018), IA’nin
perakende sektorii i¢in ¢ok Onemli oldugunu, perakende firmalarinin uzun
zamandir veri gidiimlii karar verme stratejilerinin farkinda olduklarim
vurgulamistir. Bu farkindalikla perakende firmalar1 miisterilerinin 6zellikle satin
alma verilerini analiz ederek onlarin satin alma davranislarini tespit etmekte ve
onlara 6zel pazarlama stratejileri gelistirmektedirler. Bir perakende firmasina ait
verilerin kullanildigi ¢aligmada, satin ama islem verilerinden yola c¢ikilarak
miisterilerin magazayr hangi amacgla ziyaret ettikleri (kahvalti ic¢in, aksam
yemegi igin, atigtirmalik almak igin...) belirlenmis ve miisteri segmentleri
olusturulmustur. Bu analiz sayesinde her segmente 6zel pazarlama stratejileri
gelistirilebilmekte, ayrica magaza yerlesimi tekrar diizenlenebilmektedir.

Troilo vd. (2016) Kuzey Amerika’daki profesyonel spor organizatorligii
sektorii (TV programlart ve ligler), ile alakali calismalarinda ilgili firma
yoneticilerinin IA tekniklerini kullanarak gelirlerin arttigina ikna oldugunu tespit
etmislerdir. Dinamik fiyatlama, Miisteri iliskileri Yonetimi ve veri tabanli
pazarlama gibi IA ile ilgili ydntemlerin kullanildig: bu sektor igin arastirmacilar
spor organizasyonlari ile alakali 225 yoneticiye anket uygulamiglardir.
Uygulanan anketin analizi sonucunda, profesyonel spor organizasyonu
yoneticilerinin “IA’nin gelirleri arttiracagini algilayacaktir” hipotezi kabul
edilmistir.

Wagner, Brandt ve Neumann, (2016) Berlin’deki bir oto kiralama
firmasma ait verilerle yiiriitmiis olduklar1 c¢alisma sonucunda firmaya
networkiinii genisletme hususunda alacag stratejik kararlara destek olmuslardir.
Bes yliz binden fazla ara¢ kiralama igleminin analiz edildigi ¢alismada regresyon
modeli ile firma i¢in talep tahmini yapilmistir.

Long (2018), tedarik zincirleri networkleri i¢in veri gidiimlii karar
verme siireglerinde kullanilmak iizere gelistirdigi modele ii¢ boyutlu veri-
tanecikli model ismini vermistir. Model karar verme siireclerinde kullanilacak
olan verinin ihtiya¢ olunan temel karakteristiklerini tertip etmekte ve tedarik
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zinciri networkleri icin ¢ok boyutlu analizleri desteklemektedir. 1A
tekniklerinden haritalama analizi ve korelasyon analizinin kullanildigi ¢alismada
uygulamada alt1 tedarik¢isi olan bir iiretici tizerinde ¢alisilmustir.

Nielsen (2018, s.168), Londra’daki CIMA kongresinden (2017) su
tespiti “Analitigin finans1 nasil degistirecegini kesfedin, analitik finansta ¢ok
ciddi bir etki birakacak” tespitini aktardiktan sonra, IA’nin muhasebe
yoneticilerini ve muhasebeleri nasil etkileyebilecegini tartismis ve Oneriler
sunmustur. lgili literatiiriin tarandigi ve literatiirden cikarsamalarm yapildig1
calismada muhasebe yonetiminin degisime ugrayacagi, muhasebeyle alakali veri
gorsellestirme, gelecek hakkinda kestirimler, sezgisel goriisler gibi konularin
onem kazanacagi vurgulanmaktadir.

Aydiner, Tatoglu, Bayraktar, Zaim ve Delen (2019) ¢aligmalarinda,
[A’nin benimsenmesinin Is Siiregleri Performansma (ISP) etkisini inceleyen
ayrica IA’nin benimsenmesi ve Firma Performansi (FP) arasindaki iliskide
[SP’nin oynadig1 aracilik roliinii de inceleyen bir model sunmaktadirlar. Bu
amacla cesitli sektorlerde calisan 204 {ist diizey yonetici ile goriismiisler ve
analizler sonucunda IA’min benimsenmesinin ISP’yi olumlu etkiledigini
bulunmuslardir. Ayrica ISP ile FP arasinda pozitif iliski de tespit edilmistir. Son
olarak ISP, IA’nin benimsenmesi ile FP arasindaki iliskiye tam olarak aracilik
etmektedir (Wang ve Byrd, 2017). Ramanathan, Philpott, Duan ve Cao (2017)
de IA’nin bir firma tarafindan basarili bir sekilde benimsenmesi igin goz oniine
almmasi gereken Onemli faktorlerin ortaya g¢ikarilmasi amaciyla bir ¢aligma
gerceklestirmislerdir. Ingiltere’deki perakende sektorii ele almarak yiiriitiilen
calismada ayrica IA’ya etki eden faktorlerin IP ile iliskisi de tespit edilmistir.
Analizler sonucunda iIA’nin FP’yi hem para kazanma bakimindan hem de
tasarruf bakimindan olumlu etkiledigi bulunmustur. Ayrica ¢alisma sonucunda
IA yatirmmlarinin isletme stratejisi ile entegre edilmesi gerektigi, vurgulanmustir.

Wang ve Byrd (2017) iA’nin saghk kurumlarinda da en énemli giindem
maddesi haline geldigini belirttikten sonra, buna ragmen saglik kurumlarinin
2012 yilinda heniiz sadece %16 kadarmin analitigi kullandigim1 aktarmustir.
Calismada Tayvan’daki hastanelerde gorev yapan yoneticilere yonelik bir anket
tasarlanmis vel52 yonetici anketi tamamlamustir. Cesitli istatistiksel analizler
(faktor analizi, yapisal esitlik modeli) sonucunda su sonuglara ulasgilmistir: 1A
yeteneginin firmalarin 0grenme yetenegini arttirdifl, yorumlama araglarinin
kullaniminin dogrudan olmayan yollarla karar verme etkinligini etkiledigi ve son
olarak etkin veri analizi kullanimi ile etkin karar verme arasindaki iligki
iizerinde, 6grenme kapasitesinin tam bir aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.
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Bu calismada Web of Science veri tabanindan yapilan sistematik
literatlir taramast sonucunda prestijli uluslararasi akademik dergilerde
yaymlanmis makalelerde gecen IA hakkindaki tarihce ve IA’nin tanimlar1 bir
tablo halinde detayli bir sekilde sunulmustur. Ayrica IA’nin BV ve BVA ile
kesistikleri noktalar, IA, BV ve BVA ile ilgili danismanlik hizmetleri veren
firmalarin raporlarindan da yararlanilarak ortaya konmustur. Detayli incelemesi
yapilan ¢alismalarda IA ve BVA gibi siireglerin nihai amacinin deger yaratma
oldugu agik¢a goriilmiistiir. Bu sebeple calismamizda Porter’in (1985) DZA
modeli IA agisindan detayli bir sekilde irdelenmistir. Hem literatiirdeki
uygulamalardan hem de firmalarm uygulamalarindan IA’nin bu zincirdeki
faaliyetleri destekledikleri de tespit edilmistir. Dolayisiyla hem akademik
camiada hem de profesyonel is diinyasinda IA’nin son yillarda ¢ok 6nem
kazandigin1 sdylemek miimkiindiir.

IA konusu kesinlikle kisa dénemli bir heves olarak goriilmemelidir.
Glinlimiiz BV ¢aginda veri olusturabilecek farkli kaynaklarin, ayn1 zamanda veri
depolama teknolojilerinin de her gecen giin hizla gelistigi gozle goriilebilen bir
unsurdur. Olusan verilerin yonetilmesinin ve analizinin firmalar ve kurumlar igin
ne kadar énemli oldugu BVA ve IA ile alakali biitiin ¢alismalarda agik¢a gdzler
oniline serilmektedir. Bu faaliyetlerin artik firmalarin kiiltiiriine yerlesmesi
gerektigi bile arastirmacilar tarafindan dile getirilmektedir (Ramamurthy, Sen ve
Sinha, 2008). Hatta isletme ile alakali akademik ¢alismalarda ge¢miste oldugu
gibi bir model ve hipotezler kurmanin gliniimiizde etkisiz oldugu,
[A’ningeleneksel yontemleri tamamlayici bir unsur olarak kullanilmasi gerektigi
hususu da savunulmaktadir (Delen ve Zolbanin, 2018).

BV’nin bilesenlerinden olan degeri elde etmeksizin yapilacak olan veri
analizleri firmalara herhangi bir katki saglamayacaktir. Dolayisiyla IA
faaliyetinin basarili olmas1 sadece verinin iyi yonetimi ve etkin analizi ile degil,
analitigin rekabetgi bir avantaja ve stratejik bir degere nasil doniistiiriilebilecegi
ile de yakindan alakalidir(Bedeley, Ghoshal, lyer ve Bhadury, 2018). Firmalar
deger yaratabilmek i¢in ilk etapta iyi, kaliteli bir veri setine, daha sonra uygun
bilgi sistemlerine, analitik araglarina ve analitik yetenegi olan insanlara ihtiyag
duymaktadir (Grover, Chiang, Liang, ve Zhang, 2018).

[A’den elde edilecek deger ile sirketler ve kurumlar verilerdeki sakli
bilgiyi kesfetmis, karar verme siireglerini gelistirebilmis ve stratejik planlamayi
destekleyebilmis olacaklardir. Dolayisiyla sirketler, kurumlar is ¢evrelerini daha
iyi tamyabilecek, miisterilerinin, kullanicilarinin talep ve ihtiyaclarini daha iyi
anlayabileceklerdir. Ayrica IA projelerinin deger zincirlerinde yer alan
faaliyetlerin hangisine katki yapabileceginin géz oniinde tutulmasi, yoneticilerin
IA’nin katkisini degerlendirebilmesini saglayacaktir.
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Bedeley vd. (2018) calismalarinda tespit edildigine goére birgok firma
analitigi daha c¢ok DZ’de yer alan ana faaliyetleri desteklemek igin
kullandiklarin1 belirtmistir. Ayrica ¢alismada yoneticilerin IA’ni zincirin sadece
birka¢ bilesenine degil, biitiin faaliyetlerine uygulamas1 gerektigi de
vurgulanmistir. Bedeley vd. (2018) bu ¢alismay1 2016 yilinda elektronik, basili
olarak ise 2018’de yayinlamiglardir. Bedeleyvd.’nin (2018) tespitine ragmen son
yillardaki ¢aligmalarda firmalarin deger zincirindeki destek faaliyetlerine yonelik
projeler de gelistirdikleri goriilmektedir.

Dolayisiyla gelecekte yapilmast planlanan aragtirmada daha ¢ok
makaleye ve kongre bildirilerine ulasabilmek i¢in daha genis veri tabanlarindan
ve hatta danmigmanlik sirketlerinin raporlarindan yararlanilarak ¢aligmalar
yapmak miimkiindiir. Bu alanda herhangi bir sektor {izerinde ampirik bir
arastirma yapilmasi da, IA’nin farkli yonlerini ortaya koymay1 saglayabilir. IA
uzmanlariyla yapilabilecek goriismelerle nitel bir arastirma yiiriitiilmesinin bir
bagka caligma konusu olabilecegini séylemek miimkiindiir.

Gilinlimiizde onbinlerce hastaya hizmet veren saglik kurumlar1 mevcuttur
ve hastalarla alakali her tiirlii bilgi artik bilgisayar ortamindadir. Tiirkiye’deki
saglik kurumlarinda IA kullanimi konusunda literatiirde bir bosluk oldugu tespit
edilmistir. Yine farkli bir sektor olarak, milyonlarca turiste ev sahipligi yapan
Tiirkiye’de turizm sektoriindeki IA caligmalar da oldukga kiymetli olacaktir.
Departman bazinda ise, pazarlama, satis, lojistik ve finans alanlarinda birgok
calisma bulunmasina karsin Insan Kaynaklar1 alanindaki arastirmalarimn sayisi
tespit edildigi kadariyla oldukca azdir.
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