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ROL CATISMASI VE ROL BELIRSIiZLiGINiN iS DOYUMU UZERINE
ETKISI: ARASTIRMA GOREVLILERINE YONELIK BiR CALISMA'!
Yasemin COLGECEN?

Oz

Akademisyenligin heniiz baslarinda bulunan ve gelecegin 6gretim iiyeleri olan aragtirma
gorevlilerinin, verimli, tiretken calisabilmesi ve nitelikli aragtirmalar yapip kendilerini
gelistirmesi igin igini sevmesi olduk¢a Onemlidir. Ancak arastirma gorevlilerinin is
doyumunu etkileyen ve hem 6grenci olarak hem de meslek ¢alisani olarak verimliligini
azaltan pek c¢ok faktér bulunabilmektedir. Bu faktorler arasinda rol gatigsmasi ve rol
belirsizligi one ¢ikan etkenler arasindadir. Bu agidan bu ¢aligmacinin amaci arastirma
gorevlilerinin rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin iy doyumuna olan etkisini belirlemektir.
Bu amagla Tiirkiye’deki {niversitelere bagli 262 arastirma gorevlisine anket
uygulanmistir. Aragtirma neticesinde, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi ile is doyumu
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢oklu regresyon
analizi neticesinde rol ¢atigmasinin ig doyumu ve i¢sel doyum iizerinde dogrudan bir
etkisi bulunmazken dissal doyumla negatif yonde anlamli bir iliskisi oldugu

belirlenmistir. Rol belirsizliginin i doyum diizeyine etkisinin rol ¢atigsmasina gore daha
fazla oldugu da tespit edilen bulgular arasindadir.

! Bu Makalenin etik kurul onay1 Yalova Universitesi’nde 12 say1 ve toplant: numarasi ile almmustir.
2Dr. Ogr. Uyesi, Yalova Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimi,
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The Effect of Role Conflict and Role Ambiguity on Job Satisfaction:
A Study Among Research Assistants

Abstract

It is very important for research assistants, who are still at the beginning of their academic
career and who may very well become faculty members in the future, to love their job. It
can be argued that this might help them improve themselves, work effectively and
productively, and conduct quality studies. However, there are many factors that affect job
satisfaction (JS) of research assistants and decrease their productivity both as students
and professionals. Role conflict (RC) and role ambiguity (RA) stand out among these
factors. In this respect, the purpose of this study is to determine the effect of RC and RA
of research assistants on JS. For this purpose, a survey was conducted on 262 research
assistants working at different universities in Turkey. As a result, it was determined that
there is a negative relationship between RC, RA and JS. In addition, as a result of multiple
regression analysis, while RC does not have a direct effect on JS and internal satisfaction,
it was determined that there is a negative relationship with external satisfaction. It was
also found that the impact of RA on JS is much higher than that of role conflict.

Keywords: Role Conflict, Role Ambiguity, Job Satisfaction, Research Assistants

GIRIS

Universiteler ihtiya¢ duyulan alanlarda nitelikli insan yetistirmek, bilgi
iiretmek ve bu bilgiyi toplum yararina, toplumun gelismesi adina kullanmak,
teknolojik ilerlemeye katki saglamak, toplumun bilincini gelistirmek ve genel
anlamda sosyoekonomik ve kiiltiirel alanlarda toplumun ilerlemesine 6n ayak
olmak konusunda bir iilkenin olmazsa olmazidir. Bu agidan tiniversitelerde gorev
yapan akademisyenlere biiyiik gérev diismektedir. Ozellikle akademisyenligin
heniiz baslarinda bulunan ve gelecegin 6gretim liyeleri olan arastirma gorevlileri
gelecek nesillerin  sekillendirilmesinde 6nemli meslek mensuplar1 olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda arastirma gorevlilerinin nitelikli ¢aligmalar
yapabilmesi, egitim ve Ogretim faaliyetlerini etkili olarak yiiriitebilmesi ve
kendilerini akademik olarak gii¢clendirebilmesi olduk¢a Onemlidir. Ancak
aragtirma gorevlileri ¢aligma ortaminda basar1 ve verimliliklerini etkileyebilecek
pek cok etkenle karsilagabilmektedir. Bilimsel {iretime dayali akademik
orgiitlerde verimlilik, yalnizca Orgiitiin ve orgiit ¢calisanlarinin bireysel basarisi
arttirmakla kalmaz, ayn1 zamanda bilimin gelisimine ve hedefler dogrultusunda
yiikselmesine katki saglar (Ashyiirek, 2017, s.2). Bu sebeple akademik
ilerlemeye engel olacak etkenleri ortadan kaldirmak igin gerekli onlemlerin
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alinmas1 sarttir. Bu etkenlerin arasinda rol ¢atismasi (RC) ve rol belirsizligi (RB)
bulunmaktadir. RC ve RB aragtirma gorevlilerinin is doyumlarini etkilemektedir.
Gergeklestirilen pek ¢ok arastirmada bununla ilgili kanitlar mevcuttur (Kogoglu,
2015, s.16; Sabuncuoglu, 2008, s.35).

Bu agidan, bu ¢alismanin konusu, RC ve RB’nin arastirma gorevlilerinin
is doyumlart iizerine etkisini incelemektir. RC ve RB’nin ne dl¢iide is doyumunu
azalttigini arastirmaktir. Bu baglamda calismada, oncelikle RC ve RB
kavramlarina, is doyumu kavramina, RC ve RB ile i doyumu arasindaki iligkiye
onceki caligmalara da deginilerek yer verilmistir. Bu kavramlarin arastirma
gorevlilerini nasil etkiledigi de ¢aligmanin icerisinde yer almaktadir. Sonugta bir
uygulama ¢aligmasi yapilarak elde edilen bulgular yorumlanmstir.

Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol, calisma yasami igerisinde bagkalar1 tarafindan bir bireyin
gerceklestirmesini bekledigi davramiglardir. Saglam yapili bir 6rgiit yapisina
sahip kurum ve kuruluslarda her bireyin rolleri, statiileri ve yetkileri
tanimlanmigtir. Boylelikle calisan bireylerin algiladiklari rolleri ile kendilerinden
beklenen rolleri arasinda herhangi bir uyumsuzluk meydana gelmez. Ancak eger
bir orgilit yapist igerisinde rol, statii ve yetkiler net olarak belirlenmemisse
algilanan ve beklenen roller arasinda catigsmalar meydana gelebilir. Bu anlamda
RC, Katz ve Kahn (1970) tarafindan “ayni anda iki veya daha c¢ok rol
gonderiminden birisine uymanin, digerine uymayi giiclestirecek bicimde ortaya
¢ikmast” olarak tanimlanmistir. Rizzo vd. (1970)’nin yoneticiler agisindan
degerlendirdikleri calismalarinda RC uyum/uyusmazlik veya bazi noktalarda
uyumluluk/uyumsuzluk kavramlari ile degerlendirilmistir. Bunlar, zaman,
kaynaklar veya yeteneklerin bir roliin gercgeklestirilmesi agisindan yetersiz
kalmasi; tek bir kisinin yerine getirmesi gereken birden fazla roliin varligt; yeni
yonetmelik, kurallarla birlikte rollerde meydana gelen degisiklikler ve bir kisinin
sahip oldugu degerler ile rol i¢in tanmimlanan davranis arasindaki
uyumluluk/uyumsuzluklardir. Bu tanimlamalardan da yola ¢ikarak alan yazinda
RC i¢in yapilan tanimlamalarin benzer oldugu ve her birinde algilanan roller ile
beklenen roller arasinda uyusmazliktan ve ayni1 anda birden fazla rol beklentisi
ile karsilagmaktan kaynaklanan ¢atigmalarin yasandigi sonucuna ulasilmaktadir.

Calisma yasamu igerisinde bireyin ayni anda birden ¢ok rol beklentisi ile
kars1 karstya kalmasi birinin performansinin digerinin performansin diigiirecegi
ya da zorlagtiracagi anlamina gelmektedir. Bu durum gelecegin 6gretim tiyeleri
olan arastirma gorevlileri agisindan degerlendirildiginde 6zellikle yiiksek lisans
ve doktora egitim siirecleri boyunca g¢aligtiklart kurum igerisinde de yardimeci
eleman niteliginde yogun bir sekilde gorev yapmalar1 6grencilik rolii ile ¢alisan
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roliiniin ¢atigmasmma ve genellikle Ogrencilik roliiniin aksamasina neden
olabilmektedir (Bulgurcu ve Coskun, 2016, 5.93). Arastirma gorevlileri genellikle
diger 6gretim elemanlar: tarafindan akademik anlamda olgunlasan, amirleri ve
diger akademik personel tarafindan egitilen, kurumlarindaki akademik
calismalarin disinda evrak isleri, notlarin duyurulmasi, egitim/6gretim
faaliyetlerinde 6gretim iiyesinin yardimcilar1 gibi gorevleri yerine getirmekle
yikiimlii ¢alisanlar olarak goriilmektedir. Bunun diginda 6gretim {iyelerinin
kisisel taleplerini yerine getirme, ¢cay yapma, temizlik gibi gorevlerinin disinda
bulunan rolleri de yapmak zorunda kaldiklar1 bazi calismalarda ifade
edilmektedir (Yalgin vd., 2016, s.19; Hobson et al., 2005, s.358-359). Arastirma
gorevlilerinden beklenen biitin bu roller, arastirma gorevlilerinin RC
yasamalarma ve yardimci eleman niteliginde gercgeklestirdikleri rollerin
akademik gelisme agisindan gergeklestirmesi gereken roller karsisinda daha fazla
one ¢ikarak nitelikli akademik ilerlemenin yavaglamasina neden olabilmektedir.

RB ise bir ¢aligsanin is yerinde gerceklestirmesi gereken gorevleri hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamasi, sahip oldugu rolleri yanlis anlamis olmas1 ya da
bu konuda yanlis bilgilendirilmis olmasindan kaynakli olarak ortaya ¢ikan bir
siiregtir. Kahn vd. (1964) calismalarinda RB’yi tartisirken ¢alisan bireylerin
kendi eylemlerinin sonuglarini fark edebilmeleri ve kullanilabilir bilgiye sahip
olmalari gibi etkenlere deginmiglerdir. Kahn ve arkadaslarinin RB tanimini1 daha
da gelistiren Rizzo, vd. (1970) "6ngoriillemezIlik" kavramina ek olarak "bilgi
eksikligi" kavramimi eklemis ve bu temel bilesenin énemine vurgu yapmistir
(Pearce, 1981, 5.666; Rizzo, 1970, 5.151). Bu anlamda RB, ¢alisanlarin isin temel
gereksinimlerinin ne oldugu kavrayamamalari, kendilerinden beklenen
davraniglar konusunda belirsizlik yasamalar1 ve net bir bilgiye sahip olamamalar1
ile gerceklestirdikleri uygulamalarin sonuglarin1 fark edememeleri olarak ifade
edilebilir.

Bu anlamda arastirma gorevlileri acisindan konuya deginildiginde
oncelikle 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na deginmek yerinde olacaktir.
llgili kanunda “Arastirma géreviileri, yiiksekogretim kurumlarinda yapilan
arastirma, inceleme ve deneylerde yardimct olan ve yetkili organlarca verilen
ilgili diger gorevleri yapan oOgretim elemamidiy” ifadesi yer almaktadir. Bu
ifadeden de anlasilacagi {lizere arastirma gorevlileri arastirma, inceleme ve
deneylere yardimci olmak disinda verilen ‘diger’ gorevleri yapmakla yiikiimli
olan 6gretim elemanlaridir. Diger ifadesi ile arastirma gorevlilerinin gorev, yetki
ve sorumluluklarinda bir netlik olmadigi anlagilmaktadir. Arastirma
gorevlilerinin sorumlu oldugu islerin, kesin bir tanimi bulunmamaktadir. Gérev
ve sorumluluklart ¢ogunlukla hizmet verilen yiiksekdgretim kurumunun
kurumsal kimligi ve 6gretim {iyelerinin bireysel 6zelliklerine gore degismektedir.
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Bu bakimdan arastirma gorevlileri egitim/6gretim faaliyetlerine devam etmenin
yaninda oldukca degisken ve farkli zeminlerde gorev gerceklestirmektedirler.
Yapilan calismalarda arastirma gorevlilerinin 6gretim iiyelerinin kisisel islerini
gerceklestirmek, derslerine girmek, evrak tagimak gibi gorevlerin yaninda fakiilte
ve boliimce verilen sekreterlik gorevlerine kadar degisen pek cok gorevle
yetkilendirildigi degerlendirilmistir. Arastirma goérevlilerinden talep edilen farkl
rol ve sorumluluklar gelecegin 6gretim iiyesi olarak istihdam edilecek kesimin
bir belirsizlik yasamasina ve karmasaya neden olmaktadir (Korkut vd., 1999,
5.33; Hobson et al., 2005, 5.358-359). Yasanan bu belirsizlik ¢alisma yasaminda
pek ¢ok olumsuzluga sebep olabilir. Bu agidan yasanan RB’nin yol agtigi
durumlari, Kahn ve arkadaslari, is yasaminda gerginlik, i memnuniyetsizligi ve
diisiik 6zgiiven olarak siralamiglardir. Yapilan pek ¢cok ¢calismada da bu sonuglara
ulagilmistir (Kahn, 1964; Palomino ve Frezatti, 2015).

Is Doyumu

Is doyumu calisma yasaminda yer alan bir kisinin isinden ve isle ilgili
Ogelerden duydugu tatmini ve mutlulugu anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir.
Is doyumuna yénelik genel olarak kabul edilmis bir tanimlama bulunmamaktadir.
Pek ¢ok calisma is doyumunu farkli agilardan ele almis ve farkli yaklagimlarla
degerlendirmistir. Locke (1969) is doyumunu, “bir bireyin meslegi ya da meslek
tecriibelerinin takdir edilmesi neticesinde onu memnun eden olumlu bir duygusal
durum saglamasi” olarak aciklamigtir. Kalleberg (1977) ise, bireylerin is
yasantisinda sahip olduklar rollerine yonelik genel bir duygusal yonelim olarak
degerlendirmistir (S.126). Bu tamimlardan da is doyumunun disiinsel bir tepki
olmaktan ziyade ise karsi duygusal bir tepki oldugu goriilmektedir. Orgiit
kuramlar1 agisindan kavram degerlendirildiginde bireylerin orgiite sagladiklar
katkt dogrultusunda esit muamele gordiiklerini hissetmeleri is doyumlarim
arttirmaktadir. Bu bakimdan is doyumu Kkatki-karsihik dengesi ile
tamimlanmaktadir (Ozisli, 2018, s.142; Incir, 1990, s.50). Is doyumu pek ¢ok
etken tarafindan etkilenmektedir. Maddi kazang, is arkadaslar ile gelistirilen
iligkiler, yoneticinin tutumu, hedeflenenleri gerceklestirebilme/
gerceklestirememe, calisma kosullar, is glivencesi, elde edilen basari/basarisizlik
gibi etkenler bunlardan bazilaridir. Sayilan biitiin faktorlerin ¢alisanin beklentisi
dogrultusunda gerceklesmesi memnuniyeti arttiracak ve iy doyumunun istenilen
diizeyde olmasini saglayacaktir. Bunun yaninda is doyumu Weiss vd. tarafindan
igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum olmak flizere 3 agidan
siniflandirilmustir. I¢sel doyum gergeklestirilen isin kisinin ilgi ve yetenekleri ile
ortiistip Ortiismedigi ve yaraticilifa olanak verip vermedigi ile iliskiliyken digsal
doyum ise caligma ortami, is arkadaslari, yonetimle iligkiler ve tUcret gibi
unsurlarla iligkilidir (Weiss vd., 1985; Ashiyiirek, 2017, s.9).
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Arastirma gorevlileri ile yapilmigs bazi ¢aligmalarda yasanan is
memnuniyetsizliginin ~ fazla oldugu gozlemlenmektedir. Ar1  (2007)
arastirmasinda akademik camia igerisinde iiniversiteden ilisigini kesmeyi en ¢cok
arzu edenlerin ve is doyumu diizeyleri en az olanlarin arastirma gorevlileri
oldugunu belirtmistir (s.71-73). Daha once de ifade edildigi {izere i doyumuna
pek cok faktor etki etmektedir. Bunlardan bazilarini arastirma goérevlileri igin
degerlendirildiginde yasadiklari memnuniyetsizligin nedenlerine ulasabilmek
miimkiindiir. Ornegin is doyumunu etkileyen faktorler arasinda yer alan is
giivencesi konusuna deginilecek olursa, YOK (2018)’iin yaptig1 yeni
diizenlemede, arastirma gorevlisi kadrosuna yapilacak tim atamalarin 50d ile
olacagini ifade etmistir. 50d maddesine gore arastirma gorevlilerinin atamalart
lisansiistii egitimi siiresince yapilmaktadir. Yiiksek lisans egitimini tamamlayan
50d’li bir aragtirma gorevlisi alt1 ay icinde doktora egitimine baglamazsa eger
gorevleri kendiliginden sona ermektedir. Ayrica ilgili kanunun 50. Maddesinde
“yiiksek lisans, doktora veya sanatta yeterlik diplomasi veya tipta uzmanlik
belgesi alanlarin kadro ile iliskileri kendiliginden kesilir.” diizenlemesi yer
almaktadir. Bu maddeye gore belirtilen tarihten itibaren alinan arastirma
gorevlilerinin egitimlerini tamamlamalar1 ile {iniversiteler ile ilisiklerinin
kesilecekleri anlasilmaktadir. Bu acidan arastirma gorevlilerinin yasadigi en
biiyiik problemler arasinda is giivencesizliginin yer aldigini goriilmektedir. s
giivencesizligi is doyumunu azaltan nedenler arasinda yalnizca bir tanesidir. s
doyumunu etkileyen diger nedenler arasinda RB ve RC gibi etkenler yer
almaktadir. Bu bakimdan bir sonraki baslikta RC ve RB ile is doyumu arasindaki
iliskiye deginilecektir.

Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi ile is Doyumu Arasindaki fliski

Alan yazinda 6nemli miktarda arastirmada, is memnuniyetsizliginin temel
nedenleri arasinda hem RC hem de RB’nin oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda
Palomino ve Frezatti (2015)’nin ¢alismasinda RC ve RB’nin is memnuniyeti ile
olumsuz iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Koustelios vd. (2004)’nin
Ogretmenler iizerine gergeklestirdigi calismada RC ve RB’nin artmasi ile is
memnuniyetinin azaldig1 bulunmustur. Ceylan ve Ulutiirk (2006)’tin 151 kisi ile
gerceklestirdikleri arastirmada ise artan RC ve RB’nin ¢alisanlar arasinda is
doyumunu azalttig1 tespit edilmistir. Eray (2017)’1n akademisyenler iizerine
gerceklestirdigi calismada ise RB ile is doyumu arasinda negatif yonlii anlamli
bir iligki bulunmustur.

Arastirma sonuclarindan da yola g¢ikarak yasanan RC ve RB’nin is
doyumunu etkileyen en onemli etkenlerin arasinda yer aldigi asikardir. Bu
aragtirmalardan da yola ¢ikarak akademisyenligin heniiz baslarinda bulunan ve
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hem lisansiistii egitim faaliyetlerini yiirliten 6grenci hem de bagh oldugu
kurumda profesyonel bir ¢alisan olarak karsimiza ¢ikan arastirma gorevlilerinin
RC ve RB ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bu aragtirmanin hipotezleri
asagida belirtilmektedir:

H1: RB ile is doyumu arasinda negatif bir iliski vardir

H2: RC ile is doyumu arasinda negatif bir iliski vardir

H3: RB ile i¢gsel doyum arasinda negatif bir iligki vardir

H4: RC ile igsel doyum arasinda negatif bir iliski vardir

H5: RB ile dissal doyum arasinda negatif bir iligki vardir

H6: RC ile dissal doyum arasinda negatif bir iligki vardir

H7: RB’nin, arastirma gorevlilerinin is doyumu diizeylerine etkisi algilanan
RC’nin etkisinden daha fazladir.

H8: RB’nin, arastirma gorevlilerinin igsel doyum diizeylerine etkisi
algilanan RC’nin etkisinden daha fazladir.

H9: RB’nin, arastirma gorevlilerinin digsal doyum diizeylerine etkisi
algilanan RC’nin etkisinden daha fazladir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu g¢aligmanin amaci, 6zellikle bilimsel hayata adimin ilk agsamasi olan
arastirma gorevlilerinin RC ve RB ile is doyumlar1 arasindaki iligkinin
incelenmesidir.

Arastirmanin Yontemi

Bu galigma arastirma gorevlilerinin RC, RB ve is doyumu arasindaki
iligkiyi incelemeyi amaglayan tarama arastirma tiiri ile gergeklestirilmistir.
Tarama arastirmalarinda kullanilan baglica veri toplama teknigi anketlerdir.
Caligmada onceden gegerligi ve giivenirligi saptanmis Ol¢ekler kullanilarak
arastirma gergeklestirilmistir. Tarama arastirmalar1 olduk¢a genis bir evrene
uygulanabilmesi ve evrenin genel 6zelligini ortaya koyan giivenilir sonuglar elde
edilebilmesi agisindan bu ¢aligmada tercih edilen bir yontem olmustur (Giirbiiz
ve Sahin, 2018, 5.106).

Evren ve Orneklem

Caligmanin evreni Tirkiye’deki Universitelerde hizmet veren arastirma
gorevlileridir. Bu evren kapsaminda ¢alismanin Orneklemini arastirmaya
katilmay1 kabul eden 262 arastirma gorevlisi olugturmaktadir.
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Veri Toplama Araclan

Arastirma kapsaminda, is doyumu, RC ve RB’yi 6lgmek amaciyla
kullanilan 6lgekler su sekildedir:

Is doyumunu &lgmek amaciyla 1967 yilinda Weiss vd. nin gelistirdigi ve
Baycan (1985)’m Tiirkgeye cevirdigi Minesota Is Doyumu (MSQ) 6lgegi
kullanilmistir. Olgek 20 sorudan olusmaktadir. Bu sorulardan 12 tanesi
(1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20) icsel tatmini, 8 tanesi ise (5,6,12,13,14,17,18,19)
digsal tatmini 6lgmeyi amaglayan ifadelerden olusmaktadir.

RC ve RB’yi degerlendirmek igin Rizzo vd. (1970) nin gelistirdigi olgek
kullanilmistir. Olgek toplam 14 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerin ilk 6
tanesi RB’yi, kalan 8 tanesi ise RC’yi 6l¢meye yoneliktir.

BULGULAR
Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, Olgiilmek istenen kavramin tutarli olarak
Olciilebilmesi ve Olglim aracinin farkli yer, zaman ve Orneklemlere
uygulandiginda benzer sonuglar vermesidir. Bu calismada Cronbach alfa
giivenilirlik degeri kullanilmistir. Bu deger 6l¢tim araglarinda maddelerin tutarlt
olup olmadigim1 ve séz konusu kavrami 6l¢lip 6lgmedigini belirlemektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018, 5.155-157).

Tablo 1
Degiskenlere Ait Giivenilirlik Rakamlar

Cronbach’s alpha  Madde sayisi
Is Doyumu Olgegi 874 20
Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Olcegi ,825 14

Tablo 1’de yer aldif iizere, is doyumu dlceginin cronbach’s alpha degeri
,874, Rol Catismas1 ve Rol Belirsizligi Olceginin cronbach’s alpha degeri ise
825" dir. Olgeklerin giivenilirlik diizeyi, 70’i astigi igin giivenilirlikleri
dogrulanmustir.
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Demografik Bulgular

Arastirmada yer verilen demografik bulgular, cinsiyet, yas, medeni durum,
arastirma gorevlisi olarak hizmet siiresi ve egitim durumudur. Bu bulgulara tablo
2’de yer verilmistir.

Tablo 2

Demografik Dagilimlar
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 118 45
Erkek 144 55
Toplam 262 100
Yas
20-25 59 22,5
26-30 147 56,1
31-35 50 19,1
36 ve iizeri 6 2,3
Toplam 262 100
Medeni Durum
Evli 106 40,5
Bekar 155 59,1
Kayip Veri 1 0,4
Toplam 262 100
Hizmet Siiresi
1-5 yil 216 82,4
6-10 y1l 33 12,6
11 ve tizeri 11 4.2
Kayip Veri 2 0,8
Toplam 262 100
Egitim Durumu
Yiiksek lisans 6grencisi 74 28,2
Yiksek lisans mezunu 23 8,8
Doktora 6grencisi 141 53,8
Doktora mezunu 23 8,8
Kayip Veri 1 0,4
Toplam 262 100

Aragtirmaya katilan 262 arastirma gorevlisinin %45’1 kadm, %55’
erkektir. Yas dagilimlan degerlendirildiginde %56,1’nin 26-30 yaglar arasinda,
%22,5’inin 20-25 yaslar1 arasinda, %19,1’inin 31-35 yaslar1 arasinda ve %2,3
gibi kiigiik bir oraninda 36 yas ve iizerinde oldugu goriilmiistiir. Aragtirmaya
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katilanlarin %40,5°1 evli, %59,1°1 bekardir. Arastirma gorevlisi olarak hizmet
stireleri oranlarina bakildiginda ¢ogunlugun (%82,4) 1-5 yil arasinda hizmet
verdigi goriilmektedir. Bunu%12,6 ile 6-10 y1l ve %4,2 ile 11 y1l ve tizeri takip
etmektedir. Egitim durumlar1 dagilimlarina bakildiginda ise gcogunlugun doktora
ogrencisi oldugunu gostermektedir. %53,8’1 doktora Ogrencisi, %28,2 yiiksek
lisans 6grencisi, %8,8 oranlarinda ise yiiksek lisans mezunu ve doktora mezunlari
bulunmaktadir.

Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, korelasyonel istatistikleri kullanarak degiskenler
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmektedir (Balci, 2013:
$.264). Aragtirmada yer alan “ig doyumu”, “rol belirsizligi” ve “rol ¢atigmas1”
degiskenlerinin Pearson Korelasyon katsayilarina Tablo 3.’te yer verilmistir.

Analiz sonuglar1 0.05 giivenilirlik katsayisina gore degerlendirilmistir.
Tablo 3
Is Doyumu ile RB ve RC Degiskenleri Aras1 Korelasyon Katsayilar

is Doyumu  Rol Belirsizligi

Pearson Is Doyumu 1,000 -578
Korelasyon RB -,578 1,000
RC -,361 ,486
Sig. Is Doyumu . ,000
RB ,000 .
RC ,000 ,000
N Is Doyumu 262 262
RB 262 262
RC 262 262

Tablo 3.’e gore arastirma gorevlilerinin is doyumlar: ile RB arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r (262) = -.57, p < .05). Bu
sonuclara gore H1 hipotezi desteklenmistir. Degiskenler arasinda negatif iliski,
RB arttik¢a is doyumunun azaldigi anlamina gelmektedir. Diger taraftan is
doyumu ile RC arasinda da anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir (r
(262) = -.36, p < .05). Bu sonuglara gére H2 hipotezi de desteklenmistir. RC’nin
artmasi is doyumunu azaltmaktadir.

9 «¢ x99

Arastirmada yer alan “igsel doyum”, “rol belirsizligi” ve “rol gatigsmas1”
degiskenlerinin Pearson Korelasyon katsayilarma Tablo 4.’te yer verilmistir.
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Tablo 4
I¢sel Doyum ile RB ve RC Degiskenleri Arasi Korelasyon Katsayilari
Rol Rol

I¢sel doyum  belirsizligi catigsmasi
Pearson I¢sel doyum 1,000 -,458 -,275
Korelasyon RB -,458 1,000 ,486
RC -,275 ,486 1,000
Sig. Igsel doyum . ,000 ,000
RB ,000 . ,000
RC ,000 ,000 .
N Icsel doyum 262 262 262
RB 262 262 262
RC 262 262 262

Tablo 4.’te yer alan analiz neticelerine gore arastirma gorevlilerinin icsel
doyumlari ile RB arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir (r

(262) = -45, p < .05). Bu sonuglara gore H3 hipotezi desteklenmistir.

Degiskenler arasinda negatif iliski, RB arttikca i¢sel doyumun azaldigi anlamina
gelmektedir. Diger taraftan i¢sel doyum ile RC arasinda da anlamli ve negatif
yonde bir iligki bulunmaktadir (r (262) = -.27, p < .05). Bu sonuglara gére H4

hipotezi de desteklenmistir. RC’nin artmasi i¢sel doyumu azaltmaktadir.

Arastirmada yer alan “digsal doyum”, “rol belirsizligi” ve “rol catigsmasi1”

EEENT3

degiskenlerinin Pearson Korelasyon katsayilarina Tablo 5.’te yer verilmistir.

Tablo 5
Digsal Doyum ile RB ve RC Degiskenleri Aras1 Korelasyon Katsayilari
Digsal Rol Rol
doyum belirsizligi catismasi
Pearson Digsal doyum 1,000 -,616 -,399
Korelasyon RB -,616 1,000 486
RC -,399 ,486 1,000
Sig. Digsal doyum . ,000 ,000
RB ,000 . ,000
RC ,000 ,000 .
N Digsal doyum 262 262 262
RB 262 262 262
RC 262 262 262
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Tablo 5.’te yer alan analiz sonuglarina gore arastirma gorevlilerinin digsal
doyumlari ile RB arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir (r
(262) = -.61, p < .05). Bu sonuglara gore H5 hipotezi desteklenmistir.
Degiskenler arasinda negatif iliski, RB arttik¢a digsal doyumun azaldig1 anlamina
gelmektedir. Diger taraftan digsal doyum ile RC arasinda da anlamli ve negatif
yonde bir iliski bulunmaktadir (r (262) = -.399, p < .05). Bu sonuglara gore H6
hipotezi de desteklenmistir. RC’nin artmasi digsal doyumu azaltmaktadir.

Regresyon Analizi

Arastirmanizda bagimsiz degiskenler (RC ve RB) ile bagimli degisken (Is
Doyumu) ¢oklu regresyon analizine tabi tutulmustur (Tablo 6).

Tablo 6.
RC ve RB ile Is Doyumu Arasindaki Regresyon Analizi

Analize Giren Bagimsiz Degiskenler Beta t degerinin anlamlik diizeyi
RB -,527 ,000
RC -,105 ,069

Adj. R? F F degerinin anlamlik diizeyi
,34 67,453 ,000

Tablo 6’ya gore bagimli degiskenin (is doyumu) agiklanma diizeyi
istatistiki olarak anlamlidir (Adj. R?= 0,34, F= 67,453, p= ,000). iki bagimsiz
degiskenin (RC ve RB) bagimli degiskendeki degisimin %34’iinii agikladigi
sOylenebilir. Analiz sonuglarina bakildiginda, RB’nin (Beta= -,527 p=,000) is
doyumunun degisiminde anlamli bir katkisinin oldugu saptanmigtir. Arastirma
gorevlilerinin RB diizeyleri arttik¢a is doyumu diizeyleri azalmaktadir. RC’nin
(Beta= -,105 p=,069) is doyumunun degisiminde anlaml1 bir katkisinin olmadig
belirlenmistir. Bu sonuglara gére RB’nin, is doyumu diizeyini en ¢ok etkileyen
degisken olmasi sebebiyle istatistiki agidan H7 hipotezi desteklenmistir.

Aragtirmada ayrica RC ve RB ile igsel doyum/digsal doyum c¢oklu
regresyon analizine tabi tutulmustur. Bagimsiz degiskenler (RC ve RB) ile
bagimli degisken (igsel doyum) analiz sonuglar1 tablo 7’te yer almaktadir.
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Tablo 7
RC ve RB ile Igsel Doyum Arasindaki Regresyon Analizi
Analize Giren Bagimsiz Degiskenler Beta t degerinin anlamlik diizeyi
RB -,425 ,000
RC -,068 279
Adj. R? F F degerinin anlamlik diizeyi
,207 35,118 ,000

Tablo 7°’ye gore bagimli degiskenin (igsel doyum) agiklanma diizeyi
istatistiki olarak anlamlidir (Adj. R?= ,207, F= 35,118, p=,000). iki bagimsiz
degiskenin (RC ve RB) bagimli degiskendeki degisimin %20’sini agikladig1
sOylenebilir. Analiz sonuglarina bakildiginda, RB’nin (Beta=-,425 p=,000) igsel
doyumun degisiminde anlamli bir katkisinin oldugu saptanmistir. Arastirma
gorevlilerinin RB diizeyleri arttik¢a i¢sel doyum diizeyleri azalmaktadir. RC’nin
(Beta=-,068 p=,279) i¢gsel doyumun degisiminde anlamli bir katkisinin olmadig
belirlenmistir. Bu sonuglara gére RB’nin, i¢sel doyum diizeyini en ¢ok etkileyen
degisken olmasi sebebiyle istatistiki agidan H8 hipotezi desteklenmistir.

Bagimsiz degiskenler (RC ve RB) ile bagimli degisken (digsal doyum)
coklu regresyon analizi sonuglar1 tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8

RCve RB ile Digsal Doyum Arasindaki Regresyon Analizi
Analize Giren Bagimsiz Degigkenler Beta  t degerinin anlamlik diizeyi

RB -,411 ,000
RC -,156 ,019
Adj. R? F F degerinin anlamlik
diizeyi
,388 83,766 ,000

Tablo 8’e gore bagimli degiskenin (digsal doyum) agiklanma diizeyi
istatistiki olarak anlamlhidir (Adj. R?= ,388, F= 83,766, p= ,000). iki bagimsiz
degiskenin (RC ve RB) bagimli degiskendeki degisimin %38’ini agikladig1
sOylenebilir. Analiz sonuglarina bakildiginda, RB’nin (Beta= -,411 p= ,000)
digsal doyumun degisiminde anlamli bir katkisinin oldugu saptanmustir.
Aragtirma gorevlilerinin RB  diizeyleri arttikca digsal doyum diizeyleri
azalmaktadir. RC’nin (Beta= -,156 p=,019) digsal doyumun degisiminde anlaml
bir katkisinin oldugu belirlenmistir. Arastirma gorevlilerinin RC diizeyleri
arttikca digsal doyum diizeyleri azalmaktadir. Bu sonuglara gére RB’nin, digsal
doyum diizeyini en ¢ok etkileyen degisken olmasi sebebiyle istatistiki agidan H9
hipotezi desteklenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma, gelecegin 6gretim iiyeleri olan arastirma gorevlilerinde RC ve
RB ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirma Tirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan
arastirma gorevlilerine online anket gonderilerek gergeklestirilmistir. Ankete
katilan 262 arastirma goérevlisine yonelik veriler analiz edilmistir.

Is doyumu ile RC ve RB arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan
korelasyon analizinde RB ile is doyumu arasinda anlamli ve negatif yonde bir
iliski oldugu saptanmustir. Yani RB arttik¢a is doyumunun azalmaktadir. Diger
taraftan is doyumu ile RC arasinda da negatif yonde, anlamli bir iligki vardir.
RC’nin artmasi da is doyumunu azaltmaktadir.

Is doyumunun alt boyutlari ile RC ve RB arasindaki iliskiyi incelemek icin
yapilan korelasyon analizinde arastirma gorevlilerinin i¢sel doyumlar: ile RB
arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
durum, RB’nin artmas ile i¢sel doyumun azaldigini gdstermektedir. i¢sel doyum
ile RC arasinda da negatif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Arastirma
gorevlilerinin RC’s1 arttik¢a i¢sel doyumlari azalmaktadir. Diger taraftan dissal
doyum ile RB arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir. Yani RB arttikca
dissal doyum azalmaktadir. Ayni sekilde digsal doyum ile RC arasinda da negatif
yonde anlamli bir iliski vardir ve RC’nin artmasinin digsal doyumu azalttig
gorilmistiir.

Aragtirma gorevlilerinin RC ve RB’nin, is doyumunu ne kadar belirledigini
incelemek {izere yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucunda, iy doyumundaki
%34’lik varyansin RB ve RC’ye bagli oldugu bulunmustur. RB’nin is
doyumunun degisiminde anlamli bir katkisi vardir. RC’nin ise iy doyumunun
degisiminde anlamli bir katkis1 yoktur. Bu sonuglara gore RB, is doyumu
diizeyini en ¢ok etkileyen degiskendir.

RC ve RB’nin, is doyumu alt boyutlarindan olan igsel doyumu ne kadar
belirledigini incelemek iizere yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, i¢sel
doyumdaki %20’liik varyansin RB ve RC’ye bagl oldugu bulunmustur. Ayni
zamanda RB’nin i¢sel doyumun degisiminde anlamli bir katkist oldugu, RC’nin
ise i doyumunun degisiminde anlamli bir katkisi olmadigi saptanmistir. Bu
sonuclara gére RB, i¢sel doyum diizeyini en ¢ok etkileyen degiskendir.

RC ve RB’nin, is doyumu alt boyutlarindan olan digsal doyumu ne kadar
belirledigini incelemek iizere yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, igsel
doyumdaki %38’lik varyansin RB ve RC’ye bagli oldugu bulunmustur. RB ve
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RC’nin her birinin digsal doyumun degisiminde anlamli katkilar1 bulunmaktadir.
Ancak RB, RC’ye gore digsal doyum diizeyini daha fazla etkilemektedir.

Bu ¢alisma nicel arastirma olarak tasarlanmustir. Calismada her ne kadar
beklenen sonuglara ulasilmis olsa da RC ve RB’nin altinda yatan etmenler ve
bunlarin i doyumunu nasil etkiledigi sorusunun cevabi sonuglar arasinda yer
almamaktadir. Bu anlamda gelecekte yapilacak calismalara bir 6neri olmasi
acisindan nicel arastirma metodolojisinin tamamlayicisi olarak nitel aragtirma
metodolojisine de bagvurulmasi RC ve RB’nin altinda yatan etmenler ve bu
etmenlerin i3 doyumunu nasil etkiledi§i sorusuna cevap bulunmasini
saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose: Research assistants, who are at the beginning of academics and who
are the faculty members of the future, are important professions in shaping future
generations. In this respect, it is necessary for research assistants to be able to
conduct qualified studies, to carry out education and training activities
effectively, and to strengthen themselves academically. However, research
assistants encounter many factors in the work environment that can affect their
success and productivity. Necessary measures must be taken to eliminate the
factors that may hinder academic progress. Among these factors are RC and role
ambiguity. RC and role ambiguity affect research assistants' JS. The aim of this
study is to examine the relationship between RC and Role ambiguity and JS of
research assistants, who are the first stage of their step into scientific life.

Method: This study was carried out with the survey research type. In this context,
the study was conducted using scales of which validity and reliability were
determined before. The universe of the study are serving research assistants at
universities in Turkey. Within the scope of this universe, the sample of the study
consists of 262 research assistants who agreed to participate in the study. The
Minnesota Job Satisfaction (MSQ) scale, which was developed by Weiss, Davis,
England and Lofquist in 1967, and translated into Turkish by Baycan (1985) was
used to measure JS. The scale developed by Rizzo, House, and Lirtzman (1970)
was used to measure RC and role ambiguity. The data were analysed by using
SPSS 25.0 programme. The study was found ethically appropriate in accordance
with the decision taken by the Yalova University Social Sciences Ethics
Committee.

Findings: There is a significant and negative relationship between research
assistants' JS and RA (r (262) = -.57, p <.05). As the role uncertainty increases,
JS decreases. There is a significant and negative relationship between JS and RC
(r (262) = -.36, p <.05). Increasing RC decreases JS.

There is a significant and negative relationship between the internal satisfaction
of research assistants and RB (r (262) = -.45, p <.05). As RA increases, your inner
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satisfaction decreases. There is also a significant and negative correlation
between internal satisfaction and RC (r (262) = -.27, p <.05). Increasing RC
decreases inner satisfaction.

There is a significant and negative relationship between research assistants' inner
satisfaction and RA (r (262) = -.45, p <.05). As RA increases, your inner
satisfaction decreases. There is also a significant and negative correlation
between internal satisfaction and RC (r (262) = -.27, p <.05). Increasing RC
decreases inner satisfaction.

There is a significant and negative relationship between research assistants'
external satisfaction and RA (r (262) = -.61, p <.05). Negative relationship
between variables means that external satisfaction decreases as RA increases.
There is also a significant and negative relationship between external satisfaction
and RC (r (262) = -.399, p <.05). Increasing RC decreases external satisfaction.

The level of explanation of the dependent variable (JS) is statistically significant
(Adj. R "2 =0.34, F = 67.453, p = .000). It can be said that two independent
variables (RC and Role uncertainty) explain 34% of the change in the dependent
variable. According to the analysis results, role uncertainty (Beta = -, 527 p =,
000) was found to have a significant contribution to the change in JS. As the level
of RA of research assistants increases, their JS levels decrease. It was determined
that RC (Beta = -, 105 p =, 069) did not make a significant contribution to the
change in JS.

Conclusion and Suggestions: Correlation analysis was conducted to examine
the relationship between JS of research assistants and RC and RA. It was
concluded that there is a significant and negative relationship between RA / RC
and JS. Increasing RA / RC decreases JS.

It was concluded that there was a significant and negative relationship between
the internal satisfaction of the research assistants and RA / RC. Internal
satisfaction decreases with increasing RA / RC.

On the other hand, it was found that there is a significant and negative relationship
between external satisfaction and RA / RC. In other words, as the RA / RC
increases, external satisfaction decreases. RA has a significant contribution to the
change in JS. RC has no significant contribution to the change in JS. This study
is designed as a quantitative research. The expected results were achieved in the
study. However, the underlying factors of RC and RA and how these affect JSs
have not been found. In this respect, using qualitative research methodology as a
complement to the quantitative research methodology for future studies will
provide an answer to the question of the underlying factors of RC and RA and
how these factors affect JS.
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