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Ozet

Bu ¢alisma, bahsis davranisi alanindaki literatiiriin gelisimini ve genel 6zelliklerini belirlemek amaciyla Web of Science veri tabani
tizerinden erisilen 1997-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis 100 ¢alismay: degerlendirmektedir. Degerlendirmeye alinan yayinlarin
cogunlugunu makaleler olustururken, sinirl sayida bildiri ve kitap boliimiiniin de bulundugu gézlemlenmistir. Ayrica, ¢aligmalarin
cogunlukla birden fazla yazar tarafindan kaleme alindig tespit edilmistir. Son on yilda yayimlanan yayin sayisinda belirgin bir artis
gbzlenmistir. Aragtirmacilarin biiyiik cogunlugu bahsis davranigi alaninda sadece bir yayinla katkida bulunmus ve Lotka yasasina
gore literatiiriin yetersiz oldugu sonucuna varimustir. Bahsis davranisi ¢caligmalarinin yiyecek ve igecek sektoriinde yogunlastigi
goriilmektedir ve ilgili makalelerin turizm, psikoloji, sosyoloji ve ekonomi gibi farkli alanlardaki dergilerde yayimlandigi
goriilmektedir. Arastirmalarda bahgis davraniginin hizmet sektdriinde; miisteri memnuniyeti, servis personelinin fiziki goriiniisii,
kisisel-mesleki yetenekleri, tutumu ve davranist ile hizli hizmet sunumuyla yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Calisma
sonuglari alanda ¢alisan ve ¢aligacak olan bilim insanlari ile konuya ilgi duyan kisi ve kurumlara ipuglari sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bahsis Davranigi, Restoran, Bibliyometrik Analiz, Bibliyoshiny

Abstract

This study aims to evaluate 100 publications published between 1997 and 2023, accessed through the Web of Science database, in
order to determine the development and general characteristics of the literature on tipping behavior. While the majority of the
evaluated publications consist of articles, a limited number of conference papers and book chapters were also observed.
Additionally, it was noted that the studies were mostly authored by multiple individuals. A significant increase in the number of
publications in the last decade was observed. The majority of researchers contributed to the literature on tipping behavior with only
one publication, leading to the conclusion that the literature is insufficient according to Lotka's law. The food and beverage industry
stands out as the primary focus of tipping behavior research, and the prepared articles have garnered interest in journals from diverse
fields such as tourism, psychology, sociology, and economics. The studies indicate that tipping behavior in the service sector; It is
closely associated with customer satisfaction, the physical appearance, personal-professional skills, attitude, and behavior of service
personnel, as well as the promptness of service delivery. The results of this study provide insights for researchers and institutions
interested in or working in the field.

Keywords: Tipping Behavior, Restaurant, Bibliometric Analysis, Bibliyoshiny

Giris

Babhsis, miisteriler tarafindan hizmet alan kisilere goniillii olarak verilen yaygin bir uygulamadir (Lynn, 1997:
221). Ayrica bahsis, iyi hizmet i¢in bir tegvik ve 6diil olarak kabul edilmektedir (Wang, 2010: 5). Bahsis
verme davranisi 6zellikle otelcilik sektorii bagta olmak {izere hizmet sektoriiniin bir¢ok alaninda yaygin bir
sekilde goriilmektedir. Ornegin; bellboylar, barmenler, restoranlardaki servis elemanlari, valeler, restoran
miizisyenleri (Lynn, 1997: 221) kuafor ve taksi gibi pek c¢ok meslek grubunda bahsis uygulamasina
rastlanmaktadir. Ancak bahsis verme olgusunun daha c¢ok yiyecek icecek endiistrisinde yaygin oldugu
bilinmektedir. Yiyecek igcecek endiistrisinin gelismesi bahsis olgusunun da gelismesine ve kiiltiirlerarasi
yayginlagsmasina katkida bulunmustur. Gegmiste hane halki ile birlikte ev ortaminda yemek ihtiyacim
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karsilayan bireyler, son yiizyilda yasanan ekonomik gelismeler, kiiresellesme, medyanin yasam tarzi
iizerindeki etkisi, i yogunlugu, kadinlarin ¢alisma hayatinda yer almasi, stresli ve yorucu bir giiniin sonunda
iki saatlik de olsa keyifli bir zaman gecirme istegi, moda, zevk, sosyallesme arzusu, seyahat olgusunun
geligsmesi, sahip olunamayan ya da ev ortaminda {iretilemeyen yiyecek i¢eceklerin hazir olarak elde edilme
istegi (Sarusik ve Hatipoglu, 2009:186) gibi nedenlerin etkisiyle yeme i¢cme ihtiyacini restoran, kafe vb.
isletmelerde karsilamaktadirlar. Bireylerin restoran se¢imini etkileyen pek ¢ok faktdr arasinda 6nemli bir
kriter, sunulan mal ve hizmetin kalitesidir (Albayrak, 2014: 192). Yiyecek-igecek isletmeleri emek yogun
sektorlerin basinda gelen bir sektdr olup, misafirlere sunmus oldugu yiyecek ve icecek kalitesinin yaninda,
sunmus olduklar1 hizmet kalitesi de 6nem arz etmektedir. Restoran ¢alisanlari, disarida yeme-igme deneyimini
tercih eden bireylerin memnuniyetini artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Bu memnuniyet, miisterilerin
keyifli vakit gegirmesi, itibar gérmesi ve kaliteli hizmet almasi ile dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla restoran
calisanlari, isletmenin hizmet kalitesini yiikseltmek ve miisterilerin tekrar tercih etmesini saglamak i¢in 6nemli
birer insan kaynagidir. Misafirler, kaliteli bir hizmet aldiklarinda ve keyifli bir deneyim yasadiklarinda,
kendilerine hizmet eden kisiye bahsis verme egiliminde olabilirler. Aldig1 hizmetten dolayi ¢alisanlara bahgis
veren misafirlerin bahsis davramisimi etkileyen icsel ve dissal faktdrler bulunmaktadir (Lynn, 2006). Icsel
nedenler, misafirin kisisel degerleri, deneyimleri ve memnuniyeti gibi faktdrlerden kaynaklanirken, digsal
nedenler ise toplumsal normlar, kiiltiirel beklentiler ve hizmet sektoriindeki gelenekler gibi digsal etmenlere
dayanabilir. Bahgis verme, misafirlerin hizmet sunan kisilere tesekkiir etmek, memnuniyetlerini ifade etmek
veya daha fazla hizmet bekledikleri i¢in bir 6diil olarak sunulabilir. Bu nedenle bahsis verme davranisi,
misafirlerin deneyimlerine, beklentilerine ve kisisel tercihlerine bagli olarak farklilik gostermektedir.

Bodvarsson ve Gibson (1997), bahsis vermenin toplumsal bir norm mu (6rnegin, hesap tutarinin %15' gibi)?
Yoksa alinan hizmet sonuncunda memnuniyetin gdstergesi olarak verilen bir hediye mi? oldugu yoniindeki
soruya “Restoranlarda bahsis verme eylemi, toplumsal bir normun yam swra iyi hizmetin odiillendirilmesi
amaciyla kullamilan bir ara¢ olarak degerlendirilebilir” seklinde cevap vermistir. Minnesota'daki 7 farkli
restoranda 700 miisteri lizerinde yapilan ¢calismanin sonuglarina gore; miisteriler bahgis miktarini belirlemede
genellikle belirli kurallara (hesap tutarinin %15' gibi) uymakta ya da aldiklar1 hizmete, gelecekte beklenen
hizmete, yalniz m1 yoksa grupla m1 yemek yediklerine, alkol tiikketimine ve restoranin konumuna gore bahsis
verdikleri ve bu bahsis miktarin1 degistirdikleri tespit edilmistir (Bodvarsson ve Gibson, 1997). Seyahat
dergisi Travel Nast’in derledigi bilgilere gore, gilinlimiizde bahsis miktar1 diinya genelinde ortalama olarak
%10-15 arasinda degisirken, Amerika'da bu oran %20'ye kadar ¢ikabilmektedir. Diger yandan, Banglades,
Endonezya, Venezuela, Almanya, Urdiin, Yesil Burun Adalar1 gibi birgok iilkede bu oran %2'ye kadar
diigebilmektedir (Chaudhry, 2023).

Babhsis olgusunun gelismesine katkida bulunan bir diger faktor servis personelinin daha hizli, daha kaliteli ve
verimli hizmet sunmaya tesvik edilmesidir. Wessels’e (1997) gore milyonlarca is¢i gelirinin bir kismini
verilen bahsislerden saglamaktadir. Dolayisiyla genellikle asgari iicret kapsaminda ¢alistirilan servis personeli
acisindan bahsis, gelirlerini artirmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Hem ge¢iminin bir kismini karsilayan
servis personelinin hem de iyi hizmet almak isteyen misafirlerin bahsis olgusuna iligkin tutum ve
davranislarini inceleme hususu arastirmacilarin ilgi odagi olmustur. Literatiirde bahsis konusu daha ¢ok,
bahsis davranislari {izerine yogunlasmus (Parrett, 2006; Maynard ve Mupandawana, 2009; Van Vaerenbergh,
ve Holmqvist, 2013; Whaley, Kim ve Kim, 2019) olup, bu arastirmada ise bahsis davranisi konusunda bilim
insanlarinca bugiine dek yiiriitilen ve Web of Science’da taranan makaleler bibliyometrik haritalama
yontemiyle analiz edilmis ve en fazla atif alan ilk 10 ¢aligma da derinlemesine incelenmistir. Caligsma sonuglari
alanda ¢alisan ve c¢alisacak olan bilim insanlari ile konuya ilgi duyan kisi ve kurumlara ipuglari sunmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Bahsis, Tiirk Dil Kurumu (2023) tarafindan: “Yapilan bir hizmete ddenen iicretten ayri olarak fazladan verilen
para, kahve parast” seklinde tanimlanirken; esasen, calisanin vermis oldugu hizmet karsiliginda miisteri
tarafindan goniillii olarak 6denen ekstra iicret seklinde tanimlanabilir. Sosyal norm perspektifleriyle ilgili
olarak, tlkeler arasindaki farkli bahsis gelenekleri, tiikketicilerin bahsisi kismen statii gésterme araci olarak
kullandiklarini géstermektedir (Azar 2007; Lynn 1997). Ornegin, basariya veya statiiye ¢ok deger verilen
iilkelerde bahsis vermenin daha yaygin oldugu Lynn, Zinkhan ve Harris (1993) tarafindan tespit edilmistir.
Bununla tutarli olarak, tarihsel kayitlar bahsis vermenin bireyin statiiye yonelik motivasyonuyla iligkili
olabilecegini 6ne siirmektedir. Bahsis verme gelenegi, zengin tiiketicilerin sosyoekonomik statiilerini,
misafirlerine veya servis calisanlarina gdstermelerine olanak sagladigindan, tarihsel olarak bahsis vermek bir
bireyin durumunu sergilemek igin bir ara¢ olarak kullanilmustir (Lynn 1997; Shamir 1984). Bahsisin 16.
ylizyilda Avrupa'da mi1 basladigina yoksa Roma déneminde mi yaygin olduguna dair farkli goriisler olmasina
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ragmen, bilim insanlar1 bahsisin sosyoekonomik statii 6zelligi olarak ortaya ¢iktigi konusunda hemfikirdir
(Azar 2004). Bu sayede ekonomik agidan daha yiiksek statiiye sahip bireyler (6rn. zenginler) ekonomik agidan
daha disiik statiideki insanlara bahsis vermistir. Conlin, Lynn ve O’Donoghue (2003) bahsis verme
davranmiginin, sosyal etkilesimlerde karsilikli beklentiler, 6diillendirme gibi temel psikolojik dinamiklerle
uyumlu oldugunu ifade etmektedir. Bu durum bahsisin yillik milyarlarca dolarlik bir olgu haline geldigini ve
neden birgok tilkede yayginlastigini agiklamaktadir. Diger yandan, bahsis verme gelenegi diinya ¢apinda
kiiltiirlere gore biiyiik farkliliklar gostermektedir (Whaley vd., 2019). Ornegin, Avustralya, Cin, Danimarka,
Japonya ve Izlanda'daki restoranlarda bahsis gelenegi yer almazken; Belgika, Fransa, italya, Hollanda, Norveg
ve Isveg gibi iilkelerde ise hesab1 yuvarlamak veya servis iicretine ek olarak bahsis vermek geleneksel bir
uygulamadir (Starr, 1988). Lynn (2013) tarafindan yapilan calismaya gore; ispanyollar, hesap miktar1, hizmet
kalitesine iliskin kendi derecelendirmeleri ile diger degiskenleri kontrol ettikten sonra ortalamada beyaz
tenlilerden daha az bahsis birakmiglardir. Diger taraftan Japonya’da bahsis vermek asagilayici bir davranig
olarak goriiliirken, ABD’de ise bahsis bir zorunluluk olarak gériilmektedir (Ferguson, Megehee ve Woodside,
2017). Nitekim ABD’de yiiriitiilen aragtirmalarda restoran ¢ikisinda yapilan anketlere gore, bahsis oran1 %20
ila %22 civarinda iken (Brewster ve Lynn, 2014; Whaley vd., 2019), ¢evrimici ankette ise bu oran %17,8 ile
%19,3 (Brewster ve Brauer,2017) arasinda degismektedir (Gossling vd., 2021).

Bahsis normlarinin iilkeler arasinda farklilagmasinin nedenleri siralandiginda; ilk olarak, bahsis normunun
verimlilik nedenleriyle ortaya ¢ikmasi durumunda, bahsis normundan kaynaklanan potansiyel verimlilik
avantajlan iilkeler arasinda farklilhk gosterebilir. Ornegin, belirli kiiltiirlerde miisterilerin hizmete daha az
onem verdigi, restoran sahiplerinin bir garsonun ¢aba seviyesini daha iyi izleyebildigi veya garsonlarin
tesvikler olmaksizin yiiksek ¢aba sarf etmeye daha yatkin oldugu, dolayisiyla bir bahsis normuna daha az
ihtiyag duyulabilecegi olabilir. ikinci olarak, bahsis normunun sucluluk ve utang duygulariyla igsellestirilmis
sekilde uygulandig 6lgiide, belki de insanlarin bu tiir duygular1 deneyimleme derecesine bagli olarak tilkeler
arasinda farklilik gosterebilecegi ifade edilmistir (Conlin vd., 2003). Sonug olarak, restoran bahgis normlarinin
iilkeler arasindaki farkliliklari1 anlamak i¢in hem kiiltiirel hem de psikolojik faktdrlerin gz Oniinde
bulundurulmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bahsis kiiltiirtiniin verimlilikle ilgili faktorlere nasil tepki verdigi
ve insanlarin bu normu igsellestirmeleri ve uygulamalari konularinda daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Giiniimiizde bahsis, kiiresel ekonomik faaliyetlerin dnemli bir parcas1 haline gelmis olup, artik yaygin olarak
uygulanan bir sosyal norm olarak goriilmektedir. Shatnawi ve digerleri (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmanin
sonuglarina gére bahsis niyetlerindeki farkliligin yaklasik %20'si hizmet Kalitesi, yemek Kalitesi, restoran
ortami, duygusal motivasyonlar ve sosyal motivasyonlardan kaynaklanmaktadir. Bir¢ok arastirmaci da
insanlar1 bahsis vermeye ydnelten bu faktorleri arastirmaya calismistir (Dogan ve Ozaslan, 2013). Mevcut
literatiir incelendiginde bahsis ¢alismalarinin: “Calisanlarin fiziksel goriintii ve cekiciligi, hizmet kalitesi,
tutum ve davranislart ile igletme atmosferinin etkisi” baz alinarak ii¢ faktor iizerinden yiiriitiildiigii tespit
edilmistir. Diger yandan yapilan arastirmalarda bahsis konusu “miisterileri bahsis vermeye yonelten normlar
ve calisanlarin bahgsis alabilmek i¢in uyguladigi ¢aba-yontemler” olarak iki faktor olarak ele alinmaistir.
Mevcut literatiir arastirmasi ile ortaya konan bu faktorler bu arastirmada dikkate alinarak, tasnif edilmis
ve aktarilmistir. Tespit edilen faktorler lizerinden yapilan arastirma sonuglarina asagida yer verilmistir.

Calisanlarimin fiziksel goriintii ve c¢ekiciligi tizerine yapilan g¢alismalar incelendiginde; Lynn (2009)
bahsislerin garsonlarin fiziksel goriiniimiine ve sa¢ rengine bagh olarak degistigini tespit etmistir. Ayni
sekilde, Lynn ve Simons’un (2000) calismasinda da g¢ekici garsonlarin daha az ¢ekici olanlara gore daha
yiiksek bahsisler kazandigr tespit edilmistir. Ancak bu etki erkek garsonlar i¢in gegerli degildir. Ayn1 sonug
Parrett (2015) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda da goriilmektedir. Arastirma sonucuna gore ¢ekici kadin
servis gorevlilerinin ¢ekici olmayanlara gore yilda yaklasik 1261$ daha fazla bahsis kazandigi tespit
edilmistir. Guéguen ve Jacob (2012) tarafindan yapilan ¢aligma sonucunda, kirmizi renk tisort giymenin erkek
miisterilerin bahsis verme davramisini arttirdigini gdstermistir. Diger arastirmalarda da makyaj veya sag
bakiminin daha yiiksek bahsis davranisiyla iliskilendirildigi sonucu ortaya konulmustur. Ornegin, Stillman ve
Hensley'in (1980) calismasinda, cigek takan garsonlarin digerlerine gore daha yiiksek bahsis aldigi tespit
edilmistir. Jacob ve digerleri (2010) ¢alismasinda, kadinlarin makyaj yapmasi ile erkeklerin daha fazla bahsis
verme davraniginin iliskilendirildigini dogrulamistir. Caligmada erkek miisterilerin makyaj yapan garsonlara
bahsis verme konusunda daha olumlu olduklar1 ve bdyle yaptiklarinda daha yiiksek bahsisler verdikleri tespit
edilmistir. Ancak kadin misterilerin bahsis davranisinda herhangi bir fark bulunmamistir. COVID 19
doneminde servis personelinin maske takmasinin bahsis tizerinde etkisinin 6l¢iildiigii ¢alismada ise maske
takmanin bahsis miktar1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig tespit edildi (Brewster ve Gourlay, 2021).
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Hizmet kalitesi, tutum ve davranisi lizerine yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda ise; servis personelinin,
miisterilerine yalakalik (dalkavukluk) yaptiklarinda, yapmadiklar1 zamana gdre 6nemli 6l¢lide daha yiiksek
bahsis aldiklar1 tespit edilmistir (Seiter, 2007). Whaley, Douglas ve O’Neill (2014) tiiketicinin bahsis verme
kararini yonlendirmede hizmetin kilit roliine isaret etmistir. Tidd ve Lockard'in (1978) ¢aligmasinda ise,
giilimseyerek hizmet veren garsonlarin daha fazla bahsis aldig1 ve bu etkinin daha ¢ok erkek miisterilerden
geldigi belirlendi. Yesiltas, Zorlu, Sop ve Beydilli (2014) tarafindan Antalya’da restoran miisterileri {izerine
yiriitilen calisma sonucunda, restoran personelince sunulan hizmet kalitesinin miigterinin bahsis
davranislarini olumlu yénde etkiledigi sonucu tespit edilmistir. Dogan ve Ozaslan (2013) tarafindan yiyecek
icecek isletmelerinden yararlanan tiiketicilerin bahsis verme davranislarina yonelik Yalova ilinde 417 kisi ile
yuriittiikleri ¢aligma sonucunda, bahsis verme davranisinda katilimcilarin aldiklart hizmet ve memnuniyet
derecesinin dnemli bir etken oldugu sonucu elde edilmistir. Conlin ve digerleri (2003) tarafindan yiiriitiilen
servis personelinin performansinin bahsis miktar1 tizerindeki etkisini inceleyen ¢alisma sonucuna gore, servis
personelinin bilgisi, samimiyeti ve hizinin, servis personelinin goriiniimil ve dikkatinden daha biiyiik bir etkiye
sahip oldugunu géstermistir. Ozellikle, servis personelinin dostluk (samimiyet) puanini bir puan artirmanin
bahsisi yiizde 1,336 puan artirdigi ve hiz puanini bir puan artirmanin bahsisi yiizde 1,196 puan artirdigi
sonuclarina ulagilmistir. Servis personelinin tutum ve davranislarina yonelik yapilan diger calisma sonuglarina
gore; servis personelinin miisteriye kendini tanitmasi (Garrity ve Degelman, 1990), miisteri siparisini
tekrarlamasi1 (Van Baaren, Steenaert, Knippenberg 2003), teyit etmesi ve miisteri ile temasta bulunmasi (Lynn,
Le ve Sherwyn, 1998), miisteriye ismiyle hitap etmesi (Rodrigue, 1999 akt. Lynn, 2006) daha fazla bahsis
almasini saglamaktadir.

Isletme atmosferinin bahsis iizerindeki etkisine yonelik yapilan ¢alisma sonuclarinda ise: havanin giizel
olmasi, arka plan miiziginin hos olmasi, restoranin kentsel bir alanda olmasi veya restoranin sik bir
ambiyansinin olmasi durumunda miisterilerin daha fazla miktarda bahsis birakma egiliminde olduklari
tespit edilmistir (Crusco ve Wetzel, 1984; Cunningham, 1979; Davis vd., 1998; Garrity ve Degelman,
1990 ; Milliman, 1986 ; Rind ve Bordia 1996 ve Rind ve Strohmetz, 2001’den akt. Seiter, 2007:479).
Yine benzer olarak restoranlar iizerine yapilan bir ¢alisma sonucunda, miisteriler prososyal (toplumsal)
sarkilar dinlediginde daha fazla bahsis birakmislardir (Jacob, Gueguen ve Boulbry, 2010). Lee, Noble ve
Biswas, (2018) tarafindan yiiriitiilen calismada restoranda kullanilan servis malzemelerinin (altin rengi),
miisterilerin bahsis verme davranislarini nasil etkileyecegi sorusu iizerine yapilan ¢alisma sonucunda,
restoranlarda altin renkli servis malzemeleri kullanildiginda miisteriler statii algisinin arttigini diisiinerek
daha fazla bahsis vermislerdir. Diger taraftan bahsisle ilgili calismalarda, miisterileri bahsis vermeye
yonelten normlar ve calisanlarin bahsis alabilmek i¢in uyguladigi caba-yontemler olarak, ilgili
arastirmalarin iki kategoride ele alindigi1 goriilmiistiir. Bu yonde yapilan calismalara bakildiginda ise:
Calisanlar agisindan uygulanan ¢aba ve yontemler yukarida tutum ve davraniglar bashigi altinda ele
alinirken; miisterilerin hangi normlara gore bahsis verdigi {lizerine yapilan ¢aligma sonuglar ise su
sekildedir. Lynn (2006) miisterileri bahsis vermeye yonelten faktorleri; fatura tutari, 6deme metodu, servis
kalitesi, servis personeli ile iyi iligkiler, servis personelinin cinsiyeti, miisterinin cinsiyeti, miisterinin
isletmeye gelme sikligi, miisterinin etnik kimligi ve miisterinin alkol tiiketip tiiketmemesi seklinde
siralamistir. Kakkar ve Li (2022) ise miisterilerin nakit 6deme yaparken bahsis verme olasiliginin énemli
0l¢iide daha yiiksek oldugunu, tek basina yemek yiyen miisterilerin, nakit ddeme yaparken dnemli 6lglide daha
diisiik miktarlarda bahsis verme ve bahsis verme olasiliklarinin daha az oldugunu ve erkeklerin kadinlara gore
daha biiyiik miktarlarda bahsis verme ve bahsis verme olasiliklari oldugunu belirlemislerdir.

Otel ve restoranlar ekonomik kalkinma komitesi (1970) tarafindan yapilan arastirmaya gore, miisterilerin %
53" iyi bir servis ve yemek karsiliginda, % 50'si bahsisin toplum tarafindan kabul gériilen bir uygulamasi
oldugu i¢in, %30'v mahcup olmamak i¢cin ve %19'u da galisanlarin bahsis disinda baska bir gelirlerinin
olmadig diisiincesiyle bahsis verdikleri tespit edilmistir (Economic Development Committee for the Hotel
and Catering Industry, 1970’den akt. Azar, 2005). Literatiirde toplanan bahsisin dagitimi konusu da islenen
aragtirma konularindan bir tanesi olup bu yonde yapilan ¢alisma sonucuna gore: Bahsislerin tamaminin
kendisine saklandig1 geleneksel (esit olmayan paylasim) bahsis sistemi, katilimcilar igin en adil ve adil olarak
algilanirken; bahsislerin esit paylasimi agisindan ise g¢alisanlar, tiim sunucular arasindaki paylasimi, arka
planda ¢alisan personelin de dahil oldugu diger bahsis sistemlerine gore daha adil olarak algilamislardir (Lin
ve Namasivayam, 2011). Caligma Honolulu, Hawaii'deki toplam 212 restoran ¢aligsani ile yapilmistir.

Restoran ve bahsis davranisi konusu Tiirkiye’de ilk olarak Dogan ve Ozaslan (2013) tarafindan calisilmus,
siregelen yillar igerisinde de konu sinirli sayida (Yesiltas vd., 2014; Yilmaz, 2016; Koku ve Savas, 2016; Pala
ve Cetin, 2021) ele alinmugtir. Diger yandan Web of Science da taranan akademik kaynaklarda bahsis davranisi
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ile ilgili bibliyometrik yontem ile yapilmis bir ¢alismanin olmadig1 goriilmiistiir. Yilmaz (2016) tarafindan,
1978-2015 yillar arasinda “Restoranlarda bahsis™ ile ilgili uluslararasi literatiirde yayimlanan makalelerin
incelemesinin yapildig1 calismada ise, Yilmaz (2016) bibliyometrik tarama yaparak yapilan ¢aligmalarin
belirli bagliklarda dagilimlarini (frekansi) ortaya koymustur. Bu ¢caligmada ise digerlerinden farkli olarak Web
of Science’ta taranan bahsis davranisi ile ilgili calismalar bibliometrik haritalama yontemi ile ele alinmis ve
en ¢ok atif alan ilk 10 ¢alisma derinlemesine incelenerek, veri sonuglari tablolagtirilmistir. Yapilan bu ¢alisma
ile alanda ¢aligsan ve ¢alisacak olan bilim insanlart ile konuyla ilgisi olan restoran isletmecilerine, ¢aligsan ve
ilgililerine mevcut durum tespiti yapilarak, gelecekte yapilabilecek arastirma ve galigmalara katki saglamast
diistinilmiistiir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin temel amaci, literatiirde bahsis davranisi ile ilgili caligmalari inceleyerek, gelecekte
yapilabilecek arastirma ve ¢alismalar hususunda alanla ilgili kisi ve kurumlara yol gostermek ve konu ile ilgili
genel egilimi tespit etmektir. Bu dogrultuda Web of Science (WoS) veri tabaninda "Tipping behavior" veya
"Tipping" anahtar kelimeleri ile 1997 ile 2023 yillar1 arasinda yapilan arama sonucunda yayimlanmis toplam
100 yayin bibliyometrik analiz yontemiyle, en ¢ok atif alan ilk 10 calisma ise derinlemesine incelenmistir.
Bibliyometrik arastirma, genellikle "Literatiir taramast" olarak siniflandirilan bir arastirma tiiriine girmektedir.
Bu tiir arastirmalar, mevcut literatiirii, akademik yayinlar1 ve diger bilimsel kaynaklari sistemli bir sekilde
analiz ederek, bir konu hakkinda mevcut bilgiyi 6zetlemeyi ve 6zellikle bu alanda yapilan arastirmalarin
egilimlerini ve 6zelliklerini incelemeyi amagclar. Yayinlarin, yazarlarin, kurumlarin veya konular analizi gibi
farkli odaklara sahip olabilir. Bu tiir aragtirmalar, bilimsel bilginin evrimini, bilylimesini ve dagilimini anlamak
icin kullanilir ve genellikle daha genis bir arastirma alaninin bir pargasi olarak yapilmaktadir (Al vd., 2010;
Zupic ve Cater 2015).

Bibliyometrik analiz, incelenen konunun hangi disiplinlerde ne kadar calisildigini, hangi dergilerde
yayimlandigini ve anahtar kelimelerin neler oldugu gibi 6zellikleri bu yontemle ortaya koymaktadir (Sur ve
Cakir, 2023). Bu calismada da gorsel haritalamalarin yapilabildigi bibliyometrik haritalama tekniginin
kullanilmas1 i¢in RStudio programinda ¢alisan "Biblioshiny for bibliometrix" uygulamasi kullanilmistir. Bu
yazilim, Massimo (2021) tarafindan gelistirilen bir Java yazilimidir. "Biblioshiny for bibliometrix"
bibliometrix paketinin islevselligini Shiny paket ortamiyla birlestirerek kullanicilarin web tabanh
bibliyometrik analizler yapmasini kolaylastiran bir bibliyometrik analiz uygulamasidir (Massimo ve Corrado,
2021). Arastirma sorularinin cevaplanabilmesi i¢in gerekli veriler, Web of Science (WoS) veri tabanindan
toplanmigtir. Web of Science (WoS), bibliyometrik analiz yapilabilmesi i¢in gelismis veri aktarma imkani
sunan ve hemen hemen tiim 6nemli arastirma makalelerini i¢eren ¢evrimigi bir veri tabanidir (You vd., 2022).
Web of Science (WoS) veri tabaninda "Tipping behavior" veya "Tipping" anahtar kelimeleri ile yapilan arama
sonucunda dergilerde yer alan makalelerin bibliyometrik 6zelliklerini belirlemek amaciyla kullanilmgtir.

Aragtirma kapsaminda Web of Science (WoS) veri tabaninda "Tipping behavior" veya "Tipping" anahtar
kelimeleri ile arama yapilmistir. Yapilan aramada yil sinirlamasi getirilmemis olup, 1997 ile 2023 yillart
arasinda yayimlanmis toplam 120 yayina ulagilmistir. Ancak sosyal bilimler ve turizm alanindaki ¢aligmalara
ulasmak i¢in “Hospitality Leisure Sport Tourism”, “Economics”, “Psychology Social”, “Business” ve
“Management” kategorileri olarak siirlandirilma yapilmis ve 100 yayia ulagilmistir. Calismada kullanilan
veriler, 05 Eyliil 2023 tarihinde ilgili aga erisim saglanarak “Bibtex” formatinda RStudio programinda ¢alisan
"Biblioshiny for bibliometrix" uygulamasina aktarilmstir.

Elde edilen veriler; yazarlarin yaym sayilar, yazarlarn iilkeleri, dergilerin aldig1 atif sayilari, kaynaklarin
aldig1 atif sayilari, dergilere gore yaym sayilari, yayinlarda kullanilan anahtar kelime bulutu, atif yapilan
kaynaklarda kullanilan anahtar kelime bulutu, anahtar kelimelere dayali eszamanlilik analizi gibi degiskenleri
icermektedir. Ayrica, tematik haritalama analizleri gergeklestirilmis ve bahgis davranisi alaninda calisan
arastirmacilarin tiretkenligi ve bu alana yonelik ¢aligmalarin yeterliligini test etmek icin Lokta yasasindan
yararlanilmistir. Lotka yasasi, yazarlarin belirli bir alanda yaym yapma sikligini tanimlayan bir kuraldir. Bu
yasa, belli sayida yayn iireten yazar sayisinin, tek bir yayin iireten yazar sayisina gore sabit bir oran1 temsil
eden yaklasik bir ters kare yasasi olarak bilinir. Bagka bir deyisle bu yasaya gore, bilim insanlarinin yayin
sayilari ters kare yasasina uygun bir dagilim gosterir. Bilim insanlarinin ¢ogunlugu az sayida yayin yaparken,
az bir kismi ise ¢ok sayida yayin yapar. Ornegin, yayimn yapan bilim insanlariin %601 bir makale yayimlar,
%15' iki makale, %7'si li¢ makale ve %4 dort makale yayimlar. Bu dagilim, toplam yayin yapan bilim
insanlariin yiizdesine gore ters kare oraninda azalir (Aria ve Cuccurullo, 2022). Bahsis davranisi konusunda
en ¢ok atif alan 10 makaleye yonelik ise: “Yazar Bilgisi, Yayim Yili, Auf Sayisi, Veri Toplama Teknigi,
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Orneklemi, Veri Analizleri, Bagimsiz ve Bagimli Degiskenleri ile Calismalarin Bulgu ve Onerileri” basliklart
kapsaminda ilgili calismalar derinlemesine incelenerek, elde edilen veriler tablolastirilmistir. Arastirma
denekler fizerinde gerceklestirilmis bir calisma olmadigindan, bu c¢alisma i¢in etik kurul onay1
gerekmemektedir.

Bulgular

Bahsis davranisiyla ilgili olarak Web of Science'da taranan bilimsel yayinlardan elde edilen temel bilgiler
Tablo 1'de sunulmustur. Bu verilere gore, 1997-2023 yillar arasinda toplam 100 ¢alisma yayimlanmistir. Bu
caligmalarin 97'si makale, 1'i kitap boliimii, 1'i elestiri yazisi ve 1'1 bildiri olarak yaymlanmaistir. Tablo 1'de yer
alan bilimsel yayinlara iliskin diger 6nemli parametreler incelendiginde; yillik ortalama yayin sayisiin 6,39
oldugu ve her yayma diisen ortalama alint1 sayisinin 14,52 oldugu goriilmektedir. Bu bilimsel yayinlarin
toplamda 180 farkl yazar tarafindan kaleme alindig1 belirlenmistir. Bu yazarlar i¢cinde 20 kisi tek yazarli olarak
caligmalarini yayimlarken, toplamda 29 tek yazarli yayin bulunmaktadir.

Tablo 9. 1997-2023 Yillar1 Arasi Yaynlara iliskin Temel Bilgiler

Veriler Hakkinda Temel Bilgiler Sonuclar
Zaman Araligi 1997-2023
Kaynaklar (dergi, kitap vb.) 51
Yayin Sayisi 100
Yillik Ortalama Yayin sayisi 6,39
Yayinlarin Ortalama Yasi 7,81
Makale Basina Ortalama Atif Sayisi 14,52
Kullanilan Kaynaklara Goére Anahtar Kelimeler 290
Yazarlarin Anahtar Kelimeleri 265
Yazarlar

Toplam Yazar Sayisi 180
Tek Bagina Yayin Yapan Yazar Sayisi 20
Yazarlarn is Birligi

Tek Yazarli Yaym Sayisi 29
Yayin Basina Diisen Ortak Yazar Sayisi 2,38
Uluslararasi Ortak Yazarlik % 12
Yayin Tiirii

Makale 97
Kitap bolimii 1
Bildiri 1
Elestiri Yazisi 1

Sekil 1’de goriildiigi tizere konu ile ilgili ilk calisma 1997 yilinda yapilmistir. S6z konusu ¢alisma, American
Journal of Economics and Sociology’da yayimlanan Bodvarsson ve Gibson’in “Economics and Restaurant
Gratuities: Determining Tip Rates” adli ¢alismasidir. ilgili konu alanindaki makale sayisinin yillar itibariyle
inisli ¢ikish bir seyir izlendigi goriilmektedir. En yiiksek makale sayisina 2020 yilinda (f=13) ulagilmis ve
2013 ve 2014 yillar1 (f=8) en yliksek makale sayisina ulasilan diger yillar olarak tespit edilmistir. Bu durum
ilgili alaninin farkli yillar itibariyle akademik camia tarafindan ilgi gordiigiinii géstermektedir.

Sekil 18. Yayinlarin Yillara Gore Dagilim
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Sekil 2, bahsis davranisi konusunda en fazla yaym yapan dergileri ve her bir dergi tarafindan yayimlanan
calismalarin sayisint gostermektedir. Farkli renklerdeki daireler icindeki sayilar, yaym sayilarini temsil
etmektedir. Bu baglamda, konuyla ilgili en ¢ok yayin yapan dergi, 17 yayin ile "International Journal of
Hospitality Management" dergisidir. Bu dergiyi 10 yayin ile "Journal of Applied Social Psychology" ve 4 yayin
ile "Cornell Hospitality Quarterly", “International Journal of Contemporary Hospitality”, “Journal of
Economic Behavior & Organization” ve “Journal of Hospitality & Tourism Research” dergileri takip
etmektedir.

Sekil 19. Bahsis Davrams ile Tlgili En Fazla Yayin Yapan Dergiler

Kaynaklar

INTERNATIONAL JOURNAL OF HOSPITALITY MANAGEMENT 0
JOURNAL OF APPLIED SOCIAL PSYCHOLOGY - - - - 0

CORNELL HOSPITALITY QUARTERLY Q\
INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY HOSPITALITY 4]
JOURNAL OF ECONOMIC BEHAVIOR \& ORGANIZATION 14 )
JOURNAL OF HOSPITALITY \& TOURISM RESEARCH 4 )
JOURNAL OF BEHAVIORAL AND EXPERIMENTAL ECONOMICS

JOURNAL OF ECONOMIC PSYCHOLOGY —

TOURISM MANAGEMENT
~ Yaym Sayisi

Bradford Yasasi, bilimsel dergilerde yayimlanan makalelerin konu alanlarina gore dagilimini inceleyen bir
bibliyometrik prensiptir. Bu yasa, ayn1 konuda yapilan arastirmalarin yogunlastigi dergi sayisinin belirli bir
matematiksel oranla azaldigini belirtir. Bu yasa, literatiiriin belirli bir konu veya alan i¢inde nasil dagildigim
ve hangi dergilerin o alanda 6nde oldugunu anlamak i¢in kullanilir (De Bellis, 2009). Bradford yasasi
araciligiyla kaynak kiimelenmesi Sekil 3’te gosterilmektedir. Koyu alan ile gosterilen bolgede, ilgili alandaki
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toplam 51 dergi igerisinde yer alan ¢ekirdek dergiler gosterilmektedir. Sekil 3’e bakildiginda, “International
Journal of Hospitality Management”, "Journal of Applied Social Psychology”, "Cornell Hospitality
Quarterly”, “International Journal of Contemporary Hospitality” dergilerinin ¢ekirdegi olusturan dergiler
oldugu goriilmektedir. Bu 4 ¢ekirdek derginin 35 makalelik katki ile koleksiyonda yer alan tiim makalelerin
yaklasik 1/3’ini yayimladigi goriilmektedir. Dolayisiyla, bu cekirdek dergilerin bahsis davranisi konusunda
yiiksek tiretkenlige sahip oldugu soylenebilmektedir.

Sekil 20. Bradford Yasas1 Aracihgiyla Kaynak Kiimelenmesi

Core Sources by Bradford's Law

=

S

5}

< Coxe
~

< Sources

Kaynaklar

INTERNATIONAL JOURNAL OF
JOURNAL OF APPLIED SOCIAL
CORNELL HOSPITALITY QUART
INTERNATIONAL JOURNAL OF

Bahsis davranisi alanina katkida bulunan toplam 180 yazar oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablol). Sekil 4
incelendiginde, analiz edilen donem iginde bu alanda en fazla makale lireten yazarlar sirasiyla Nicolas
Gueguen (f=12), Michael Lynn (f=10) ve John S. Seiter (f=10) olarak tespit edilmistir. Bu ii¢ yazar, tim
makalelerin yaklasik 22'sini hazirlayarak, ilgili alana 6nemli katki yapmustir.

Sekil 21. Konu Alanina Gore En Fazla Makale Ureten Yazarlar
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Lotka Yasasi'na gore bilimsel {iretkenlik dagilimini gosteren Sekil 5'te, bahsis davranisi alaninda yayin yapan
aragtirmacilarin dagilimi agiklanmaktadir. Sekil 5 incelendiginde, bu alandaki arastirmacilarin %90'min sadece
bir yayinla katkida bulundugu, %5,6'sinin iki yayinla, %]1,1'inin ii¢ yayinla katki sagladigi ve geriye kalan
%3,3'linilin ise 5 veya daha fazla yayinla alana katki sagladig1 goriilmektedir. Lotka Yasasi, bir alandaki yaymn
yapan arastirmacilarin dagilimini matematiksel olarak ifade eder. Bu dagilima gore, %60'l1k bir kismin sadece
bir yayinla katkida bulunmasi, %25'lik bir kismin iki yayinla katkida bulunmas1 ve %4'iniin ii¢ yayinla katkida
bulunmasi gerektigi ongoriiliir. Grafikteki kesikli ¢izgi, Lotka Yasasi’nin 6ngordiigii grafigi temsil etmektedir.
Ancak, bahsis davranisi alanindaki bu dagilim, Lotka Yasasi'na uymamakta ve alandaki yazinin heniiz yetersiz
oldugunu ve daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini isaret etmektedir. Sonu¢ olarak, bahsis davranisi
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alaninda yapilan arastirmalarin dagilimi, Lotka Yasasi'nin 6ngordigii dengeden sapmaktadir ve bu alanda daha
fazla arastirma ve yayinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 22. Lotka Yasas1 Aracihgiyla Yazar Uretkenligi

Yazarlarin
Yuzdesi

[ 3

Yayinlanan Makaleler

Tablo 2'deki veriler dogrultusunda, bu ¢alismalarda en sik kullanilan anahtar kelimelerin 'bahsis' ve 'bahsis
davranist’ oldugu goriilmektedir. Bu anahtar kelimelerin Web of Science'da bu sekilde sik¢a aranmasinin
sebebi, ilgili ¢calismalarin analizinde bu temel kavramlara odaklanilmasindandir. Bunun yani sira, 'restoran’,
'servis', 'agirlama’, 'sosyal norm', 'hizmet kalitesi', 'ikna' ve 'insanlar1 etkileme' gibi kelimeler de sikca
kullanilmis ve ¢alismalarin baglamini zenginlestirmistir. Bahsis kavraminin disinda ele alinan diger kavramlar,
calismalarin hangi alanlarda gergeklestirildigi konusunda onemli ipuclar1 sunmaktadir. Ornegin, 'sosyal
normun bahsis verme davranigina etkisi' veya 'hizmet kalitesinin bahsis verme davranisina etkisi' gibi
caligmalar, bu alandaki 6nemli arastirma konularin1 yansitmaktadir. Ek olarak, caligmalarin ve kaynaklarin
anahtar kelimelerinin incelenmesi, bahsis konusunun ¢ogunlukla yiyecek ve igecek sektoriinde, 6zellikle de
servis kalitesi, dalkavukluk ve insanlar1 etkileme gibi konularda yogunlastigimi gostermektedir. Bu sonuglar,
turizm sektoriiniin i¢inde yer alan konaklama ve ulasim sektorlerinde bahsis konusunun daha fazla
incelenmeye ihtiya¢ duyulan bir alan oldugunu vurgulamaktadir.

Tablo 10. Yazarlarin Anahtar Kelimelerinde ve Kaynak Yayinlarin Anahtar Kelimelerinde En Sik Kullanilan
Kelimeler

Yazarin Anahtar Kelimeleri Kaynak Yayinlarin Anahtar Kelimeleri
Kelimeler Sikliklar: Kelimeler Sikhiklari
Bahsis 38 Davranig 17
Babhsis davranisi 16 Bahsis davranisi 15
Restoran 13 Miisteri 14
Servis 7 Restoran 12
Misafirperverlik 6 Babhsis 10
Sosyal norm 6 Dalkavukluk 9
Hizmet kalitesi 5 Dokunma 9
fkna 4 Servis 8
Insanlar etkileme 4 Performans 7
Davranis 4 Hizmet kalitesi 7

Sekil 6'da sunulan kelime bulutlari, bahsis davramisi ile ilgili ¢alismalarin anahtar kelimeleri ile kaynak
yayinlarin anahtar kelimelerini (Tablo 2’deki kelimeleri) gorsel olarak temsil etmektedir. Bu gorsellestirmeler,
iki farkli degiskenle iliskilendirilen anahtar kelimelerin dagiliminin incelenmesine olanak saglamaktadir. Sekil
6'daki kelime bulutlarinda en sik kullanilan kelimeler daha biiyiik punto ile gosterilirken, daha az tekrar eden
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kelimeler daha kiigiik punto ile belirtilmektedir. Ayrica, her iki kelime bulutunda da ilgili kaynak i¢inde en sik
tekrar eden 50 kelime oOzellikle vurgulanmistir. Bu gorsellestirmelerde genel olarak, kelimelerin
konumlandirilmasi rastgele gibi goriinse de konu alanina 6zgii olarak en sik kullanilan kelime en merkezde ve
en biiyiik boyutta yer almaktadir (Marlina ve digerleri, 2021). Kelimenin boyutunun kiigiilmesi ve merkezden
uzaklasmasi, ilgili kelimenin daha az kullanildigin1 gdstermektedir (Aria ve Cuccurullo, 2022). Bu
gorsellestirmeler, bahsis davranisi arastirmalarinin anahtar kavramlarini ve ilgili literatiiriin 6ne c¢ikan
terimlerini agikga ortaya koymaktadir.

Sekil 6. Yazarlarin Anahtar Kelimelerine ve Kaynak Yayinlarin Anahtar Kelimelerine iliskin Kelime Bulutlar
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Yazarin Anahtar Kelimeleri Kaynak Yayinlarin Anahtar Kelimeleri

Sekil 7°de yazarin anahtar kelimelerine iligskin tematik harita gosterilmektedir. Harita tizerindeki her balon, bir
ag kiimesini temsil etmektedir. Balonun adi, kiimeyi temsil eden kelimeler arasinda daha fazla 6neme sahip
olan kelimeyi yansitmaktadir. Balonun boyutu, kiimeyi olusturan kelimelerin siklif1 veya énem diizeyi ile
orantili olarak belirlenmektedir ve balonun konumu, kiimenin gelisme derecesi ve dnemi gibi faktorlere bagl
olarak belirlenmektedir (Aria ve Cuccurullo, 2022). Harita iizerindeki sag iist bolge, yiiksek bir gelisme
derecesine ve giiclii bir 6neme sahip olan motor temalarini temsil ederken, sol iist bolge yiiksek bir gelisme
derecesine sahip olmasina ragmen daha diisiik bir neme sahip olan nis temalarii gostermektedir. Sag alt
bolge, diisiik bir gelisme derecesine sahip olmasina ragmen giiclii bir dneme sahip olan temel temalar1 temsil
ederken, sol alt bolge diisiik bir gelisme derecesine ve diisiik bir 6neme sahip olan yiikselen ve azalan temalari
gostermektedir (Aria ve Cuccurullo, 2022; Cobo ve digerleri, 2011). Bu tematik analiz, belirli konularin
onemini ve gelisim durumunu gorsel olarak ifade etmek igin harita iizerindeki balonlarin yerlesimini ve
boyutunu kullanmaktadir. Bu tiir haritalar, bir alan veya konuyla ilgili anahtar kavramlarin ve iliskilerin daha
iyi anlasilmasina katki saglamaktadir. Sekil 7’deki yazarlarin anahtar kelimelerinin tematik haritasi
incelendiginde (Sekil 8’de de anahtar kelimeler arasindaki iliskiler ag haritasi seklinde gosterilmektedir), sag
iist bolge (Motor temasi), yliksek yogunluk (gelisme derecesi) ve yiiksek merkezilikle (6nem derecesi)
belirtilen temalar1 iki kiimede smiflandirarak gostermektedir. Bu bolgedeki birinci kiime, "Bahsis”,
"Restoran”, "Misafirperverlik” ve "Servis Kalitesi" kavramlarini icermektedir. Haritadaki konuma gore,
kiimenin en yiiksek gelismislige ve dneme sahip oldugu sdylenebilir. Ayni sekilde ikinci kiime "Davranis”,
"Sarki Sozleri" ve "Miizik" kavramlarini igerir ve konum olarak birinci kiime ile ayni1 gelismislik ve 6neme
derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Sol iist bolgede (nis temasi), yiliksek yogunluk ancak diisiik Gnem
derecesine sahip temalar1 iki kiime iginde siniflandirilmistir. Bu bélgedeki birinci kiime "Taksi" ve "Bahsis"
kavramlarmi igerirken, ikinci kiime " Tiiketici Davranigi™ ve "Servis Endiistrisi" kavramlarini icermektedir. Bu
kiimelerin konumlarina bakildiginda, her iki kiimenin de iyi gelismis oldugu ancak alan i¢in ¢cok Snemli
olmadigr anlagilmaktadir. Sol alt bolgede (yiikselen veya azalan temalar), diisiik gelisme derecesi ve diisiik
Oonem derecesine sahip tema yer almaktadir. Bu kiimede " Cekicilik" kavrammyla ilgili ¢alismalarin yer aldigi
goriilmektedir. Bu kavramin diisiik gelismisglikte oldugu ve alan i¢in ¢ok dnemli olmadig1 anlagilmaktadir.
Tematik haritalandirma yontemine gore kullanilmig ve diisiis egiliminde olan veya yiikseliste ancak dikkat
¢ekmeyen konular yiikselen veya azalan temalar boliimiinde yer almaktadir. Son olarak, sag alt bolgede (temel
temalar), diisiik yogunluk ancak yiiksek 6nem derecesine sahip temalar1 veya alanin temel taglar1 olan kiimeleri
gosterilmektedir. Bu bolgede ii¢ kiime bulunmaktadir. Birinci kiime "Miisteri hizmeti" ve "Adalet”
kavramlarini igerirken, ikinci kiime "Servis”, "Sosyal Normlar", "Restoranlar" ve "Tiiketici Davranmigst”
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kavramlarini icermektedir. Ugiincii kiime de "Bahsis Davramisi”, "Duygusal Emek", "Uyum-Iyi Iliski" ve
"Odiil" kavramlarin icerir. Anahtar kelimelerin tematik haritalandirma yontemine goére bulunduklari konum
gelecekteki arastirmacilara ipuglari vermektedir.

Sekil 7. Yazarin Anahtar Kelimelerine Gore Tematik Harita
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"Co-occurrence network" (Eszamanlililik ag1), bir dizi nesnenin veya terimin ayni baglamda veya ayni belgede
birlikte goriindiigii durumlari temsil etmek igin kullanilan bir veri analizi ve gorsellestirme yontemidir. Bu tiir
bir ag analizi, kelime veya terimlerin birbiriyle nasil iligkilendirildigini, hangi terimlerin birlikte kullanildigin
ve hangi terimlerin benzer baglamlarda yer aldigini belirlemek i¢in kullaniglidir (Chen vd., 2018; Sulis vd.,
2022). Sekil 8’de yer alan eszamanlilik agimna iliskin gorsel incelendiginde anahtar kelimelerin birbirine
yakinlhigina gore 6 farkli kiimelenmenin oldugu goriilmektedir. Bu kiimelerden en biiyiigiiniin bahsis kavrami
etrafinda oldugu goriiliirken, bahsis ile ilgili kavramlarin; servis kalitesi, sosyal norm, kiiltiir, karsilikli iyilik,
ikna, adalet, motivasyon ve miisteri davranist oldugu goriilmektedir. Ayrica ikinci biiyiik kiimenin restoran,
calisanlar, fiziksel goriiniis, ¢alisanlar ve miisteri kavramlar1 etrafinda yogunlasti§i goézlenmektedir. Diger
kiimelenmeler ise; bahsis davranisi, duygusal emek ve karsilikli iyilik — bireyin kendini bagkalarina nasil
gosterdigi ve bireyin baskalarinin géziinde nasil algilanacagini yonetme — taksi ve bahsis kavramlari seklinde
olusmustur. Taksi ve bahsis kiimesinin diger kiimelerden uzakta yer almasi konunun sinirh diizeyde
calisildigina isaret etmektedir.

Sekil 8. Yazarlarin Anahtar Kelimelerine Gore Eszamanhlik Agi
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Sekil 9 ve Sekil 10 incelendiginde, bahsis davranig1 alaninda iilkelere gore yayin sayisi ve iilkeler arast is birligi
gorlilmektedir. 59 yayinla en fazla katkiy1 Amerika Birlesik Devletleri’nin yaptig1 ve ABD’yi sirasiyla Fransa
(f=13) ve Israil’in (f=8) takip ettigi anlasilmaktadir. Tiirkiye nin ise 2 yaymla besinci sirada yer aldig
goriilmektedir. Ek olarak {lkeler arasi is birligine bakildiginda, Cin, Birlesik Krallik ve Avustralya’daki
arastirmacilarin ABD’deki arastirmacilar ile birlikte yayin tirettikleri goriillmektedir.

Sekil 9. Sorumlu Yazarlarin Ulkeleri ve Makale Sayis
Ulkeler vs»- e cottaboration
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Sekil 9 ve Sekil 10’a bakildiginda bahsis davranisi alaninda ¢aligma yapilan iilkeler sinirli kalmaktadir. Ancak
bahsis verme davranist sosyo-kiiltiirel normlara ve {ilkelerin ekonomik durumlarina gore farklilik
gostermektedir. Ornegin, Japonya gibi baz iilkelerde bahsis vermek beklenmez ve hatta bazen bahsis almak
kisiye hakaret olarak algilanabilir. Diger yandan, Amerika Birlesik Devletleri gibi bazi iilkelerde belirli hizmet
mesleklerinde bahgis neredeyse "Zorunlu" bir uygulama olarak kabul edilmektedir ve bu sektorlerde bahgis
birakmak beklenir. Bu farkliliklar, kiiltiirel normlardan ve iilke i¢indeki bahsis kiiltiiriinden kaynaklanir
(Ferguson, Megehee ve Woodside, 2017). Dolayisiyla bahsis verme davranmisi ile ilgili farkli {ilkelerde
yapilacak arastirmalar iilkelerin bahsis vermeye iliskin tutum ve davraniglarmin tespit edilmesine katki
saglayacaktir.

Sekil 10. Ulkelere Gore is Birligi Haritas:
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Tablo 11. Bahsis Davramsi Konusunda En Fazla Atif Alan ilk 10 Calisma

. Atf  Atf/

Yazarlar Yil Dergi Sayisi Yl
Conlin, Lynn ve O’Donoghue 2003 Journal of Economic Behavior & Organization 118 5,6
Seiter 2007 Journal of Applied Social Psychology 52 3,1
Jacob, Guéguen, Boulbry ve Ardiccioni 2010 International Journal of Hospitality Management 51 3,6
Guéguen ve Jacob 2014 Journal of Hospitality & Tourism Research 49 4,7
Bodvarsson ve Gibson 1997 American Journal of Economics and Sociology 47 1,7
Jacob, Guéguenb ve Boulbry 2010 International Journal of Hospitality Management 47 3,2
Kwortnik, Lynn ve Ross 2009 Journal of Marketing Research 47 3,0
Vaerenbergh ve Holmqvist 2013 European Journal of Marketing 45 4,0
Lee, Noble ve Biswas 2018 Journal of the Academy of Marketing Science 41 7,0
Davis, Schrader, Richardson, Kring ve
Kieffer 1998 Psychological Reports 41 1,6

Tablo 3 ve 4 bahsis davranisi ile ilgili en ¢ok atif alan ilk 10 ¢alismaya ait “Yazar Bilgisi, Yayim Yili, Auf
Sayisi, Veri Toplama Teknigi, Orneklemi, Kullamilan Veri Analizleri, Bagimsiz ve Bagimli Degiskenleri ile
Calismalarin Bulgu ve Onerileri” ne yonelik bilgiler icermektedir. Konuyla ilgili en ¢ok atif alan ilk 10
calismanin 10’ununda yiyecek-igecek isletmelerinde ve genellikle de servis personeline yonelik olarak
arastirildign  goriilmiistiir. Ilgili ¢alismalarm ¢ogunlugunun ise ABD’de, deneysel ve anket teknigi ile
yuriitiildigl gorilmistiir.
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Tablo 12. Bahsis Davramsi Konusunda En Fazla Atif Alan ilk 10 Cahsmaya Ait Bulgular

Aragtirma Tiirii ve Orneklem <.
Degiskenler
Arastirmanin
No Uygulama - = . — Bulgu
Yazar ve Y1l Amaci Yeri Veri Orneklem Veri Analizi Bagimsiz Bagimh
Toplama Degisken Degisken
Teknigi
1 Conlin, Lynn | Servis Meksika, Yiiz 39 farkli Frekans, Kisi sayisi, Babhsis Aragtirmacilar, Db
ve personelinin italyan, Yiize restoranda Regresyon yemegin yiizdesi kalitesini  etkiley
O’Donoghue, | performansinin | Tayland ve Anket bahsis veren analizi ozellikleri O6nemli bir fal
(2003) bahsis miktari ABD 112 kisiye ve miktari, bulmuslardir. Sery
tizerindeki anket servis yardim sever (dost
etkisini uygulandi personelini puan artirmanin bat
incelemektedir. n puan artirdifi ve
demografik puan artirmanin bak
ozellikleri, puan artirdigt
servis ulagilmigtir. Bu ¢
kalitesi sektoriinde miigteri
ve bahsis mik
personelinin kisise
hizli  hizmet su
yakindan iliskili ¢
koymaktadir.

2 Seiter, (2007) | Servis personeli ABD Deneysel Rastgele ANOVA Iltifat Bahsis Aragtirmada  ser
tarafindan Orneklem analizi Tutar1 miigterilerine  iltif
yapilan 188 kisi iltifat  etmedikleri
iltifatlarin onemli 6lgiide dah
bahsis miktari aldilar.
tizerindeki
etkisini
incelemek

3 Jacob, Kadin  servis Fransa Deneysel Rastgele Regresyon Makyajli Bahsis Makyaj yapmis ve

Guéguen, personelinin Orneklem analizi olup yiizdesi garsonlara,  miist
Boulbry ve makyaj 274 restoran olmama sekilde  davranm
Avrdiccion, yapmasinin miigterisi verildi. Sonuglar,
(2010) miisterilerin (186 Erkek ve kadn garson]
bahsis 98 Kadn) miisterilerden dah
davranigina aldigini gosterdi.
etkisini
arastirmak.
4 Guéguen ve Kullanicinin Fransa Deney 722 Restoran Log-linear Tisort Miisterileri | Mevcut bulgular,
Jacob (2014) | cinsiyetine gore miigterisi analiz, Rengi n erkek miisterilerin
rengin  bahsis (418 erkek ve ANOVA cinsiyetine | davramgindaki
iizerindeki 304 kadin) analizi gore; oldugunu  goste
etkisini 6lgmek. Bahsis kirmizi tigort giyen
veren bahsis  veriyordt
Miisteri yaptiklarinda da o
sayisl ile miktarda para veriy
Bahsis Kadin kullanicilar
miktari renk efekti bulunan
5 Bodvarsson Restoranlarda Minnesota Yiiz Minnesota 7 Frekans, Yalniz Bahsis Yemek yiyenlerin
ve Gibson bahsis vermek, ABD Yiize restoran 697 Regresyon Yemek Tutar1 baslangi¢ nok
(1997) insanlarin  bazi Anket miisteri analizi Yiyenler ile kullandiklarint e
temel kurallara Grupga aldiklart hizme
(6rnegin fatura yemek beklenen hizmete,
biiyiikliigiiniin yiyenlerin grupla m1 yemek y
%15') gore Bahsis tiiketimine ve resto
bahgis  verdigi Miktarlari gore  bahsisleri
bir sosyal norm gosteriyor.  Bir
mudur? orneklem  igin,
yiyenler daha fazla
iki, ¢ ve dort
istatistiksel olarak
oranda bahsis veri
baskinin  gerekli
mekanizmasi olma
gibi baska bir seyi
oynadifini gosteriy
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6 Jacob, Miisterilerin Vannes, Deney Rastgele Post hoc test Prososyal 1- Bahsis Post hoc testi,

Guéguenb, ve | prososyal Fransa Orneklem LSD test sarkilar birakan kosulunun notr e
Boulbry sarkilarini 786 restoran miigterileri | (LSD testi, p = 0,(
(2010) dinleyip miigterisi n orani kosulundan (LSD

dinlememelerin (432 Erkek ve 2- 6nemli dl¢iide fark]
in bahsis 354 Kadin) Miisterileri | sarki kosulu ve basl
davranislarinda n verdigi ise farkli olmadigir
ki ¢esitlilikle bahsis (LSD testi, p = 0,8
iligkili olup miktari kismi  (aksam ye
olmadigimi test yemegi) F(1, 64) -
etmek kismi-eta2 = .05 ol

bu da miisterinin

aksam yemegine |

bahsis verdigini ort:

7 Kwortnik, Goniillii bahsis Florida Cevrimig Zagat'in Mixed Goniilli Zagat Sonuglar, goniillii
Lynn ve Ross | veren Miami i anket, (2005) between/withi bahsis ve hizmet politikasinin, hizir

(2009) restoranlarin Deney rehberinde n analysis of Servis derecelendi | motivasyonu ve
hizmet yer alan, variance, ucreti rmesi miisterilerin bu
derecelendirmel Miami t-istatistik sagladigi hizmete
eri ile, servis Beach'teki tizerinde olumlu ef
bedeli ddeyen 107 Restoran gostermektedir.
restoranlarin
hizmet
derecelerini
karsilagtirmak

8 Vaerenbergh | Miisterilerin Belgika, Yiiz Rastgele Aracilik Hizmet Dili | Bahsis Konugma uyur
ve Holmgqvist | birinci Finlandiya Yiize Ornekleme 2 analizi Davranigt algilardan hareket

(2011) dillerinde  ve Anket dil bilen; sonuglar, tiiketiciles
ikinci dillerinde 76 yetiskin hizmet verilmesi d
hizmet Belgikal, dillerinde  hizme
verilmesine 177 yetiskin kiyasla bahsis ver
yonelik Finli daha yiiksek oldu,
davranigsal sekilde gostermektc
tepkilerini
incelemeyi
amagliyor.

9 Lee, Noble ve | Restoran ABD Anket ve Rastgele Frekans, Servis Bahsis Altin renkli serv
Biswas, kullanilan deney Orneklem Korelasyon malzemeler | Miktar kullanildiginda n
(2018) servis 235 kisi ve ANCOVA inin rengi algisiin arttigint

malzemelerinin analizi fazla bahsis verdile:
(altin  rengi),

miisterilerin

bahsis  verme

davranislarini

nasil

etkileyebilecegi

ni incelemektir.

10 Davis, Servis personeli ABD Deneysel 28 servis Frekans, Restoranin | Bahsis a) Bahsislerin
Schrader, siparisleri personeli Korelasyon bulundugu | Miktar sirasinda 6gle yem
Richardson, alirken dik konum, belirgin sekilde yii
Kring, ve durdugunda m 6giin Biiyiik bir gehir b
Kieffer, yoksa zamanti, bir  kasaba b
(1998) egildiginde mi cinsiyet ve bahsislerin daha yi

daha  yiiksek viicut durus Kadin garsonlara |
bahsis aldigim tarzi daha yiiksek oldug

tespit etmek.

siparis alirken
durumlarda bahsisl
oldugu tespit edilm
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Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada, bahsis davranisi alanindaki yapilan ¢alismalarin gelisimini incelemek ve alan yazinindaki genel
ozellikleri belirlemek amaciyla, Clarivate sirketi tarafindan yonetilen Web of Science (WoS) veri tabanindan
erigilen ve 1997- 2023 yillar arasinda yayimlanmis toplam 100 adet ¢calisma degerlendirilmistir. Bu ¢aligma
kapsaminda degerlendirmeye alinan yayinlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu makaleler olustururken, ¢ok sinirli
sayida bildiri ve kitap boliimiiniin de bulundugu goriilmiistiir. Ayrica, bu ¢aligmalarin gogunlukla birden fazla
yazar tarafindan kaleme alindig1 saptanmustir. ilgili yaymlarin yillara gére dagilimi incelendiginde, son on
yilda yayimlanan yayin sayisinda belirgin bir artis gozlenmistir. Degerlendirmeye alinan g¢alismalar,
arastirmacilarin bilimsel tiretkenligi acisindan degerlendirildiginde, arastirmacilarin biiyiikk ¢ogunlugunun
bahsis davranisi alan yazinina sadece bir yayinla katki sagladigi tespit edilmistir. Bahsgis davranigi alanindaki
caligmalarin Lotka Yasasi’na gore degerlendirilmesi sonucunda, ilgili alan yazinin yetersiz oldugu sonucuna
varilmustir.

Ilgili literatiirde bahsis davranisi iizerine yapilan arastirma sonuclarina bakildiginda servis sektdriinde miisteri
memnuniyetinin ve bahsis miktarinin, servis personelinin fiziki goriiniisii, kisisel-mesleki yetenekleri, tutum
ve davranisi ile hizli hizmet sunumuyla yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan servis
personelinin daha fazla bilgi sahibi olmasi, samimi davraniglar sergilemesi ve hizli hizmet sunmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Sonug olarak, bu akademik c¢aligmalar, hizmet sektoriinde c¢alisanlarin miisteri
memnuniyetini artirmak ve daha yiiksek bahsis elde etmek icin profesyonel yetenekleri ile tutum ve
davraniglarin1 ve hizlarim gelistirmelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu bilgiler, isletmecilerin servis
personelinin egitimine ve performansina daha fazla odaklanmalarina, servis personelinin miisteriyi memnun
etmesi ve daha fazla bahsis alabilmesine yonelik ipuglar barindirmaktadir. Diger yandan bahsis oraninin bir
restoranda yiiksek olmasi, miisteri memnuniyetinin iyi yonde oldugu yoniinde de yoneticilere kismen ipucu
verebilir. Ayrica literatiirde: “Giiliimsemek, Makyaj Yapmak, Bakimli Olmak, Iyi Hizmet Vermek, Servis
Bilgisi, Siparisi Teyit Etmek, Kirmizi Giyinmek, Arka Planda Calan Miizik Tiiri, Kendini Tanitmak,
Nezaket veya Faturaya Tesekkiir Ederim, vb.” gibi bahsis arttirict davraniglarin bahsis alma oranini
artirdig1 tespit edilmistir. Bu sonuglar hem restoran yoneticileri hem de calisanlart icin ipuglari
sunmaktadir. Bahsgis davranigini artirict bu tiir ¢abalar ayni zamanda misterinin memnuniyetini
artiracaktir. Kazan kazan kapsaminda bu g¢abalar restoran isletmelerinde ¢alisanlara anlatilarak onlari
motive etmelidir. Nitekim Fernandez ve digerleri (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirma sonucunda,
bahsis artiric1 davraniglara yonelik verilecek egitimlerin egitime katilmayanlara oranla daha fazla bahsis
artirict davraniglar kullandiklarini, bahsis artirici davranislar: daha fazla kullanilmalarinin sonucu olarak
da egitim alan ¢alisanlarin daha yiiksek bahgis miktarina ulastig1 ve egitim miidahalesinin bahsis miktar1
iizerindeki etkisinin oldugunu tespit edilmistir. Lynn 1997 ve Shamir 1984 tarafindan yapilan arastirma
sonucunda bahsis verme geleneginin, zengin tiiketicilerin sosyoekonomik statiilerini kendilerine, misafirlerine
veya sunucularina gostermelerine olanak sagladig: ifade edilmis olsa da; Bodvarsson and Gibson (1997) ile
Dogan ve Ozaslan’n (2013) yiiriitmiis oldugu calisma sonuglarinda ise sosyal baskinin, baskalarmin etkisinin
gerekli bir yaptirnm mekanizmasi olmadigi ya da ¢ok az oldugu, kisilerin mahcup olmamak i¢in bahgis verme
davraniginin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar tarihsel siiregte statiiniin korunmasina
yonelik yiizyillardir verilen bahsis normunun giinlimiizde diisiik diizeyde kaldigin1 géstermektedir.

Bahsis davranigina iliskin aragtirma literatiiriiniin hangi dergilerde yogunlastigini tespit etmek icin ise
calismada Bradford Yasasi kullamlmistir. Ozellikle, "International Journal of Hospitality Management",
"Journal of Applied Social Psychology”, "Cornell Hospitality Quarterly” ve "International Journal of
Contemporary Hospitality" gibi ¢ekirdek dergilerin bu alandaki 6nemi agik¢a ortaya konmustur. Elde edilen
sonug ile bahsis davranisi ile ilgili temel dergilerin belirlenmesi ilgili arastirmacilarin onemli kaynaklara
erisimini kolaylagtirmaktadir. Ayrica bahsis davramist ile ilgili makalelerin yayimladigr dergiler
incelendiginde yayinlarin sadece turizm ile ilgili degil aym1 zamanda psikoloji, sosyoloji ve ekonomi
alanlarindaki dergilerde de ilgi gordiigii goriilmektedir.

Incelenen calismalarda en fazla kullanilan anahtar kelimeler "Bahsis" ve "Bahsis Davramsi" olarak 6ne
cikmaktadir. Bu durum, arastirmacilarin bahsis konusunu daha derinlemesine incelemek i¢in bu anahtar
kelimeleri kullanmalarinin ve bu terimlere odaklanmalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
calismalarda goriilen diger anahtar kelimeler de biiyiik bir éneme sahiptir. Ozellikle "Restoran", "Servis",
"Agirlama", "Sosyal Norm", "Hizmet Kalitesi”, "Ikna" ve "Insanlari Etkileme" gibi kelimeler, bahsis
davraniginin farkli yo6nlerini ele almak ve analiz etmek i¢in kullanilmustir. Bu kelimeler, aragtirmalarin
baglamim1 daha da zenginlestirmis ve bahsis davranisinin gesitli faktorlerle nasil iliskilendirildiginin

anlagilmasina katki saglamistir. Ek olarak, bahsis davranis ile ilgili ¢alismalarin 6zellikle yiyecek ve icecek
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sektoriinde yogunlastigi goriilmektedir. Elde edilen sonu¢ Lynn (1997) ¢alisma bulgular ile tutarlidir. Bu
alandaki calismalar, genellikle servis kalitesi, personelin fiziki gériiniisii, atmosfer, dalkavukluk (yalakalik) ve
insanlart etkileme gibi konulara odaklanmistir. Ancak, turizm sektoriiniin diger 6nemli bilesenleri olan
konaklama ve ulagim sektoriindeki bahsis davranisina iligkin ¢aligma sayisi sinirli kalmistir. Bahsis kiiltiiriiniin
daha c¢ok yiyecek icecek sektdriinde yaygin olmasinin nedeni garsonlar tarafindan miisterilere kisisellestirilmis
bir hizmetin verilmesindendir. Ancak ulasim sektoriinde ise sunulan hizmet, genellikle daha az kisisel ve daha
az Ozellestirilmistir. Yolculara hizmet sunan personel, genellikle simirli bir rol oynar ve yolculuk sirasinda
calisanlar ile miisteriler arasindaki etkilesim daha azdir. Bunun yaninda restoranlarda bahsis birakma gelenegi,
uzun bir ge¢mise sahiptir ve bu gelenegin bir parcasi olarak miisteriler servis kalitesine dayali olarak bahsis
birakma aligkanlhigini siirdiirmeye devam etmektedir. Anahtar kelimelerin tematik haritalar1 ayr1 ayn
incelendiginde, zaman igerisinde tercih edilen konularin durumlar1 ve gelisimleri goriilebilmekte ve giincel
sayilabilecek calismalarda hangi konular {izerinde yogunlasilmasi gerektigi hakkinda fikir vermektedir. Bu tiir
analizler, gelecekteki arastirmacilara alanlarindaki ¢aligmalari yonlendirmeleri i¢in dnemli bir rehber olabilir.
Ozellikle; servis kalitesi, miisteri memnuniyeti, sosyal norm, &diil ve miizik gibi kavramlar bahsis verme
davranisiyla yakindan iliskilendirilmis ve sik¢a arastirilmistir. Bahsis davranisi ile ilgili ¢alismalarin {ilkelere
gore dagilimi incelendiginde c¢alismalarin biiyiik bir cogunlugunun (59) ABD’de gerceklestirildigi
goriilmektedir. Ayni sonug en fazla atif alan ilk 10 ¢alismanin incelemesi sonucunda da goriilmiistiir. ABD’nin
koklii tiniversitelere sahip olmasi ve diinyanin birgok iilkesinden alaninda uzman akademisyenlere ev sahipligi
yapmast bu sonucu desteklemektedir ayrica bahsis davraniginin ABD’de zorunlu olarak kabul gérmesi de bu
alanda arastirma yapilabilirligini kolaylagtirmigtir. Ciinkii kiiltiirel ve sosyal norm baglaminda bahsis
davranisinin yaygin olmadigi ve hakaret gorildigi tilkelerde bahsis davranisinin 6lgiilmesi zor olmaktadir.
Ancak farkli iilkeler arasinda karsilagtirilma yapilmast maksadiyla farkli iilkelerdeki arastirmacilar ile ortak
caligma yiiriitiilmesi alanin zenginlesmesine katki saglayacaktir. Ayrica son 10 yilda bankacilik ve finans
sektoriinde teknolojinin gelismesi ile kredi kart1 ve dijital 6deme yontemleri yayginlagmistir. Bu 6deme
yontemlerinin bahsis davranisini ve miktarin1 nasil etkiledigi hususu arastirmaya agik bir alan olarak
gOrilmiistiir.

Arastirmacilara yonelik oneriler:

Bahsis davranigi konusunda arastirma yapacak olan aragtirmacilarin turizm alani disindaki diger dergileri de
incelemesi ve farkli disiplinlerde konunun nasil tartisildigina yonelik aragtirmalarin yapilmasi,

Bahsis davranigi alanindaki ¢aligmalara gereksinim duyuldugu, bahsis davranisi konusunun ¢alisan agisindan
ele alacak galigsmalarin yapilmasi,

Kredi kart1 ve dijital 6deme yontemlerinin yayginlagmasi ile kredi karti, dijital clizdan ve mobil 6deme
uygulamalarinin bahsis verme aligkanliklarini nasil etkilediginin aragtirilmasi onerilmektedir.

Caligmada sadece Web of Science (WoS) veri tabanindan yararlanilmasi ¢alismanin siirliligidir. WoS 6nde
gelen ve en biiylik ¢cevrimi¢i akademik veri tabanlarindan biri (Rejeb ve digerleri, 2021) olmasina ragmen
sadece tek bir kaynaga basvurmak ilgili diger ¢calismalar1 géz ardi etmemize neden olmus olabilir. Bu nedenle
gelecekteki c¢alismalarin Scopus, Google Scholar ve EBSCOhost gibi veri tabanlarindan yararlanmasi
Onerilmektedir.

Uygulayicilara yonelik oneriler:

Servis departmaninda ¢alisanlarin is motivasyonu ile miisteri memnuniyetini artirma kapsaminda yoneticiler
calisanlarina bahsis artirici davraniglara yonelik egitim planlamalarinin yapilmasi,

Verilecek egitimlerde hizmet kalitesinin iizerinde durularak, tiim miisterilere esit mesafede kaliteli hizmet
vermeye doniik egitimler ilizerinde odaklanarak, hizmet kalitesinin sonucu olarak bahsis davranisinin
kendiliginden ortaya ¢ikacagi iizerinde durulmasi,

Bahsig almama veya alamama durumunda ¢alisanlarda moral bozuklugunun olusmamasi, bahsis veren miisteri
ile vermeyen miisterilere ayrimecilik yapilmamasina yonelik tedbirlerin de disiiniilerek alinmasi, ortaya
¢ikabilecek olumsuz durumlarin minimize edilmesi iizerine gerekli 6nlemlerin alinmasi,

Bahsislerin ¢alisanlara dagitiminda, ya aldigi bahsisin tamaminin kendisine saklandigi geleneksel bahsis
sistemi ya da bahsisin toplanarak arka planda (mutfak ¢alisanlari) calisanlarin da dahil edildigi esit bir
paylagim sisteminin uygulanmasi onerilmektedir.
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