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Ozet

Gegmisten giliniimiize bir takim mesleki iliskiler ve cesitli degiskenlere bagh
olarak gelisme gosteren halkla iligkiler, etik ve etik kodlar1 baglaminda da ele
alinmaktadir. Ozellikle mesleklesme siirecinin toplumsal yansimalarmi da ortaya koyan
halkla iliskiler uygulamalar1 is ahlaki konusu cercevesinde tartisilmakta ve ¢cogu zaman
elestirilmektedir.

Halkla iligkiler ve etik konulari arasindaki iligkiyi ortaya koymayr amaglayan
calisma, etik ve ahlak kavramlarinin literatiir alt yapilarin1 ayr1 ayr1 ortaya koymakta,
halkla iligkiler uygulamalar1 ve i ahlaki konularini ise ¢alismanin merkezine alarak
tartismaktadir. Etik, meslek ahlaki, halkla iligkiler ve davranig kodlar1 gibi konular
1s181nda bir kavramsal gerceve belirleyen calisma, yontem olarak da literatiir taramasini
benimsemistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Meslek Ahlaki, Halkla Iliskiler

Public Relations Ethics

Abstract

Having achieved significant improvements in terms of a number of vocational
relations and various variables from past today, public relations are approached within
the context of ethics and ethical codes. Public relations applications, which particularly
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deal with the reflections of professionalism, are usually discussed and criticized within
the context of work ethics.

This study, which aims to shed light on the relationship between public relations
and ethical issues, introduces the literary background of ethics and terms related to
ethics, and discusses public relations applications and topics related to work ethics. This
study, which is designed with a conceptual framework in the light of ethics, work ethic,
public relations and code of behaviors, embraces literature review as an approach.

Keywords: Ethics, Work ethics, Public Relations

GIRIS

19. ylizyilda gelisme gosteren basin, reklamcilik ve politik kampanyalara
bagl olarak ilerleyen halkla iligkiler ¢aligmalari, genel olarak bir durum veya
kurum i¢in kamuoyunun bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi yoluyla destegin
saglanmas1 girisimi seklinde tamimlanabilir. Amerika Halkla iliskiler
Dernegi’nin oOnciiliiglinde 2011 yilinda yapilan caligmalar sonucunda kabul
edilen tanima gore “halkla iliskiler, kurumlar ile toplum arasinda karsilikli
yararli iligkiler kuran stratejik bir iletisim stirecidir”
(http://mww.prsa.org/AboutPRSA/PublicRelationsDefined, 10.04.2015). Halkla
iligkilerin gliglii kurumsal bir ara¢ olarak ortaya ¢ikis1 ise sanayi ve is
diinyasinin 6nde gelen isimlerinin sorusturmaci gazetecilik adi altinda
kamuoyunu sekillendirmek ve hiikiimet miidahalesini bertaraf etmek i¢in halkla
iliskiler uzmanlarini istihdam etmesiyle 20. yiizyilin baslarma denk gelir
(Ledingham, Bruning, 2000:10-11). Ozellikle 20. yiizyilda kinetik bir segmen
kitlesi karsisinda giderek onem kazanmaya baslayan bu alan kiiresellesmeye
bagl olarak uluslararasi arenaya tasinmis, ulusal ve uluslararasi her tiirli
ekonomik ve siyasal iliskide basvurulan halkla iligkiler ¢calismalar1 akademik
alanda da bilimsel bir tavirla ele alinmistir. Ancak gerek 6zel sektor gerekse
kamu sektoriine yonelik bir hizmet alani olarak profesyonel halkla iliskiler
calismalar1 birtakim sosyal sorumluluk kaygilarimt ve etik sorunlar1 da
beraberinde getirmistir.  Halkla iliskiler ve etik konusu arasindaki iliski
literatiirel anlamda diisiiniildiigiinde konu ile alakali pek ¢ok ¢aligmanin elestirel
oldugu, etik konusunun halkla iligkiler bagdasiminda daha c¢ok uygulama
baglaminda oldugu ortaya cikmaktadir. Calisma sosyal sorumluluk noktasina
olusan kaygilari, etik kavramini merkeze alarak halkla iligskiler konusu
baglaminda degerlendirmektedir.
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Halkla Iliskiler Etigi

1. ETIK KAVRAMI

Yunan dilinde “karakter” anlami iceren “ethos” kelimesinden tiiretilen
etik, ahlak kurallarmin ve deger yargilarmmn ele alinmasi olarak
tamimlanmaktadir. (Mengiisoglu, 1965:20) Etik, insan iligkilerinde, toplumsal,
kiiltiirel, siyasi, ekonomik, teknolojik, medyatik, hukuki ve bunlar gibi bir¢ok
alanda, insanin Kkararlarini, davramglarimi  ve eylemlerini belirlemede
kaginamayacagi ve disinda kalamayacagi degerler biitiiniinii ifade eder.

Bireylerin toplumda ve birbirleriyle kurmus olduklar1 iligkiler sonucu
ortaya ¢ikan, ahlaki gorevler ve zorunluluklarla ilgili olarak, neyin dogru, neyin
yanlis, neyin iyi, neyin koti olduguna iligkin degerleri tagiyan ve bunlarla
ilgilenen disiplin dalina etik denmektedir. Daha genel bir anlamda ahlak
felsefesi olarak ta adlandirilmaktadir. Ahlak felsefesi, insan eylemlerinin
ozgiirliige dayali olanlarin1 konusu igine alir ve inceler. Iyi, onu se¢me olanag:
bulunan kisiden beklenilen davranistir, kotii ise kagimilmasi gerekendir. Fakat
iyi ve kotii kavramlar1 toplumdan topluma, cagdan ¢aga ve bireyden bireye
degismektedir. Ayni davranis ¢esitli toplumlarda ve ¢esitli ¢aglarda birbirinden
farkli degerlendirmeler igine girebilir, degerler zamanla degisebilir.

Bu noktada “hangi degerler daha degerli, hangi degerlerin pesinden
kosulmal1?”” sorularma verilecek cevaplar degerli olani netlestirecektir. Benim
icin degerli olan sey erdemli olmaksa dogru davranmanin Ol¢iisii erdemli
olmaktir. Dinsel degerler benim i¢in erdemse, Tanr1’ya inanmak benim igin bir
erdemdir. Erdemlerimiz dogrultusunda davrandigimiz siirece dogru davranmis
oluruz. Toplumda genel geger, {izerinde anlagsmaya varabilecegimiz ortak ana
kurallar yoktur. Ortak ahlak kurallarindan bahsediyorsak, eylemleri sorgulayip
tartisabiliriz.

Bireylere ve toplumlara gore degiskenlik gosterebilecek “en yiiksek
iyiler, en dogru eylemler”, kurallarin genel gegerlilige sahip olmadig, siibjektif
ozellikte oldugu, gercegi ile yiizlestirir. Iste bu nokta da etik ve ahlak ayirimi
iizerinde durmak gerekir.

Ahlak; “huy”, “mizag¢”, “karakter” anlamina gelen “hulk” sdzciliglinden
tiireyen insanin baska varliklara yonelen eylemlerini diizenleyip anlamlandiran
norm, ilke, kural ve degerler biitiiniini ifade eder (Cevizci, 2002:3). Ahlak,
yasam bi¢imlerini ve diizeni yani bir toplulugun deger ve anlayislarii yansitan
yasama bi¢imlerini gdsterir.

Etigin konusunu ahlak ve ahlaklilik olusturmaktadir, ahlaki bir problemin
tartisilmasi etigin alanina girer.
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Etik ve ahlak kavramlar1 farkli igeriklere sahip olmasina ragmen ¢ogu
kisi tarafindan birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ahlak bir kisinin, bir grubun,
bir halkin, bir toplumsal smifin, bir ulusun vs. belli bir tarihsel dénemde
yasamina giren ve eylemlerini yonlendiren inang, deger, norm, yasak ve
buyruklar toplulugudur. Kisisel ve toplumsal diizeyde yasanan bir seydir; ona
her tarihsel donemde her insan toplulugunda mutlaka rastlariz. Bir Hiristiyan
ahlakindan, bir Islam ahlakindan bir Budist ahlakindan s6z edebiliriz. Bu
bakimdan ahlak, her yanda yasamimuzin igindedir (Ozlem, 2004:17-18).

Ahlak, fiilen ve tarihsel olarak bireysel, grupsal, toplumsal diizeyde
yaganan bir fenomen olmasina karsilik; etik bu fenomeni ele alan, ahlak
goriislerini, Ogretilerini irdeleyip smiflandiran aralarindaki benzerlik ve
farkliliklar1 ortaya koyan, bunlari karsilastirip elestiren felsefe disiplinin adidir.
Etik, pratik bir etkinlik alami olan ahlaki, teorik bir inceleme konusu kilan
felsefe disiplinidir.

Etik kavrami, giinliikk bircok sOylemlerde de genel olarak ahlak ve
ahlakilik kavramlariyla aynmi anlamda kullanilmaktadir. Genel olarak farkl
anlamlar1 iceren bu kavramlarin ortak tarafi ise kisilerin birbirlerine karsi
davranms kurallarini diizenleyen davrams ilkelerini igermesidir (Akarsu, 1997
Cumbhuriyet gazetesinde kose yazisi). Etik, dogru veya yanlis davranis teorisidir,
ahlak ise onun pratigidir. Ahlaki degil de etik ilkelerden, etik degil de ahlaki bir
davranis tarzindan s6z etmek daha dogru bir kullanimdir (Billington, 1997:45).

Ahlaksal durum igerisine sokabilecegimiz tek varlik ise insandir. Insan,
tabi oldugu doga yasalari geregince belirlenmis bir varliktir. Fizik yasalari,
nedensellik gibi determinasyonlara boyun egmek zorundadir. Bu yiizden insani
diger canlilardan aywran yonii ayrimsal ozelligi olan akil yanidir. Ahlaksal
durum secim yapmay1 gerektirir. Se¢im yapmak ise 6zgilir bir varlig1 zorunlu
kilar. Bu anlamda onu ahlaksal wvarlik kilan da, yapip etmelerini
gerceklestirirken, onu sorumluluk duygusu i¢ine sokan aklin ve buna bagh
olarak ifade ozgiirliigiiniin, segme yetisinin verilmis olmasidir. Insanin bir
davranisinin ahlak konusuna girmesi i¢in se¢me Ozgiirliigliniin olmasi
gerekmektedir. Eylemlerinden 6zgiirce sorumlu olmayan varliklarin davranislari
ahlakdis1 davramslardir. Bir akil hastasinin davramslar1 gibi. Oyleyse; herhangi
bir birey hakkinda ahlaki yargida bulunulacaksa, oncelikle bireyin sorumluluk
sahibi varlik olup olmadigma bakilmalidir. Sorumluluk sahibi olan bireyin
eylemlerini secebilme ve tercih yapabilme hakki vardir. Dolayisiyla 6zgiir ve
Ozerk bir yapiya sahip olan insan, ahlaksal durum igerisinde olduguna gore ve
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toplumsal bir varlik olan insan hicbir sekilde bu ahlaksal durumun disinda
kalamaz.

Hemen tiim etiklerde ahlaklilik tanimlarma bagh olarak degisik ahlaksal
eylem tanimlarma rastlanir. Dogalci etikte mutluluk eregine yonelik olan eylem,
Odev etiginde, insanin Ozgiir iradesiyle kendine koydugu bir ilkeyi, ahlak
yasasii gerceklestirmeye yonelik olan eylemdir. Ahlaksal eylem tanimlari
degisse de; (hazciligin bazi u¢ oOrnekleri disinda) ahlaksal eylem daima
baskalarina yonelik olan eylemdir.

Ahlak filozoflarmin hepsince etigin temel ve sabit problemleri olarak
kabul edilen sorunlardan s6z etmek miimkiindiir. Etigin ¢6ziim Onerileri
gelistirmek durumunda oldugu ii¢ temel problem alan1 bulunmaktadir:

-En yiiksek iyi problemi (neyi istemeliyim?)

-Dogru eylem problemi (nasil davranmaliyim?)

-Istenc ya da irade ozgiirliigii (neyi segmeliyim, se¢gmeyi se¢gmekte dzgiir
milylim?)

Pek ¢ok etik¢i i¢in “en yliksek iyi”’ye dayandirilmayan ahlaksal yasam
bicimi yoktur. Eylemlerimizi gézden gec¢irdigimizde, bizim igin “degerli” yada
“en yliksek iyi” olarak gordiiklerimizi gergeklestirdigimiz ortaya ¢ikmaktadir.
Saglik, giivenlik, refah gibi seyler bizim i¢in “iyi”dir ve mutlulugumuzla
ilgilidir. Bu agidan bakildiginda bir¢ok cagdas etik¢inin insan yasaminin anlam
ve degerinin en yiiksek iyiyi gerceklestirme veya ona ulasma g¢abasi oldugu
konusunda hemfikir olduklar1 gériiliir (Ozlem, 2004:31).

En yiiksek iyiyi istemek bize “neyi istemeliyim” sorusunu sordurtur. Bu
soruya verilecek “en yiiksek iyiyi istemeliyim” cevabi konusunda yani en
yiiksek iyinin tanimi konusunda birlik yoktur, aksine birbiriyle bagdasmaz
tammlar coklugu vardir (Ozlem, 2004:32). Ornegin Sokrates, diamon adini
verdigi, insanin yazgisini etkileme giiciine sahip bir cesit ruhsal ve Tanrisal
varlik olarak tanimladig1 bir seye inanir. Mutlulugu, insanin kendi diamonuyla
ve dogasityla uyum icinde olmasina baglar. Platon ise, insanin ahlaksal
yasaminin ereginin “en yiiksek iyi” olarak mutluluk ideasina ulagsmak oldugunu
sOyler ve insanin ¢ok cesitli olan bedensel ve psisik islevlerinin bir denge ve
uyum icinde olmasi gerektigini ifade eder. Eudaimoniya (mutluluga) ancak bu
denge ve uyumla ulasilabilecegini dile getirir (Akarsu, 1982:22). Tiim insanlar
dogas1 geregi bencil ilgi ve egilimlere sahip, bedensel ve psisik ihtiyaclarini
doyurmaya caligir ve kendi mutluluklariin pesinde kosar. Dogas1 geregi bencil
olan, kendini koruma i¢giidiisiiyle davranan insan bu nedenle baskalariyla savas
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halindedir. Bu siirekli durum onlarda baris ve giiven istegini uyandirir ve
gliclendirir. Yararcilik, ahlakli yagsamay1 bireysel ve sosyal mutluluk sanati
olarak anlar ve bireyin ¢ikarmin kamusal yarar ve toplumun genel mutluluguyla
uyumlu olmasi gerektigini belirtir.

Etik tarihine bakildiginda Kant’a kadar etikte basat problemin “en yiiksek
iyi” problemi olarak kaldigi ve ¢6ziim denemelerinin mutluluk¢u bir ¢izgiyi
izledikleri goriilir. Mutlulugu en yiiksek iyi saymak onu erek haline getirmek
Kant’a gore tamamen yanlstir. Ahlaklilik mutluluk ile ilgili bir sey olamaz.
Cinkii insan mutluluga =zaten dogal egilimleri gidiileri, arzularmin
yonlendirmesi altinda ulasabilmektedir. Kant’a gore; etik ancak genel gecer bir
yasaya dayandigi takdirde biricik ve evrensel bir etik olabilir. Peki bu yasa nasil
olacaktir? Kant’a gore boyle bir ahlak yasasi insanin hem kendisi i¢in istemis
ve kendisine koymus oldugu eylemlerinin ona gore yonlendirdigi bir bireysel
ilke ayni zamanda baskalarmin da benimseyecegi bir genel ilke olarak
konumlanabilir. Ahlak yasasi “en yiiksek iyi” degildir. “Iyi” ancak bdyle bir
yasay1 isteme ve ona uymada kendini gosterebilir (Ozlem, 2004:70). Kant ahlak
yasasini su ciimlesiyle net bir sekilde formalize eder: Oyle davran ki davranisin
temelindeki ilke, tiim insanlar i¢in gegerli olan evrensel ilke veya yasa olsun.

Etigin diger bir problem alan1 da “ne yapmaliyim” sorusudur, bu soruya
verilen yanit “dogru olani1 yapmalisin” olmustur. Clinkii dogru olan1 yapmak
ayni zamanda dogru eylemde bulunmaktir. Dogru eylemde bulunmak igin
insanin sahip olmasi gereken niteliklere ise erdem ad1 verilir ( Ozlem,2004:33).

“En yiiksek iyi” nin ne oldugu konusundaki tartigmali durum burada da
ortaya ¢ikmaktadir. Dogru eylemin tanimi nedir?

Dogru eylemde bulunabilme yetisi ve becerisi olarak erdem, otonom
sahibi olmak anlamina gelir. Yani ahlakliligin kdkeni insan aklindadir ve eylemi
dogru eylem kilan sey otonomidir. Ancak erdem, sadece ahlaksal eylemlerle
smirl bir anlam igerigine sahip degildir. Ornegin bir giiresci icin erdem, giiclii,
kuvvetli ve ¢cevik olmaktir, bunlar aslinda meziyettir. Ahlaksal erdemler ise, bir
iyinin gerceklestirilmesi icin kiginin sahip olmasi gereken yetenek, beceri,
kapasite ve yeterlilikler olarak smirlandirilir ki bunlara fazilet de denir. Ornegin
Platon mutlu olmak i¢in kendine hakim olma, cesaret, bilgelik ve adalet
erdemlerini sayar. Ancak dogru eylemin tanimi bakis acisina gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin, hedonizm (hazcilik), en yiiksek iyinin haz oldugu,
hazzin da mutluluk oldugu iizerinde durur ve dogru eylemi de buna gore
tanimlar. Yani bir insanin eylemi hazzi amagliyorsa, bu eylem dogru bir
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eylemdir, ¢iinkii insan yaratilig1 geregi acidan kagar, hazza yonelir (Ozlem,
2004:54).

Epikuros ise, bedensel hazlarin pesinde kosanlarin, hep doyumsuz
kalacagimi ve bu yiizden aci gekeceklerini sdyler. Oysa entelektiiel hazlarin
pesinde olanlar uzun siire devam eden hazlar yasarlar.

Dogru eylem probleminin erdemle birlikte getirdigi bir diger problem
vicdan problemidir. Dogru eylemin ne oldugu sorusuna bagli olarak vicdanin ne
oldugu da yamtlanabilir. Ilkeler ile eylemler arasindaki tutarlilik veya
tutarsizhgin yargilanma yeridir, igimizdeki yargig, bir iist duygudur (Ozlem,
2004:35).

Yukarida en yiiksek iyi ve en dogru eylem problemlerine iliskin olarak
dogruluk, yanliglik, iyi, kotli, vicdan, erdem vs. bahsettigimiz kavramlarin
temelinde elestirilmeden edinilmis olabilecekleri gerekcesiyle ahlaksal
eylemlerimizi  temellendiremeyecegini  sOyleyebiliriz. Bu  noktada,
eylemlerimizi ahlaksal kilacak tek sey oOzgiir kararlarimizdir. Eylemde
bulunacak kisi irade 6zgirliigiinii kullanarak ilkelerini, normlarini, degerlerini
secebilir ve degistirebilir (Ozlem, 2004:36).

Deterministler otonomi ve 6zgiirliik fikrini bir yanilsama ve kuruntudan
ibaret oldugunu iddia ettiklerinden, insanin ahlaksal eylemlerinin belirlenmis
oldugunu sdylerler. Yine determinist bakis agisina gore insanin biyolojik
psikolojik davranis ve tepkileri ile ahlaksal davramslar: birbirine gegmislerdir,
karmasa halindedirler. Bu yilizden determinizm, insanin 6zgiir iradesi ile karar
alabilecegini, eylemlerinin sonuglarinin istlenebilecegini kabul etmez
(Ozlem,2004:37).

Deterministler ile 6zgiirliigii savunanlar arasindaki tartisma bugiin de
devam eden bir tartigmadir. Kant, bu tartismada determinizmi doga ile
sinirlayarak ahlaksal yasamda boyle bir sey olmayacagini, insanin otonom
oldugunu kabul etmistir. Insamn diialist bir varlik oldugunu, dogal
belirlenimleri olsa da otonom yoniinden dolay1 6zgiir oldugunu savunmustur
(Ozlem, 2004:35-8). Kant bu durumda ahlakhiligi “aklin olgusu” iizerine
kurmaktadir. Scheler ise, Kant’in otonomi diisiincesine katilmakla birlikte ahlak
yasasini i¢i bos, formel bir yasa olarak goriir. Clinkii Scheler’e gore Kant, insan1
yasamayan, hissetmeyen, acilari, sevingleri, tutkulari, umutlar1 olmayan formel
yaratik olarak sekillendirmektedir. Oysa insan, akil varligi olmanin yani sira
duygu varligidir da ve bu nedenle Scheler, ahlakliligi akli sahibi insandan
ziyade duygusal insandan yola ¢ikarak temellendirir. Insan degerler coklugu
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icerisinde yasar, nesneler ve durumlar karsisinda, giizel-¢irkin, yararli- yararsiz,
hos-nahos gibi degerlendirmelerde bulunur. Iste bu tavir altinda tiim nesne ve
durumlar bizim igin degerli veya degersiz sayilirlar. Degerler, cesitlilik ve
zenginlik arz eder, insanin nesnelere ve durumlara anlam katmasini saglayan
duygusal yani ¢oziimlenmelidir. Kant’la Scheler’in ayrildigi nokta da burasidir,
Kant degerler diinyasina ¢ok az yer verir. insan kavramm formalize ederek
insan1 sadece akil varlig1 olarak goriir, duygusal yasami ve duygusal edimleri
ihmal eder. Karl Jaspers, bu insan tipini “kalem efendisi” olarak tamimlar.
Otonom bir varlik olarak insan, 6zgiir iradesiyle degerlerin gergeklestiricisi
oldugu siirece “ahlakl”dir (Ozlem, 2004:78-81).

Tanr1’y1 evrenin yaraticisi olarak kabul eden dinlerde ahlak fenomenini
temellendirme tarzi; Tanri’nin iradesine uygun yasama, Tanr1’y1 arama, ahlaki
hayati Tanri’nin buyruklarma goére olusturma eylemleriyle sekillenir. “Dogru
eylem”, bu iradeye, bu buyruklara uymakla, itaat etmekle gergeklestirilir.

1.1.Meslek Ahlaki

Yukarida etik ve ahlak ayrimindan bahsederken ahlakin, fiilen ve tarihsel
olarak bireysel, grupsal, toplumsal diizeyde yasanan bir fenomen oldugunu;
etigin ise bu fenomeni ele alan, ahlak goriislerini, Ogretilerini irdeleyip
smiflandiran, aralarindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koyan, bunlari
karsilastirip elestiren felsefe disiplinin adi oldugunu belirtmistik. Buna gore
meslek ahlaki meslegin gerektirdigi ahlaki kurallar1 igerirken, meslek etigi bu
kurallarin sorgulanmasina, tartisilmasina, degerlendirilmesine ve kararlar
verilmesine yoneliktir. Meslek etigi etik disiplininin bir alt dalidir.

Is hayatindaki tiim iliskiler belli bir etik anlayisma dayanmaktadir. Her
meslege Ozel meslek ahlakindan bahsetmek imkansizdir, bu durumda ancak
ortak degerler iizerinde durularak genel gecer bir meslek ahlakindan
bahsedilebilir. Dogruluk, yasallik, yeterlik, giivenirlik ve meslege baglhlik tiim
mesleklerde kabul edilen etik ilkelerdir. Meslek etigi bireylerin kendi
kendilerine koyacagi prensip kararlari ile olusturulabilecegi gibi toplum,
isletmeler, kisilerarast iligkiler, devletin isleyisi gibi faktorler de meslek etiginin
sekillenmesinde etkindir. Peki etik degerlerin gecerli oldugu bir ¢aligma ortami
neden gereklidir, bu ilkeler olmazsa isler yiiriimez yada bir kaos ortami olusur
mu? Insanlik tarihine bakildiginda etik sorunlarm yeni olmadig1 gériilmektedir.
Ancak yasadigimiz yiizyil bircok biiylik ilerlemeye sahne oldugu i¢in etik
kavrami belki de eskiye nazaran daha duyulur olmustur. Zaman igerisinde
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kiilttirel, bilimsel, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagl olarak, kiiresellesen
diinyada, mal ve hizmetlerin uluslararasi dolasimi rekabete sinirsiz bir ivme
kazandirmistir. Yine saydigimiz gelismelere bagli olarak yeni meslek gruplar
ortaya ¢ikmis ve meslekler islevlerine gore organize olmuslardir. 20.yy m ilk
yillarinda egemenligini ilan eden kapitalist felsefe, amaglar i¢in tiim araglari
mesru kilmis, pek ¢cok sey mubah olarak kabul edilmistir. Ornegin, iscilerin
caligma sartlari, is diinyasindaki karsilikli akitler, hedef kitleyi aldatmaya
yonelik reklam ve satiglar, vergi kagirma, riigvet, cinsiyet ve yasa dayali isci
ayrimi gibi konular goz ardi edilmistir. Yeni sistemin getirdigi bu toplumsal
farklilagmalar ve gesitlenmeler ¢aligma hayatinda moral degerlerin bir ihtiyag
oldugunu ortaya koymus, degerli bir varlik olan insan onurunun ve degerinin
korunmasi gerekliligi kendini bir kez daha hissettirmistir.

2. HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Halkla iliskiler, popiilaritesi ve etki alan1 giderek artan, devlet kurumlari,
sivil toplum kuruluglar1 ve kar amaci giiden organizasyonlar biinyesinde
istikrarli bir ivme kazanan bir alan olarak, akademik camiada sosyal bilimler
bashgi altinda dnemli bir ¢alisma alan1 olmustur. Ozellikle sanayi kuruluslarmin
ve siyasi erki elinde bulunduranlarin karar alma siirecinde kamuoyu gergegini
dikkate alma gerekliligi, alanin gelismesinde Onemli bir rol oynamustir.
Ekonomik ve sosyal yasamin degisen yapisi, kamuoyunun taleplerinin yeni bir
yaklagimla ele alinmasini gerektirmistir. Kii¢iik 6l¢ekli girisimcilerin faaliyetleri
sosyal cevre veya grup iliskileriyle sekillenirken, ekonomik faaliyetlerin
uluslararas1 arena tasmmasi ve rekabetin sermayedar sayisina bagli olarak
artmasi, alanda halkla iliskiler uzmanlarmin isttihdamim zorunlu kilmustir.
Boylece halkla iligkiler calismalart kamudaki tiim kurucu gruplar iizerinde
giiclii etkileri olan, giderek daha biiyiik rol oynayan bir etken olmustur. Ancak
kamuoyu olusturmada propagandadan riza miithendisligine kadar uzanan genis
alanda halkla iligkilerin ne oldugu, meslek olarak hangi islevleri yerine getirdigi
tartigma konusu olmustur.

Halkla iliskiler alanina dair ilk tamimlamalar alanin 6nde gelen
isimlerinden Ivy Lee ve Edward L. Bernays tarafindan gelistirilmistir. 19.
yilizyilin sonlarina dogru yiikselise gegen biiyiik gazetelerin kamusal alandaki
tutumlar1 6l¢eklendirme girisimi karsisinda, Lee 6zgilir basin ve demokratik
degerlerin sadik bir savunucusu olarak, seffaf ve diiriist haberciligi savunmus,
sosyal sorumluluk ¢ercevesinde kamuya gergeklerin aktarimi ve halkla iligkilere
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dair fikirler ortaya koymustur (Hiebert, 2004:3). Bernays ise halkla iliskilerin
amacini medya teknolojileri ve toplumdaki grup olusumlariyla birlikte calisarak
kamusal bilincin olusturulmasi olarak tanimlamaktadir (Bernays, 1928:38).
Ancak 20. yiizyila gelindiginde kiiresel Olgekteki siyasi gii¢ ve ekonomik
kazang girigsimleri, daha komleks kamusal iligkilere neden olmustur. Kitle
iletisimin ve bilginin kontrol edilerek kamuoyu olusturma c¢abalari, bilgi
aktariminda seffaflik, kamu yarari, kamusal diyalog ve sosyal sorumluluk
ilkelerini goz ardi etmistir. Boylece kamusal bilincin olusturulmasindan yola
¢ikan halkla iliskiler, yonetimsel iletisime evrilmis ve c¢ogunlukla kamunun
manipiilasyonu yoluyla tek tarafli yonlendirmeler yapan spin doctors ortaya
cikmis, siyasetcilerin kidemli damigmani olarak calisan bu basmn gorevlileri
halkla iligkiler ¢aligmalarma golge diigiirmiistiir. Spin doctor, 6zellikle siyasette
halka ve medyaya sundugu bilgilerde tarafli dnyargilar olusturarak kamuoyunu
etkilemeye ¢alisan kisidir (Andrews, 2006:33). Dolayisiyla spin doktor, basin
gorevlisi gibi ¢alismasi, sosyal sorunlardan ziyade kisisel sorunlara ¢dziim
aramasi, kamu yararindan Ote politikacilarin ¢ikarlarmi goézetmesi yoniiyle
halkla iliskilerden ayrilmaktadir. Ote yandan reklamcilik ve pazarlamayla
iligkili uygulamalar igermesi halkla iliskiler kavraminin muglakligina neden
olurken, bu sorunun giderilmesi amaciyla uluslararas1 adimlar atilmustir.

Halkla Iliskiler Enstitiisii’niin (CIPR) yaptig1 tanima gore “halkla iliskiler
fikir ve tutumlarm anlasilmasi, desteklenmesi ve etkilenmesinin saglanmasi
amaciyla itibarla ilgilenen bir disiplindir, kurum ve toplum arasinda iyi niyet ve
karsilikli anlayisin kurulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in planl ve siirekliligi olan bir
cabadr”  (http://www.cipr.co.uk/content/careers-cpd/careers-advice-and-case-
studies/what-pr, 15.04.2015). Enstitii halkla iliskiler tanimini organizasyon,
kamu ve anlayis kavramlar1 iizerine insa etmektedir. Organizasyon devlet
kurumu, kurulus, kamu hizmeti, bir meslek dali gibi herhangi bir kurumu ifade
ederken, kamu mevcut ya da potansiyel miisterileri, ¢alisanlari, yonetimi,
yatirimcilari, tedarikgileri, medyayi, kanaat onderlerini yani organizasyon igin
onemli olan tiim izleyicileri kapsamaktadir. Anlayis ise ilgili kisilerin fikir ve
goriislerinin alimmasini gerektiren iki yonlii bir stirectir
(http://mwww.cipr.co.uk/content/careers-cpd/careers-advice-and-case-
studies/what-pr#sthash.iOrpcMbm.dpuf,  15.04.2015). Dolayisiyla  halkla
iligkiler, kaynak ve hedef arasinda karsilikli iletigimi saglayan ve islevleri
karsiliklilik iizerine kurulu bir faaliyettir. Zira finansal halkla iliskiler, kriz
yOnetimi, hiikiimet faaliyetleri, medya iliskileri gibi icerdigi biitiin alt dallar,
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kaynak niteligindeki kurum, kurulus ve organizasyonlar, hedef kitle olarak
misteri, kamu, 6zel ya da tiizel kisiler ile iletisim, anlayis ve isbirligi seklindeki
ortak kavramlar1 icermektedir.

2.1.HalKla iliskilerin Tarihi ve Mesleklesme Siireci

Halkla iliskiler ¢aligmalarmin geligimi 19 yiizyil olarak kaydedilse de
kokenleri daha erken donemlere kadar uzanmaktadir. Siyasi, ekonomik veya
dini erk ve sosyal kontroliin ge¢cmisi, liderler ve tebaa arasinda planli ve
karsilikli iligkileri gerektirmektedir. Dolayisiyla “halkla iliskilerin {i¢ temel
unsuru pratikte toplum tarihi kadar eskidir: insanlar1 bilgilendirmek, ikna etmek
ya da biitlinlestirmek” (Bernays, 2013:19). Otoritenin mesruiyetini fiziksel
ustlinlitk, ekonomik gili¢ ya da dini yetkinlikten aldig1 gerek monarsik gerek
teokratik gerekse demokratik modernite 6ncesi toplumlarda, halkin kontrolii ve
kanalize edilmesi, kisinin kendini toplumun bir parcasi olarak gérme egiliminin
de etkisiyle daha basittir. Ancak kisinin kendisini birey olarak tanimladigt ve
kamusal iligkilerin bu baglamda sekillendigi modern dénemde 6zellikle ulagim
ve ticarette yasanan gelismeler yeni bir kamuoyu anlayisi getirmistir. Batida
yasanan toplumsal degisimler, bilim ve egitim alanindaki gelismeler, ilerleyen
postacilik faaliyetleri, edebiyat ve sanattaki atilimlar ve o&zellikle Incil’in
cevrilmesiyle canlanan retorik ger¢evesinde kamuoyu olusturmada halkla
iligkilerin onemini ortaya konmustur (Bernays, 2013:22-25). Giinliik gazeteler,
dergiler, mecmualar, ajanslar gibi basinda atilan 6nemli adimlar, orta smifta
artan okuma yazma orani ile kamusal akil yiiriitme islevini {istlenen salon
kiiltiirii ve kahvehaneler de halkla iliskiler ¢alismalarmin alanini genisletmistir.
Nitekim halk iradesi anlaminda kamuoyu kavraminin kullanilmasi bu doneme
denk gelmektedir. Ancak teknolojik gelismelere bagh olarak halkla iligkiler
pratiginde kullanilan araglar degismis, cesitlenmis ve neticede daha karmasik
bir hal almustir. Tarihe McLuhan’in teknolojik determinizm perspektifinden
bakacak olursak, her yeniligin rekabeti artirdigin1 ve rakip ¢ikarlarm kamusal
alani iggal ettigini, dolayisiyla yeni iletisim teknolojilerinin, kamusal diyalogu
artirmak i¢in c¢abalayanlar ile kontrolii elinde tutmak isteyenler arasinda
miicadeleye neden oldugunu gorebiliriz (Hiebert, 2004:1-2). Dahasi liberal
ekonomik sistemin ve ¢ogulcu demokrasinin bir sonucu olarak, halkla iligkiler
ile reklam, tanmitim, propaganda, basin sozciliigi arasindaki ¢izgi de
bulaniklagmistir. 1900°lerin baginda Ray Stannerd Baker’in demiryollari {izerine
yaptig1 bir arastirmada lobicilik faaliyetlerini gozler oniine sermesi, William
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Randolph Hearst’iin bankalarin ¢ikar saglamak amaciyla kurdugu ortaklig: ifsa
etmesi (Bernays, 2013:58) gibi kamu yanlis1 haberler, halkla iligkiler alanina
dair ¢alismalari tetiklemistir.

Medyanin kamuoyunun manipiile edilmesi amaciyla kullanildigi bir
donemde gazetecilik yapan Ivy Lee, diiriist ve dogru habercilik ile kamuoyunun
destegini kazanmak gerektiginin altim ¢izerek, kamuyu bilgilendirmenin kabul
ve anlayis gormenin 6n kosulu oldugunu savunmustur. Onun medyanin agik
iletisimine yaptig1 bu vurgu bugiinkii anlamiyla halkla iliskilerin ilk adimidir.
Lee’ye gore 6zel veya resmi kurum, kurulug ve organizasyonlar eksiksiz, dogru
ve zamaninda bilgilendirme yapmali, kamunun zarar1 s6z konusu oldugunda
dahi bunu agiklamalidir. Kurumsal performans bu seffafliga baghdir. Lee,
Rockefeller  6rneginde oldugu gibi ortaya koydugu ilkeleri kendi
uygulamalarinda ihlal etmis olsa da bu prensipler gliniimiiz halkla iligkiler
uygulayicilar igin gegerliligini korumaktadir.

Alanda ilk kuramsal ¢alismalar yapan Edward Bernays, bir sosyal bilim
dali olarak gordiigii halkla iliskileri, psikoloji, sosyoloji gibi disiplinler
gergevesinde ele almig, 1923 yilinda alana dair ilk kitap olan Kamuoyunun
Kristallesmesi’ni (Crystallizing Public Opinion) yayinlamustir. Fikirlerini
uygulama doken Bernays birgok kar amaci giitmeyen kurulusun yaninda sigara
ve bira firmalar1 gibi sagliga zararli iirlinler i¢in de tanitim kampanyalari
diizenlemis, bu nedenle birgok elestiri almigtir. Buna ragmen, Bernays,
kitaplarma ek olarak makaleler, konusmalar, konferanslar gibi bitmek bilmeyen
cabalar1 nedeniyle halkla iliskiler alaninda 6nde gelen isimler arasinda yer
almaktadir (Bates, 2002:12)

Bernays’in deneyimlerine dayanan bir takim o6nemli halkla iligkiler
kurallar1 agagidaki gibi siralanabilir (Ertekin, 2000, s. 16).

1. Halki anlamak i¢in kisisel iliski ilk kosuldur. Masa basinda oturmakla
kamuyu veya ilgilendiginiz kitleyi anlayamazsiniz.

2. Midsterilerin higbir mantiga dayanmayan kendini begenmislikleri
olaylarin gidisini sik sik etkiler. Protokol ve miisterilerin istekleri konusunda
uyanik olmak gerekir. Davranislar ve bigimsellige uyma, kisilerarasi iliskilerde
onemli rol oynar.

3. Hangi kitle ile ugrasacaksaniz, onu iyice incelemeli ve anlamaya
calismalisiniz. Kendinizi onlarin yerine koymaya ¢aba harcamaniz gereklidir.

4. Hedef Kitleyi iyice inceledikten sonra, onu daha ayrimntili sonuglariyla
birlikte diistiniin.
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5. Miisterilerinizle ustaca bir iliski kurun. Duygularin kararlarmizi
etkilemesine izin vermeyin.

6. Olanak oldugu siirece kigisel ziyaretleri, telefon konusmalarma yeg
tutun.

7. Halkla iliskiler ¢abasi, dolaysiz olarak harekete gecirilmeden meydana
gelmeli ve yaratilan etkiye gore degerlendirilmelidir.

8. Insanlar ¢ok fazla sey bekledikleri zaman, gercek karsisinda daha
cabuk hayal kirkligina ugrarlar. Bir bagka deyimle, miisteriyle iliskilerde 6l¢iilii
olmak gerekir.

9. Sozciiklerin arkasindaki anlamlar1 dikkatle diistinmek ¢ok dnemlidir.

10. Onceden yazili izin almaksizin, hi¢ kimsenin yaz1 ve sozlerinin
kullanmlmamasi gereklidir.

11. lyi niyet asla kendi bagma bir amag olarak diisiiniilmemelidir.

Atilan bu adimlarin ardindan {iniversitelerde halkla iligkiler boliimleri
kurulmaya baslanmis ve disipliner bir ¢alisma olarak ele alinmustir. 1939 yilinda
Stanford Universitesi’nde alana dair dersler veren Rex Harlow, literatiire halkla
iliskiler arastirmalarinin onciisii olarak ge¢mistir. “Insamn zihinsel ve duygusal
siiregleri ve davraniglariyla ilgilenen psikoloji, insan ve toplum iligkilerine
egilen sosyoloji, insan ile is ve sanayi iliskisini ele alan ekonomi ve birey-
yoOnetim iliskilerini inceleyen siyaset biliminin halkla iliskilerle dogrudan
etkilesimi oldugunu” (Harlow, 1977:5) sOyleyen Harlow, sosyal bilimlerde
uygulanan arastirma yoOntemlerini halkla iliskilere uygulamug, Olgme ve
degerlendirme sonucu elde edilen bulgulardan nasil yararlanilacagina dair
egitimler vermistir.

Bugiin sosyal bilimlerin bir dali olarak goriilen halkla iligkilerin bir
meslek olarak kabul edilmesi uzun bir siire¢ almistir. I. Diinya Savasi sirasinda
yasanan biiylik 6lcekli propaganda kampanyalar1 ve nefreti kiskirtmak, savasa
sivil destek saglamak, ordularin durumu hakkinda olumlu algilar yaratmak gibi
amaglarla kurulan propaganda ajanslar1 halkla iliskiler teorisinde bir kaymaya
neden olmustur. Halkla iligkilerin profesyonel bir meslek olarak ele alinmasinda
yasanan gecikme de kavramin tarihsel olarak propaganda ve pazarlama
amaglarina hizmet etmesi ve dolayisiyla itibarsizlagsmasidir. Ancak II. Diinya
Savast doneminde Nazilerin propaganda faaliyetlerini artirmasi, hatta psikolojik
baskinin fiziksel baskiyla desteklenmesi propaganda kavramma yonelik
tutumlar1 degistirmis, halkla iliskiler caligmali ivme kazanmistir. Bdylece
savasin tek yonlii, dogmatik, manipiile edilmis bilgiler iceren, iknaya dayali
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propaganda faaliyetleri, yerini yavas yavas tartigmaya acik, kamunun dogru
bilgilendirilmesine dayanan, karsilikli iletisim esasli  halkla iligkiler
calismalarma birakmustir. Ozellikle savas sonrasi patlak veren ekonomik kriz ve
toplumsal kosullar gerek kurumsal gerek 6zel danigmanlik sirketlerinin
kurulmasimi ve alana dair istihdami artirmistir. Medya kuruluslarinin sayisinda
yasanan artiga ve yeni teknolojilere bagli olarak siyasi, ticari, resmi veya ozel
biitiin yapilarda yayginlagmustir. Basinin gelisimi ayn1 zamanda halkla iligkiler
faaliyetlerinin denetimi konusunda da ilerleme kaydedilmesinde 6nemli bir
etkendir. Bu baglamda meslek olarak halkla iliskilerin uygulama standartlarinin
ve denetiminin saglanmasi amaciyla 1947 yilinda kurulan Amerika Halkla
Iliskiler Dernegi (PRSA- Public Relations Society of America) kar amaci
giitmeyen ilk ticari kurulustur. Sonrasinda Ingiltere, Avustralya, italya gibi
iilkelerde benzer organizasyonlar olusturulmus ve 1955’te -bugiin Birlesmis
Milletler tarafindan sivil toplum orgiitii olarak kabul edilen- Uluslararasi1 Halkla
Iliskiler Dernegi’nin (IPRA- International Public Relations Association)
kurulmastyla halkla iligkiler profesyonel anlamda uluslararasi arenada
tartismaya agilmustir.

3. HALKLA ILISKILER VE ETIK ILiSKiSi

Politikacilar, sermayedarlar ve toplum agisindan onemli etkilere sahip
olan halkla iligkiler, hizmet sektorii icinde bir meslek olarak tanimlanmakta,
alana dair uzmanlagsmanin gii¢clendirilmesi i¢in mesleki standartlar ve etik
ilkeler ortaya konmaktadir. Ancak ilerleyen teknoloji ve degisen yontemlere
baglh olarak halkla iligskiler mesleginin alan1 da genislemis, kamunun
bilgilendirilmesi islevi, hedef, plan, strateji odaginda komplike bir hal almistir.
Mevcut pazar sartlarina ve teknolojik ilerlemelere bagli olarak islevi degisen bu
alanda sorumluluklar da artmaktadir. Kurumlarin veya oOrgiitlerin 6zel
cikarlarmin ve fikirlerinin “ses™ olarak iletisim meslegini icra edenler,
kendilerini, kurumsal endiselerle kamusal sorumluluklarin karsilastigi bir ara
birim olarak bulurlar (Sriramesh, Vercic, 2003:21). Boylece toplum, sektor ve
isveren ekseninde bulunan halkla iligkiler calisani, karar alma siirecinde bu
dengeyi gozetmek zorunda kalmaktadir. Bu baglamda 1955 yilinda ilk
konseyin atanmasi ile Londra’da kurulan Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi
(IPRA), pratik rehberlik amaciyla halkla iliskiler uygulama alaninda ortaya
¢ikmas1 muhtemel kosullarda bagvurulabilecek etik kodlar olusturulmasi, alanin
uygulama standartlarinin yiikseltilmesi, hizmet kalitesinin ve verimliligin
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artirtlmast i¢in ¢aligma baglatmigtir. Meslegin ahlaki ve sosyal sorumluluk
yonlerini One ¢ikaran kurulusun ortaya koydugu ve 1961°de kabul edilen
davranis kodlar1 birgok dernek tarafindan da benimsenmistir. Alandaki
gelismeleri ve teknolojinin getirdigi yenilikleri takip eden dinamik bir yap1
olarak IPRA’nin literatiire kazandirdigr bu kodlar, gecerliligini ve Onemini
korumaktadir. Bir¢ok iilkede resmi olmayan halkla iligkiler kurulusu, pratikte
etik davranisin ne olduguna dair 15-20 maddelik bir kurallar dizisi olusturmus,
bunlar da IPRA tarafindan gelistirilen Atina Kanunu’ndan tiiretilmistir (Walle,
2003). Halkla iligkilerin profesyonel bir meslek olarak ilerlemesinde 6nemli bir
adim olan Atina Yasasma (http://www.ipra.org/pdf/Code_of_Athens.pdf
12.04.2015) gore halkla iliskiler uygulayicisinin amaci ve sorumluluklari sunlar
olmalidir:

—Insanlarin “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi”’nde yer alan mutlak
haklarindan tiimiiyle yararlanmalarin1 saglamak amaciyla ahlaki ve kiiltiirel
kosullarin olusumuna katkida bulunmak,

—Gerekli bilgilerin serbest akisina olanak taniyan ve grubun tiim
iiyelerinin bilgilendirildiginden emin oldugu iletisim bigimlerini ve kanallarmi
saglamak, bdylece iletisim akisinda iiyelerin kisisel rolleri ve sorumluluklarini
fark etmeleri ve dayanigsma iginde olmalarina katki saglamak,

—Her zaman ve her kosulda temas i¢inde olduklar1 kisilerin gilivenini
kazanmak ve bu giiveni hak edecek sekilde davranmak,

—Halkla iligskiler meslegi ile toplum arasindaki iliski nedeniyle,
uygulayicilarin —6zel yasamlari da dahil- davramiglarmin bir biitiin olarak
degerlendirilen meslegin iizerindeki etkisini unutmamak,

—Uygulayicilarin - mesleklerini  icrasinda, “Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nde belirtilen ahlak ilkelerine ve kurallarina riayet etmek,

—Insan onuruna ve her bireyin kendi adina karar verme hakkina sahip
olduguna sayg1 gostermek ve bu hakki korumak,

—Gergek anlamda diyalog kurmak i¢in gereken ahlaki, psikolojik ve
entelektiiel kosullar1 olusturmak ve taraflarin kendi durumlarim belirtme ve
kendi goriislerini ifade etme hakkina sahip olduklarini kabul etmek,

—Her tirlii kosulda gerek hizmet edilen kurulusun gerekse ilgili
topluluklarin ¢ikarlarmi dikkate alacak sekilde tiim taraflarin ¢ikarlarini
gozeterek hareket etmek,
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—Gegmisteki ya da simdiki miisterilerinin ya da isverenlerinin ve
eylemlerinden etkilenen tiim toplumun giivenini saglamak i¢in tiim kosullarda
sadakat ve diiriistliik gdstermek ve yanlis anlagilmaya mahal vermemek,

—Internet ve diger dijital iletisim kanallarm kullanirken diiriistlik ve
gizlilik konusunda bu kurallara uygun hareket etmek.

Uygulayicilar bu ilkeleri pratik ederken gercegi diger gereklilikler
karsisinda ikinci plana atmaktan, kesin ve kamitlanabilir ger¢ceklere dayanmayan
bilgilerin dolagimini saglamaktan, ahlak dis1, diirtist olmayan ya da insan onuru
ve diriistliigiine zarar verebilecek herhangi bir girisimde yer almaktan ve
bireysel kontroliin olmadig1 bilingalt1 diirtiiler olusturmak amaciyla tasarlanmig
manipiilatif herhangi bir yontem ya da teknik kullanmaktan sakinmalidir.

1965 yilinda IPRA tarafindan kabul edilen Atina Yasasi, entelektiiel ve
sosyal ihtiyaglarmm karsilanmasinda katki  saglayan halkla iligkiler
uygulayicilarini, milyonlarca insanla temas kurabilen etkin bir gii¢ olarak ele
almaktadir. Dolayisiyla bu giiciin pratik edilmesinde mutlak etik kodlar
gozetilmelidir. 2011 yilinda c¢ag1 yansitacak sekilde gilincellenen bu davranig
kodlari, Venedik, Atina ve Briiksel ilkelerinin desteklenmesini ve tek bir cati
altinda toplanmasini saglamustir. IPRA Davramis Kodlari’'nin  konsolide
edilmesinde temel insan haklarmin belirlendigi Birlesmis Milletler
Beyannamesi, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, serbest bilgi akismin tesvik
edilerek tiim paydaslarin ¢ikarlarmin korunmasi, iletisim becerileri ile bir etki
aract olan halkla iliskiler uygulayicilarinin profesyonel ve ahlaki davranig
kurallarina riayet etmede Olciilii olmasi, hatali ve yaniltici bilgiler icerebilen
dijital medya karsisinda halkla iliskiler uygulayicilarinin giiven ve itibarlarini
korumak i¢in 6zel caba sarf etmeleri gerektigi, birey, miisteri, igveren ve
meslektaglarin kigisel mahremiyetlerinin ihlal edilmemesi gibi kriterler baz
alinmis ve asagidaki davranisg kodlar1 olusturulmustur
(http://www.ipra.org/about/ipra-codes 13.04.2015):

e Gozetim: Birlesmis Milletler Sozlesmesi ve Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nde yer alan ilkelerin dikkate alinmas1

e Diiriistlik: Her zaman diirlist ve dogru davranarak iletisim i¢inde
oldugu kisilerin giivenini kazanmak ve bunu korumak

e Diyalog: Diyalog i¢in gereken ahlaki, kiiltiirel ve entelektiiel kosullar1
olusturulmasi igin ¢abalamak ve tiim taraflarin kendilerini ifade etme ve
diistincelerini belirtme haklarinin oldugunu tanimak
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o Seffaflik: Ad, kurulus ve temsil edilen ¢ikarin beyaninda agik ve seffaf
olmak

e Catigma: Muhtemel mesleki ¢ikar catigmalarini 6nlemek, bu tiir
catigmalarin olmas1 durumunda etkilenecek taraflar1 bilgilendirmek

e Gizlilik: Kendilerine verilen bilgilerin mahremiyetine saygi gostermek

e Dogruluk: Saglanan tiim bilgilerin ger¢ekliginden ve dogrulugundan
emin olmak i¢in gereken sorumlulugu géstermek

e Sahtelik: Yanlis veya yamiltici bilgiyi kasten yaymamak, farkinda
olmadan yapmamak i¢in ¢caba gostermek ve herhangi bir hatay1 en kisa zamanda
diizeltmek

e Aldatma: Aldatici veya diiriist olmayan yollardan bilgi edinmemek

e ifsaat: ifsa edilmemis bir amaca hizmet eden ve aciklanmamis
menfaatler saglayan bir organizasyon olusturmamak veya kullanmamak

e Kar: Kamu otoritelerinden saglanan belgelerin kopyalarmi tglincii
sahislara satarak kar elde etmemek

e Hizmet bedeli: Profesyonel hizmet karsiliginda isveren disinda hig
kimseden herhangi bir 6deme kabul etmemek

e Riisvet: Ne dogrudan ne de dolayli olarak kamu yetkilileri, medya veya
diger paydaslara maddi manevi riigvet teklif etmemek veya vermemek

e Etki: Kamu yetkilileri, medya veya diger paydaslar iizerinde olumsuz
etki teskil edecek davranmislar tasarlamamak ve gergeklestirmemek

e Rakipler: Meslektaslarin mesleki itibarlarini kasten zedelememek

e Ayartmak: Meslektaslarin miisterisini aldatict yollarla kazanmaya
calismamak

e [stihdam: Kamu makamlarindan veya rakiplerden personel istihdami
yaparken bu kuruluslarin kurallarina ve gizlilik politikalarina riayet etmek

e Meslektaslar: Diinya c¢apindaki IPRA iiyeleri ve halkla iligkiler
uygulayicilart hususunda bu kodlara sadik kalmak

Bu davranis kodlar1 ideal bir halkla iliskiler uygulamasi ortaya koyarken,
uygulayicinin sorumluluk alanin1 genis bir yelpazede ele almaktadir. 1991
yilinda Roma’da ortaya konan Uluslararas1 Meslek Bildirisi ile halkla iligkiler
uygulayicilarinin sorumluluklar1 igverene, kamuya, medyaya, miisterilere ve
meslegi icra eden diger uygulayicilara karsi olmak tizere farkli basliklar altinda
formiile edilmistir. (http://www.tuhid.org/pdf/roma-bildirisi_1381389907.pdf
14.04.2015). Diinya genelinde 31 iilkede ulusal ticari birligi kapsayan, 2 binin
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lizerinde halkla iliskiler firmasini temsil eden Uluslararasi Iletisim Danigmanlig
Organizasyonu (International Communications Consultancy Organization/
ICCO) tarafindan gergeklestirilen bildiriye gore dernek iiyesi sirketler, bildiride
bahsi gecen tiim taraflara karst sorumluluk tasimaktadir. Mesleki yonergeleri
uygulama yiikiimliliigiinlin yam sira bu uygulamalar1 ihlal eden onerileri
engellemeli, aksi halde taraf oldugu fiilde miisterek sayilmalidir. Ancak rekabet
glidiimlii piyasa kosullarinda kamunun c¢ikar1 ile pazari elinde tutanlarin
cikarlar1 genellikle Ortiismemektedir. Isveren hakkinda kamuda bir kanaat
olusturmak veya mevcut kanaati degistirmek ile kamuyu yaniltmak arasinda
ince bir ¢izgi vardir. Dolayisiyla bireysel veya kurumsal faydanin saglanmasi ile
topluma hizmet edilmesi arasindaki denge bozulabilmekte, piyasa sartlarinda
fayda saglayan bir ¢alisma, kamu agisindan niteliksiz olabilmektedir. Halkla
iliskiler uygulamalar1 dogrudan kamuyu etkileyen ¢alismalardir. Bircok halkla
iligkiler uzmani, bir kurumun kamusal sonuglar1 da olan kararlar1 ve eylemleri
hususunda danmigmanlik hizmeti saglamaktadir (Fitzpatrick, Gauthier,
2001:193). Bu nedenle uygulayicilarin sosyal sorumluluk hassasiyetini tagimasi,
kamu c¢ikarim gozetmesi, yaniltict enformasyonla algi yonetiminden uzak
durmasi gerekmektedir. Bu baglamda dernek iiyesi sirketler gergege saygi
gostermekle, mesleki etkinlik sirasinda elde edilen sirlara saygi duymakla,
kasitli yanlis bilgi yaymaktan kaginmakla veya bunu riisvet araci olarak
kullanmamakla yiikiimliidiir. Ayrica mevcut ya da gegmisteki miisterilerin
sagladig bilgiler haksiz onyargi olusturmak, finansal kazang saglamak amaciyla
kullanilmamali, uygulayicinin yeteneklerini asan konularda miisteriye sonuca
ulagma garantisi verilmemelidir. = Halkla iligskiler uygulamalarinin temel
enstriimani olan medya ise boyle bir durumda aldatic1 yontemlerle kullanilan bir
iletisim kanalina déniismektedir. iletiler hedef kitleye genellikle kitle iletisim
araclarryla ulasmakta, dolayisiyla medya iligkileri bir sorumluluk alani
olusturmaktadir. Eksik veya hatali bilgilerin servis edilmesi durumunda medya
bu igeriklerin tasiyicist olarak kamunun aldatilmasina istirak etmis sayilacaktir.
Medya sektoriinde yer alanlarin meslek ilkelerine riayet ederek eldeki
enformasyonu dogrulatmalar1 ise kaynaga ulasma, bilgilerin gizliligi, igerigin
cesitliligi gibi nedenlerle pek miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle halkla
iligkiler uygulayicilar1 kendi mesleki ilkelerini uygularken ayni zamanda basin
meslek ilkelerinin sorumlulugunu da tasimaktadirlar. Medya ile olumlu
stratejik, ikna edici, iletisimsel iligkiler kurulmasi orgiitlere pozitif etkiler
saglarken, insanlarin bir kuruma, iiriine, hizmete kars1 tutumlarini etkilemek i¢in
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stk sik manipiilatif tanitimlar yapilmasi bu alanin utancidir (Fitzpatrick,
Gauthier, 2001:193-194). Medya kuruluslariyla suiistimale acik dogrudan veya
dolayli herhangi ekonomik bir iliski kurulmamasi, bu nedenle mesleki ilkeler
arasinda yer almistir. Meslegin itibari temelinin giiven oldugu disiiniiliirse
bdyle bir ¢ikar iliskisi, ayn1 zamanda halkla iliskiler meslegine olan giiveni
sarsan ve meslektaslar itibarin1 zedeleyen bir durum olacaktir. Zira halkla
iligkiler uygulayicilart sadece bireysel uygulayici olarak temsil ettikleri kisi,
kurum ve kuruluslarin degil ayn1 zamanda meslegin itibarindan da sorumludur.
Hizmet sunma serbestliginin herkes i¢in gegerli oldugunu ve sektdrel niteligin
artirlmasima  yonelik akademik ve sivil c¢aligmalar1 dikkate almak
durumundadir. Bu baglamda, Roma Bildirisi meslekteki profesyonellesmenin
saglanmasi ve niteligin artirilmasi amaciyla belirlenen sorumluluk alanlarini,
kamu, medya, isveren ve meslektas basliklar1 altinda garantiye almigtir.

SONUC

Halkla iligkiler alaninda etik ve etik kodlar {izerine yapilan ¢aligmalar,
alamin giderek artan Onemine paralel olarak hem genislemis hem de
derinlesmistir. Uygulayicilarin giindelik kararlarinin bir mesleki sorumluluk
tasidigi ve uzmanlasma yolunda rehber niteliginde etik ilkelere ihtiyag
duyuldugu sdylemleri, meslegin degerini ve giivenilirligini yani mesleklesmeyi
is ahlaki cercevesinde ele almaktadir. Bir meslek olarak halkla iliskilerin
basaris1 ve niteligi ortaya konan davramis kodlarmmin pratik edilmesine
baglanmistir. Ancak halkla iligkiler mesleginin itibarini elestirel bir tutumla ele
alinca, etik standartlara yonelik algilarin genellikle olumsuz oldugu goriiliir
(Bovet, 1993:25). Davranis kodlari ile halkla iliskiler uygulayicisinin topluma
kars1 gorevinin ne oldugu agik¢a ifade edilmemektedir. igeriginde kamu yarari
kavrami bulunmasina ragmen bunun miisteri ya da igverenin ¢ikariyla hangi
durumda cakisabilecegi ele alinmamaktadir. “Higbir kod sistematik bir ahlaki
diistince ortaya koymaz. Cogu kod negatif konumlandirilmistir, yani
uygulayicinin neler yapmamasina dair ayrintili bir yasaklar listesi niteligindedir.
Uygulayiciy1 ahlaki davranmaya veya ahlaki konularda diisiinmeye tesvik etmez
(Walle, 2003:4).” Dolayisiyla  ortaya  konan  kodlar, ahlakilik
degerlendirmesinde olmasi1 gerekeni degil olmamasi gerekeni belirtmekte,
calismalarin amag¢ edindigi pratik rehberlik, dairenin sinirlarini ¢izerken daire
icindeki davranis ve iliskileri sistematik bir sekilde ele almamaktadir. Bu
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baglamda meslek etigini ve halkla iligkilerde is ahlakim degerlendirirken
oncelikle su problemler agikliga kavusturulmalidir:

-Halkla iliskiler ¢alisanlarinin sinirliliklari, sorumluluklari, dolayisiyla
ozgiirliik alani nedir?

-Ozgiirliik alaninda sorumluluk sahibi uygulayicilarin pratik edecegi etik
kodlar hangi etik kurama dayanmaktadir?

-Ve bu kodlarin evrenselligi miimkiin miidiir?

Bir eylemin ahlakiligi ve ahlaksizligi ile ahlak dis1 olup olmadigi
arasindaki ¢izgiyi belirleyen, eylemi gergeklestiren kisinin 6zgiirlilk durumu
yani eyleminden sorumlu olup olmadigidir. Kisinin yaptigi eylemden sorumlu
olmast i¢in eylemi bilerek ve isteyerek ifa etmesi gerekmektedir. Irade dis1 veya
cebri fiiller ahlak dis1 sayilacagi i¢in dogru-yanlis degerlendirmesine tabi
degildir, kisinin yapip-etmelerindeki sorumlulugu ancak irade sahibi olarak
Ozgiirce gergeklestirdigi eylemlerde gegerlidir.

Halkla iligkiler, calisan, kamu, igveren ve medya eksenli, uygulayicinin
sorumluluk alan1 genis, kompleks bir meslektir. Kamu veya 6zel herhangi bir
kurum biinyesinde tist-ast iligkisi iginde ¢alisanlar bir yana, bagimsiz bir halkla
iligkiler uygulayicisinin dahi isverenle miinasebeti, 6zerklik-tabi olunan otorite
ikilemi yaratmaktadir. Dolayisiyla nihai sorumluluk bireysel uygulayicida olsa
da mesleki icraat siireci goz Oniine alindiginda davranmisin ahlakiligi sadece
bireyin sorumlulugunda degildir. Meslegin etik kodlar1 olusturulurken bu denge
gozetilerek kamuoyu, medya, miisteri gibi tiim paydaslarin ¢ikarlar1 dikkate
alimmugtir. Ancak bu kodlar, tiim taraflardan sorumluluk beklerken yalnizca
meslegin uygulayicilar1 i¢in baglayicidir. Yani paydaglart sorumlu ve
eylemlerini ahlaki olarak kabul etmekte, uygulayicilar1 da bdyle bir sistem
icinde Ozerk olarak ele almakta ve sorumluluk yiiklemektedir. Fakat piyasa
kosullarinda genellikle dis kaynakli bir otoriteye bagimli ¢calisan halkla iliskiler
calisaninin ne derece Ozerk olabilecegi tartisma konusudur. Cogu nasihat
niteliginde olan ve ortaya sistematik olarak bir ahlaki diisiince koymayan
meslek kodlar1 baglaminda ¢alisan, isverenden ve amacladigi faydadan ne kadar
bagimsizdir? Mesleki orgiitlenmelerin merkeze aldiklari tiim taraflarin ¢ikari,
sosyal sorumluluk projeleri gibi bazi durumlarda Oortiisebilir iken pazar
kosullarinda bdyle bir durum pek olasi degildir. Kar amaci giiden kuruluslarin
veya hiikiimet politikasi dogrultusunda c¢aligan kurumlarin 6nceligi ekonomik ve
siyasi kaygilardir, dolayisiyla kamu yarart ikincil planda kalmakta ya da bir
baska paydasin cikariyla catisabilmektedir. Mesleki etik kodlar, bdyle bir
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durumda bireysel oOzerkligin nasil saglanacagina deginmedigi gibi c¢ikar
catismasinda uygulayictya bir yol haritast da cizmemektedir. Isveren
konumundaki organizasyon, kurum ve kuruluslarin 6ncelikli amaglarinin kar ve
rant oldugu diisliniildiigiinde, bu yapilanmalarm toplumla kurduklar: iligkideki
faydanin, karsilikhiliktan ziyade tek tarafli oldugu goriilmektedir. Isverenin,
hedef kitleye ulasmada halkla iliskiler uygulayicisindan bekledigi de bu
faydanin siirdiiriilmesi ve artirilmasi olacaktir. Dolayisiyla calisan, agik veya
ortiilli olarak bu baskiyr bastan kabul etmis sayilacak, digsal bir otorite
nedeniyle tam olarak 6zerk olamayacaktir. Caligsanlarin 6zerkligini garantiye
alan bir sisteme dayanmayan meslegin etik kodlar1 ise bu anlamda is ahlakindan
ziyade ig stratejisi niteligi tasimaktadir. Dahasit kamuyu dogrudan etkileme
gliciine sahip halkla iligkiler ¢alismalari baglaminda kamusal fayda kavrami
siklikla zikredilse de bunun ne ifade ettigi muglak birakilmigtir. Mesleki
degerlerle toplumsal degerler teorikte paralel durmaktadir ancak piyasa
sartlarinda pratik edilmesi a¢isindan bakildiginda hizmetin isverene taahhiit
ettigi basari, genellikle kamunun fayda sinirin1 agabilmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetleri sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktorlere baglh
olarak gelisme gostermektedir. Dolayisiyla meslegin gerektirdigi iliskiler de bu
degiskenlere baghidir. Kamuda var olan degerler ve oncelikler, ulusal diizeyde
farklilik gosteren iliski bigimleri, birbirinden farkli beklentileri ve Onlemleri
gerektirmektedir. Grunig miikemmel halkla iligkilerin pratik edilmesinde oldugu
gibi meslek etiginin de sinirlar1 asabilecegini ¢linkii bu kodlarin kiiltiirel yapiya
bagli olmadigini savunmustur. Kruckeberg de Grunig gibi evrensel bir meslek
etiginin imkanindan yola ¢ikmistir. Ancak alandaki diger calismalar, bir millette
etik degerlerin gelisiminin kiiltiirel, sosyal, siyasal baglama ve ekonomik
diizeye bagli oldugunu ortaya koymustur (Taylor, Yang, 2014:2).
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