| cuid.cumhuriyet.edu.tr |

Cumbhuriyet Theology Journal, 29(2): 333-357, 2025
DOI: 10.18505/cuid.1743842

Cumhuriyet Ilahiyat Dergisi

Cumbhuriyet Theology Journal

Founded: 1996 Available online, e-ISSN: 2528-987X  Publisher: Sivas Cumhuriyet Universitesi

Spiritual Counseling Through the Eyes of Clergy: Expectations, Experiences, and

Paths to Healing

Ayse Betiil Balkci***, Mehmet Bahgekapili™®

! Yalova Provincial Office of the Mufti

? Yalova University, Faculty of Islamic Sciences, Department of Religious Education Yalova/Tiirkiye

* Corresponding author

Research Article

History

Received: 16/07/2025
Accepted: 30/11/2025

Plagiarism: This article has been
reviewed by at least two referees
and scanned via a plagiarism
software.

Copyright: This work is licensed
under Creative Commons
AttributionNonCommercial 4.0
International License (CC BY NC)

Ethical Statement: It is declared
that scientific and ethical
principles have been followed while
carrying out and writing this study
and that all the sources used have

been properly cited

This study is derived from the
author’s doctoral dissertation
entitled “An Examination of the
Spiritual Counseling Services
Provided by the Presidency of
Religious Affairs in the Field of
Youth from the Perspective of
Religious Education (The Case of
University Students).”

ABSTRACT

Since 2015, the Presidency of Religious Affairs (PRA) has been providing spiritual counseling
services through religious officials in university dormitories and youth centers. Unlike traditional
religious service practices, religious officials offer a new form of religious service to young people.
These officials are providing spiritual counseling to young people in a new environment, outside of
their usual service areas. Success and effectiveness in this new field are closely linked to evaluating
studies based on the perspective and recommendations of religious education. In this context, this
research focuses on the meaning current spiritual counselors attribute to spiritual counseling, their
evaluation of the process, and their approaches and recommendations for more effective spiritual
counseling, The study aims to analyze the methods and techniques of religious education and the
practice of spiritual counseling in line with the literature. A qualitative research method,
phenomenological design, was used in the study. The study group consisted of 26 religious officials
providing spiritual counseling in six provinces in the Marmara Region (Balikesir, Bursa, Edirne,
Kocaeli, Tekirdag, and Yalova). Maximum variation sampling was utilized by selecting 13 male and
13 female spiritual counselors from different socio-economic provinces of the Marmara Region.
Furthermore, snowball (chain) sampling was utilized because the study group referred their friends
with experience in spiritual counseling to the researchers who would contribute to the study. Data
collection was conducted through interviews with religious officials. Interview questions were
developed by the researchers in accordance with the research purpose and based on a literature
review. Data obtained from the study group's responses to the semi-structured interview questions
were evaluated through descriptive analysis. The study group detailed the challenges they faced in
spiritual counseling, the strategies they employed to overcome these challenges, and their future
perspectives. One of the data analyses used in the study was content analysis. Through content
analysis, new meanings were derived by interpreting participant opinions, resulting in themes,
categories, and codes within the context of the study. The resulting themes were: perception and
interpretation of spiritual counseling, the spiritual counseling process, and the effective spiritual
counseling approach. Unlike the literature, spiritual counselors define counseling by the meaning
they ascribe to it in their own worlds. Spiritual counselors view counseling as touching hearts and
providing sincerity, companionship and guidance, and serving as role models. It has been reported
that spiritual counseling provides professional satisfaction for religious officials, bringing them
inner peace and spiritual fulfillment while impacting the lives of students. It has been revealed that
they undergo role transformations in spiritual counseling to be more effective in this process. It is
revealed that religious officials, unlike preaching and guidance services, exhibit a student-focused,
psychologically sensitive, and supportive approach. The study highlights the importance of
institutional support in spiritual counseling, recommending a fixed-term placement instead of an
assignment, and recommending specializations such as youth spiritual counseling. The research
results are believed to be important for informing the Presidency of Religious Affairs' criteria for
assigning spiritual counselors, its work, and in-service training.

Keywords: Religious Education, Spiritual Counseling, Religious Officials, Qualitative Research,
Youth
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oz
Diyanet Isleri Baskanlig (DIB) 2015 yilindan itibaren iiniversite dgrenci yurtlarinda, genglik
merkezlerinde din gorevlileri aracihigiyla manevi damismanlik hizmetini gergeklestirmektedir. Din
hizmetinde klasik uygulamalardan farkli olarak din gorevlileri, genglere din hizmetini yeni bir
formiil halinde sunmaktadir. Din gorevlileri, genclere y6nelik manevi danismanhigi alisilmis hizmet
alanlar1 dismda yeni bir ortamda siirdiirmektedir. Bu yeni alanda basarili ve verimli olabilmek, din
egitiminin bakis agis1 ve Onerileri dogrultusunda ¢alismalarin degerlendirilmesiyle yakindan
iliskilidir. Bu baglamda bu arastirma, mevcut manevi danismanlarin, manevi danismanliga nasil bir
anlam yiikledigine, siireci degerlendirmesine daha etkili bir manevi danismanligin yapilabilmesi
icin yaklasim ve onerilerine odaklanmaktadir. Arastirma din egitiminin yontem ve teknikleri ile
literatiir dogrultusunda manevi danismanlik uygulamasmi analiz etmeyi amaglamaktadir.
Arastirmada nitel arastirma yontemi fenomenolojik desen kullanilmistir. Calisma grubu, Marmara
Bolgesindeki 6 ilde (Balikesir, Bursa, Edirne, Kocaeli, Tekirdag, Yalova) manevi danismanlik yapan
26 din gorevlisinden olusmaktadir. Marmara Bolgesinin farkli sosyo-ekonomik illerinde gorev
yapan 13 erkek, 13 kadin manevi danisman segilerek maksimum cesitlilik 6rnekleminden
faydalanmilmistir. Ayrica arastirmada calisma grubu, arastirmaya katki sunacak, manevi
danismanhkta deneyimli arkadaslarin arastirmacilara yénlendirdikleri i¢in kartopu (zincirleme)
ornekleminden de istifade edilmistir. Veri toplama, din gorevlileri ile yapilan miilakat ile
gerceklestirilmistir. Miilakat sorular1 arastirma amacina uygun olarak ve literatiir taramasi esas
almarak arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Calisma grubunun yari yapilandirilmis
miilakat sorularina verdikleri cevaplardan elde edilen veriler, betimsel analiz iizerinden
degerlendirilmistir. Calisma grubu, manevi danismanlikta zorlandiklar: konulari, zorluklar: asmak
icin izledikleri stratejileri, gelecege yonelik perspektiflerini ayrmntili olarak arastirmada
anlatmislardir. Arastirmada kullanilan veri analizlerinden birisi de icerik analizidir. icerik analizi
ile katilimci goriisleri yorumlanarak yeni anlamlara ulasilmis ve calisma baglaminda tema, kategori
ve kodlara ulasilmistir. Elde edilen temalar; manevi danismanlik algis1 ve anlamlandirma, manevi
damismanlik stireci ve etkili manevi damismanlk yaklasimi temalaridir. Manevi danismanlar,
olarak kendi

tanimlamaktadirlar. Manevi damismanlar, danismanligi goniillere dokunma ve samimiyet, yol

damismanhg literatiirden farkh diinyalarmda yiikledikleri anlam ile
arkadashg ve rehberlik, rol model olma olarak degerlendirmektedirler. Manevi danismanlig1 dinf
ve toplumsal bir sorumluluk olarak kabul etmektedirler. Din gérevlileri icin manevi danismanhigin
mesleki doyum sagladigi, 6grencilerin hayatlarina dokunurken kendileri iin i¢sel bir huzur ve
marnevi tatmin kazandirdigi belirtilmektedir. Bu siirecte daha etkili olabilmek i¢in manevi
damismanhkta rol donisiimii yasadiklar: ortaya c¢ikmaktadir. Din gérevlilerinin vaaz ve irsat
hizmetlerinden farkli olarak 6grenci odakly, psikolojik hassasiyetleri gozeten, destekleyici bir tavir
sergiledikleri ortaya konmaktadir. Arastirmada manevi danismanlikta kurumsal destegin 6nemine
dikkat cekilerek gorevlendirme yerine sabit kadro uygulamasi ve genclik manevi danismani gibi
uzmanlasma Onerisi elde edilen sonuglardandir. Arastirma sonuglarmin Diyanet Isleri
Baskanliginin manevi danisman goérevlendirme kriterlerinde, calismalarinda ve hizmet ici

egitimlerinde veri imkani olusturmasi agisindan 6nemli olacag: diistiniilmektedir.
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Giris

Tiirkiye’de toplumun her kesimine dogumundan dliimiine kadar dini veya manevi rehberligi,
resmi olarak din gorevlileri gerceklestirmektedir. Din gorevlileri, dini rehberlik ve irsat
hizmetlerinin yani sira son yillarda hastanelerde, cezaevlerinde, 68renci yurtlarinda manevi
danigmanlik ve rehberlik gérevini de yerine getirmektedirler. DIiB, din gdrevlilerinin kendi
tercihleri dogrultusundaki basvurularini degerlendirerek 6grenci yurtlari, genglik merkezlerinde
manevi damsman adiyla gérevlendirmelerini gerceklestirmektedir.' DIB tarafindan sosyal icerikli
din hizmeti olarak kabul edilen manevi damsmanlik ve rehberlik, kisilerin 6zel déniim
noktalarinda, olumsuz durumlarla karsilastiklar1 zamanlarda hayata dair problemlerin iistesinden
gelebilmelerinde manevi kanallarla onlara yardimci olmaktir.” Genglere yonelik manevi
danismanlik ve rehberlik; genclerin ahlak, erdem, ruh giizelligine sahip, merhamet ve adalet
ilkelerinin bilincinde yetismelerine destek olmaktir. Zararli aliskanliklardan uzak, manevi
gelisimlerinin takviye edilerek tilkemizin huzur ve bekasi i¢in sorumlulugunun farkinda olan nesil
yetistirmeye calismaktir.’

Genglik alaninda manevi danismanlik hizmetlerinin kurumsallagsmasinda 2013 yilinda Kredi
Yurtlar Kurumu O&grencilerine din gorevlileri tarafindan gerceklestirilmek {izere program
hazirlanmasi, ilk adimdir. 2013 yilinda iki kurum arasinda imzalanan protokol ile manevi
danismanlik sistemli hale gelmeye baslamistir. 2015 yilinda yeniden imzalanan bir protokol ile
2015-2016 yilinda 43 ilde 83 personel ile 6grenci yurtlarinda manevi danismanlik baslamistir.*

Manevi danisman gdérevlendirmesi ile birlikte DiB’in Mesleki Yeterlilik Kuruluna basvurusu
sonucunda 2019 yilinda “Manevi Danisman” resmen meslek olarak kabul edilmis, tanimlanmis ve
gorev alani, yeterlilikleri belirlenmistir. Manevi danisman gorevlendirmesinden sorumlu kurulus
olan DIB, &grenci yurtlarina, saglik kuruluslarina kurumlar arasi is birligi esasina gére manevi
danisman gérevlendirmektedir.’

Manevi danismanlik calismalarinin teorik temellerini ve ilkelerini DIB Genclik Calismalar:
Yonergesi olusturmaktadir. 2018 yilinda uygulamaya konulan yénerge, kapsayict bir anlayis
benimseyerek hicbir bicimde dis goriiniis, etnik koken gibi 6zellikler {izerinden ayrimcilik
yapilmamasini ongormektedir. Goniilliillik esasli, 6grencilerin kendilerini degerli ve gilivende
hissettigi bir ortamda sistematik, dinamik genclik yapilanmasini amaglamaktadir. Ogrencilerin
aktif olarak yer aldigi bu sistemde &grenciler kuliip ve yurt sorumlular1 olarak arkadaslarini
programlara davet etmektedir.® DIB, manevi danigmanlik ve rehberlik ile genglerin ruhlarina,
beyinlerine hitap ederek, gontil diinyalarini saglam bilgiler ve manevi degerler ile giiclendirmeye

' Diyanet sleri Baskanligi (DiB), Din Hizmetleri Raporu- 2018, (Ankara: DiB Yayinlari, 2018), 156.

?  DIB, Din Hizmetleri Stratejisi, (Ankara: DIB Yayinlari), 3-5.

°  Diyanet isleri Baskanlig1 (DIB), Din Hizmetleri Raporu- 2017 (Ankara: DiB Yayinlari, 2017), 101.

Mustafa Kog, “Diyanet isleri Baskanhigi’'nin Ogrenci Yurtlari ve Genglik Merkezlerindeki Manevi Danismanlik ve
Rehberlik Hizmetleri (2013-2021): Sinirhiliklar ve Bir Egitim Programi Onerisi”, Tiirk Manevi Damsmanlik ve Rehberlik
Derygisi, (3), (Haziran, 2021), 135-201, 150.

*  Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig (UMSDT), Resmi Gazete 2019/18 (25 Ekim 2019), Kanun No. 30929.

Mustafa Soykdk, "Diyanet isleri Baskanligi Genglik Calismalari: Mevcut Durum, Beklentiler, imkanlar, Riskler,
Zorluklar”, Uluslararast Mevlidi Nebi Sempozyumu Peygamberimiz (s.a.v.) ve Genglik, (Ankara: DiB yayinlar1), 543-561, 554.
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calismaktadir. illegal orgiitlerin etkisine girmek iizere olan bazi &grencilerin, manevi
danismanlarin  rehberligi sayesinde bu tehlikeden kurtulmanin mutlulugunu manevi
danismanlariyla paylastiklari kaydedilmektedir. ’

Manevi danismanlik ve rehberlik; bireyin fiziksel, psiko-sosyal ve manevi yonlerden olusan
biitiinciil yapisi g6z o©niinde bulundurularak, manevi boyuttaki ihtiyaclarin1 karsilamak,
glicliikklerini hafifletmek ve ruhsal iyi olusunu desteklemek amaciyla verilen profesyonel bir
danigsmanlik hizmetidir. Kisilerin ruhsal ve manevi diinyasini giiclendirmeyi, hayatin zorluklariyla
bas ederken anlam bulmasim ve ig¢sel huzurunu artirmasini amaglayan bir yardim iliskisidir.®
Kisinin manevi yoniiniin gii¢lendirilerek hayata olumlu bakmasini saglama, sorunlarini ¢6zmesine
yardimci olma, asiriliklardan uzak mutlu bir hayat yasamasi igin iyiyi gosterme ve G6gretme
stirecidir.” Bireylerin i¢ diinyalarinda olusmus tahribati gidermeyi, acilarini sarabilmeyi hedefleyen
bir terapidir. Fitrata uygun bir sekilde insanlarin sorunlariyla basa ¢ikabilmelerini, toplumla ve
kendisiyle barisik olmalarini saglama mekanizmasidir.” Din ve maneviyat, genglerin bunalim ve
stiphe kiskacindan kurtulmasinda, daha huzurlu bir hayat yasamalarina yardimci olmaktadir." Din
gorevlileri, dini/manevi degerleri, hayatlarini anlamlandirmada genglere kaynak olarak sunmakta,
huzurlu hayat i¢in tefekkiir, ibadet bilinci kazandirmaya ¢alismaktadirlar.

Manevi danismanlik ve rehberlik, baslangicta pastoral care ve counseling ile ifade edilen Bat1
tilkelerinde Hristiyan kiiltiiriiniin giinah ¢ikarma ve itiraf gelenegine dayanan psikolojik terapi ve
manevi rehberligin 6zgiin bir bilesenidir. Zihinsel saglik ve manevi inang arasindaki derin iliskiden
beslenerek kisisel gelisimi destekleyen pastoral danismanlar, psikolojik uzmanlik ve teolojik
bilgeligin giiclinden yararlanmaktadirlar.” Maneviyatin psikolojik iyi olusa katkisi, stresle basa
¢ikma ve duygusal dayaniklilig: giiclendirme potansiyeli sayesinde her gegen giin Tiirkiye'de ve
diinyada daha fazla ilgi gormekte ve tercih edilmektedir.

Alanyazin incelendiginde manevi danismanhigin kisinin yasamina olumlu katkisini inceleyen,
sorunlarla bas etmede yardimci oldugunu gésteren arastirmalar®’ ve din gorevlilerinin danigmanlik
beceri ve tutumlarini ele alan ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢calismalarda din gérevlilerinin bir kisminin

7 DIB, Din Hizmetleri Raporu-2017 (Ankara: DiB Yayinlari, 2017), 102.

Sevde Diizgiiner - Ali Ayten, Manevi Damsmanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu (Ankara: DIB Yayinlari,
2023), 10.

°  Aytekin Bulut, Din Egitiminde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik (Ankara: DIiB Yayinlari, 2018), 51

1% Ali Seyyar, Sosyal Hizmetlerde Manevi Bakim (Ankara: Sefkatli Eller Yayinevi, 2007), 136

" Mehmet Bahgekapili, “Din ve Ahlak Egitiminin Ergenlerin Kisilik Gelisimine Katkis1”, Degerler Egitimi Dergisi, 9/22,
(Mart, 2011), 7-42.

The American Association of Pastoral Care, “Pastoral Counseling: Understanding the American Association of
Pastoral Counselors (AAPC)”, (Erisim 1 Mart 2025).

Raphael Bonelli vd., “Religious and Spiritual Factors in Depression: Review and Integration of the Research”,
Depression research and treatment, 2012(1), 962860, Wiley Online Library, (Erisim 12.03.2025),6; Hayati Hokelekli,
“Genglik ve Din”, Genglik, Din ve Degerler Psikolojisi, ed. Hayati Hokelekli (istanbul: DEM Yayinlari, 2006), 28; Arslan

Karagiil, “Manevi Bakim, Anlami, Onemi, Yéntemi ve Egitimi ‘Hollanda 8rnegi™” Dinf arastirmalar, 15(40), (Haziran,
2012).

12

13
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danismanlikta zorlandiklar1** din gorevlilerinin genglere pedagojik dil kullanma sorunu yasadigi™
belirtilmektedir. Universite 6grencileri 6zelinde Kalkavan (2020), Aybey (2024), Bakirli (2024),
arastirmalarinda manevi danismanlarin  6zellikle Ggrenciler iizerinde olumlu etkiler
olusturdugunu, DiB’in bu alandaki danisman sayisimi artirmasini ve hizmetin siirekliligini
saglamasinin 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Her ne kadar bu konu ile ilgili calismalar bazi
bilgiler verse de daha ayrintili arastirmalara ihtiya¢ s6z konusudur. Nitekim din hizmetlerinin
etkinligi ve din gorevlilerine katki sunmak amaciyla genclere yonelik manevi danismanlik
hizmetlerinin verimliligi ile maneviyatin ruh saglig1 tizerindeki etkilerinin ¢ok yonlii arastirilmast,
arastirmacilar tarafindan 6nerilmektedir."

Bu arastirma, sosyal igerikli yeni bir din hizmeti olan manevi danismanlik uygulamasini ve bu
stirecin nasil degerlendirildigini din gorevlileri perspektifinden incelemektedir. Bu amagla su
sorulara cevap aranmaktadir:

1. Manevi danigsmanlar, 6grenci yurtlarindaki manevi danigmanlik uygulamasini nasil
anlamlandirmaktadir?

2. Manevi danismanlar, 6grenci yurtlarindaki 6grencilerle nasil etkilesim kurmaktadir?

3. Manevi danigmanlar, 6grenci yurtlarinda etkili bir manevi danismanlik uygulamasi i¢in hangi
Onerilerde bulunmaktadir?

Bu arastirma, Marmara Bolgesi drneginde manevi danismanlarin, danismanlik kavramina ve
uygulama stireclerine yiikledikleri anlamlari incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica arastirma
danigsmanlarin 6grencilerle iletisim dinamiklerini, karsilastiklar: giicliikleri, bu giigliiklerle basa
¢ikmak icin gelistirdikleri stratejileri ve mesleki rollerinde yasadiklari dontisiimleri onlarin bakis
acilariyla degerlendirmektedir. Bununla birlikte, etkili bir manevi danigsmanlik icin gerekli goriilen
kisisel ozellikler ile danismanlarin yas ve deneyim diizeylerinin siirece etkisini belirlemeye
calismaktadir. Manevi danismanlik ve rehberligin gelisimi icin Onerileri icermektedir. Nitel
arastirma olmasi hasebiyle katilimcilarin gériislerini rahat bir sekilde ifade ettigi arastirma, manevi
danismanhgin sinirh bir bélgede mevcut halini kapsamli bir sekilde inceledigi ve gelecege yonelik
perspektifleri sundugu icin 6zgiin degere sahiptir.

Bu arastirmada katilimcilarin, manevi danismanlikla ilgili deneyimlerini, hatiralarint dogrudan
goriislerini aktararak samimi bir sekilde ifade etmeleri, gelistirilmesi gerektigini diistindiikleri

" Ahmet Dogan, Din Gérevlilerinin Mesleki Aidiyetleri, Mesleki Tiikenmislik Tutumlar1 ve Hizmet I¢i Egitime Bakislari (Ankara:

Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2013), 242; Omer Faruk Sdylev, Tiirkiye'de Dinf Danisma ve
Rehberlik-Alanlart, imkanlari ve Yontemleri-(Diyanet Isleri Baskanligi 6rnegi) (Bursa: Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Doktora tezi, 2014), 455; {lhan Topuz, “Cami Din Gérevlilerinin Yeterliliklerinin Manevi Danismanlik
Agisindan Degerlendirilmesi”, Siileyman Demirel Universitesi flahiyat Fakiiltesi Dergisi, (35), (2015), 27-56.
> Ahmet Ali Canakg, “Genglerle iletisimde ve Din Anlatiminda Din Dili”, Hazreti Peygamber (s.a.v.) ve Genglik Sorunlart,
ed. Mehmet Bayyigit vd. (Konya: Palet Yaymlari, 2019), 285.
' Bulut, Din Egitiminde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, 204; Meliha Tuzgél Dost, "Universite Ogrencilerinin Yasam
Doyumunun Bazi Degiskenlere Gére incelenmesi”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 22/22 (2007), 132-
143; Lisa Miller-Brien S. Kelley, “Dindarlik ve Maneviyatin Ruh Saghgi ve Psikopatoloji ile iliskisi” cev. Ozlem Giiler
Aydin, Din ve Maneviyat Psikolojisi Yeni Yaklasimlar ve Uygulama Alanlari, ed. RF Paloutzian-L. Crystal Park (Istanbul:
Phoneix Yayinlari, 2013), 20; Asim Yapici, Ruh Sagligi ve Din Psiko Sosyal Uyum ve Din (Ankara: Karahan Yayinlari,
2007), 315; brahim Turan, “Din Gérevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri”, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi 13/1

(Haziran 2013), 47-73.
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hususlari anlatmalari, arastirmanin degerini artirmaktadir. Ayrica arastirmada daha etkili bir
danismanlik i¢in kendilerini degerlendirmeleri, gelecek igin Onerilerini sunmalar1 degerli bir
destek olmaktadir.

Manevi danigsman gorislerinin analiz edilmesi, bu alanda gérev yapacak personelin gerekli
temel formasyonu edinmesine katki saglamak bakimindan, manevi damismanlik hizmetleri
agisindan biiyiik dnem tasimaktadir. Bu arastirma, DiB'in seminer ve egitim programlarini
hazirlayan uzmanlara igerik gelistirme siirecinde destek sunmanin yani sira, manevi danismanlik
alaninda akademik literatiire saglayacagi katkilarla bu konuyu inceleyen arastirmacilar ve
akademisyenler i¢in 6zgiin bir deger olacaktir.

1. Yontem

Bu baslikta arastirmanin deseni, ¢calisma grubu, verilerin toplanmasi ve analizi ile arastirmada
etik maddeleri ele alinmistir.

1.1. Arastirmanin Deseni

Arastirmada din gorevlilerinin bakis agilari, deneyimleri dogrultusunda manevi danismanlik
calismalarinin degerlendirilmesi hedeflendigi icin nitel arastirma tercih edilmistir. Nitel
arastirmada arastirmaci, ¢alisma grubunun inceledigi durumu, nasil yorumladigiyla, nasil tecriibe
ettigiyle ilgilenir. Sonugta nitel arastirma, incelenen grubun tecriibelerini, deneyimlerini belirleme
ve tasvir etme ¢alismasidir.”” Arastirma deseni, fenomonoloji (olgu bilim) olarak belirlenmistir.
Fenomenoloji, ortak bir fenomeni tecriibe eden kisilerin benzesen ya da farklilasan deneyimlerine
odaklanmaktadir. Fenomenoloji, arastirmacinin bakis acisiyla calisma grubunun yasanan bir
durumu deneyimleme siirecini kesfetmeye calisan desendir.'® Nitel arastirma 6ziinde bireylerin
sosyal gercekligini anlama, analiz etme gabasidir. Fenomonoloji buna deneyim perspektifinden
imkan saglamaktadir. Bu arastirmada din gorevlilerinin perspektifiyle manevi danismanligin
mevcut hali, genclerle etkilesim imkani, gelecege yonelik teklifler belirlenmeye calisilmaktadir.

1.2. Galisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Marmara Bolgesindeki 6 ilde (Balikesir, Bursa, Edirne, Kocaeli,
Tekirdag, Yalova) tiniversite dgrencilerine manevi damismanhk yapan 13 kadin, 13 erkek olmak
lizere 26 din gorevlisi olusturmaktadir. Arastirmaci, Marmara Bolgesinin farkli sosyo ekonomik
illerindeki manevi danismanlar1 sectigi icin maksimum cesitlilik 6rnekleminden yararlanmistir. Bu
orneklem veri toplamada, analizde genis bir aralig1 icermekte farkli durumlara yonelik olarak
kullanilmaktadir.” Calisma grubu, arastirmaciyr arastirma siirecine fayda saglayabilecek manevi
danigmanlara yonlendirerek arastirmaya katkida bulunmuslardir. Bu sekilde arastirmaci kartopu
ornekleminden istifade etmistir. Zincirleme 6rneklem, problem durumuna iliskin derinlemesine
bilgi edinmek icin alanda ayrintili bilgi, derin tecriibe sahibi kisilere, onlar1 taniyanlar araciligiyla

7" Sharan B. Merriam, A Guide to Qualitative Research Design and Implementation, cev. Selahattin Turan, (Ankara: Nobel

Yayincilik, 2015), 23.

Larry B. Christensen vd., Arastirma Yéntemleri Desen ve Analiz, ¢ev.ed. Ahmet Aypay (Ankara: Ani Yayincilik, 2015),
408.

Christensen vd., Arastirma Yontemleri Desen ve Analiz, 176.
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ulasma imkani saglamaktadir. Bu sekilde arastirma daha zenginlesme imkani elde etmistir.”
Arastirmada alanyazin ve elde edilen veriler 1s181nda 26 kisi 6rneklem olarak yeterli gériilmiistiir.
Alanyazinda ifade edildigi gibi 6rneklem igin belirli say1 s6z konusu degildir, “doygunluk” ve
“yeterlik” cercevesinde ¢alisma grubunun sayisi belirlenmistir.”*

1.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmacinin  veri kaynagi 26 manevi danismanla gerceklestirdigi goriismelerdir.
Goriismelerde yar1 yapilandirilmis goériisme formu kullanmistir. Formun olusturulma siirecinde
oncelikle literatiir incelemesi yapilmus, elde edilen bulgular dogrultusunda formda on ana soru ile
demografik bilgilere iliskin dort soruya yer verilmistir. Gériisme formunda, ¢alisma grubunun
deneyimlerinden hareketle manevi danismanligi nasil tanimladiklari, manevi danigsmanlikta
genglerle etkilesim bi¢imleri ve gorevlerinde dikkat ettikleri hususlar incelenmistir. Katilimcilara
manevi danismanligin daha etkili hile gelebilmesi i¢in, danismanin sahip olmasi gereken 6zellikler
ile gelecege yonelik perspektifleri de sorulmustur. Ana sorularin yaninda konunun daha iyi
agiklanmasi, daha yogun bilgi edinilmesi baglaminda sonda sorulardan da yararlanilmistir.”
Miilakatta agik uglu sorular tercih edildigi icin din goérevlileri, diisiincelerini, deneyimlerini
ornekler {izerinden anlatabilmislerdir. Ag¢ik uclu sorular katilimcilarinin goriislerini esnek bir
yapida sunma imkani, derin i¢ goriiler ortaya c¢ikarma olanag saglamaktadir.” Bu sekilde
arastirmada katilimcilarin gesitli algilari, tutumlari daha rahat ortaya konabilmektedir.
Goriismelerin sonunda her katilimciya son olarak eklemek istedikleri bir sey olup olmadig
sorulmustur.

Veriler, ses kayit cihazi ile kayit altina alindig1 igin herhangi bir veri kaybi yasanmamustir.
Goriismelerden elde edilen verilerin analizi sayesinde, veriler sistematiklestirilmis, diizene
konulmus, veriler arasindaki baglantilar kurulmustur.”® Verilerin analizinde betimsel analiz
tekniginden yararlanilmistir. Betimsel analizde katilimcilarin diisiincelerinin, arastirmaya yogun
ve anlaml bir sekilde dahil edilmesi s6z konusudur. Amag, ortaya konulan diisiincelerin neden
sonug iliskisi i¢inde bir biitiin olarak incelenmesi ve verileri bilgi haline dontistiirmektir.” Betimsel
analizin uygulandig1 arastirmada oncelikli olarak arastirma agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen
katilimcr goriisleri bulgular ve yorumlar béliimiinde dogrudan alinti olarak aktarilmistir.
Devaminda bu aktarimlardan hareketle ¢ikarimlar gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan veri
analizlerinden birisi de igerik analizidir. Icerik analizi, var olan metinleri yorumlayarak yeni

* Matthew B. Miles-A. Michell Huberman, Nitel Veri Analizi, cev. Sadegiil Akbaba Altun-Ali Ersoy (Ankara: PegemA
Yayincilik, 2015), 28.

" Sharan B. Merriam, “Arastirmanin Desenlenmesi ve Orneklem Secimi”, cev. Selahattin Turan-Derya Yilmaz, Nitel
Arastirma Desen ve Uygulama I¢in Bir Rehber, (Ankara: Nobel Yayincilik, 2015), 79; Michael Quinn Patton, “Nitel ¢alisma
tasarimi”, cev. ed. Mesut Biitiin- Selcuk Besir Demir, Nitel Arastirma ve Dejerlendirme Yéntemleri (Ankara: Pegem A
Yayncilik, 2014), 244.

Merriam, “Arastirmanin Desenlenmesi ve Orneklem Secimi”, 98; Ali Yildirim- Hasan Simsek, Nitel Arastirma
Yéntemleri (Ankara: Seckin Yayincilik, 2011), 133

Yildirim-Simsek, Nitel Arastirma Yéntemleri, 93.

22

23

** Corrine Glesne, Becoming Qualitative Researchers, (New York: Pearson, 2015), 256.

25

Yildirim-Simsek, Nitel Arastirma Yéntemleri, 224.
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anlamlara ulasilmasidir. Bu siirecte verilerin sistematik bir sekilde analiz edilmesi nemlidir. icerik
analizi sonunda yeni bilgilere, farkli yorumlara ulagsmak miimkiindiir.”* Arastirmada uygulanan
icerik analizi ile tema, kategori ve kodlara ulasilmistir.

1.4. Etik

Arastirma icin kurumsal olarak Yalova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler etik kurulu
baskanligindan 26.05.2022 tarih ve 2022/69 protokol no’su ile izin alinmistir. Diyanet isleri
Baskanligi’'ndan 04.07.2022 tarih 2641074 sayili yazili belge ile izin alinmistir. Arastirmada bireysel
olarak ¢alisma grubu ile goriisiilerek kurumsal izne ilaveten miilakat i¢in takvim belirlenmistir.
Katilimcilarla goniillii olarak gergeklestirilen goriismeler yiiz yilize ya da ¢evrim igi olarak
gerceklestirilmistir Ayrica katilimcilarm goriislerine yer verilirken gercek isimleri yerine
belirlenen kod isimleri kullanilmistir. Goriisme 6ncesi goniilli katilimer onami alinmistir. Ayrica
katilimcilarin  goriislerine yer verilirken gercek isimleri yerine belirlenen kod isimleri

kullanilmistir. Kodlama, manevi danismanlar icin MD 1, MD 2...... seklinde yapilmustir.
2. Bulgular

Bu bodliimde 6grenci yurtlarinda manevi danisman olarak, hizmet eden din gorevlilerinin
yaptiklar1 calismalarla ilgili bulgular yer almaktadir. Manevi danigsmanlik algisi, manevi
danismanlik siireci ve etkili manevi danismanlik basliklar1 altinda ele alinmustir.

Tablo 1: Din Gorevlilerine Gére Manevi Danismanlik

Goniillere dokunma ve samimiyet

Tanimlama Yol arkadaslig ve rehberlik

M id lik al
anevi danigsmanlik algisi ve Rol model olma

anlamlandirma
Mesleki tatmin ve goniilliilitk

Uygul
ygulama Toplumsal ve dini sorumluluk

Sicak ev ortami saglama

Yargilamadan dinleme

fletisim kurma stratejileri —
Esprili yaklasim

Sosyal medya ve giincel kiiltiir

DiB’e ve dine kars1 6nyargi

) L Kurumsal ve bireysel donanim
Manevi danmismanlik siireci o .
Iletisim zorluklar: eksikligi

Genel kiiltiir, okuma, hizmet ici
egitim eksikligi

Rol déniistimii

Sikca dile gelen soru ve durumlar Genglerin dini ve sosyal sorular1

Anlaml deneyimler ve hatiralar

Kisisel dzellikler

ideal manevi danisman 6zellikleri Dig goriiniim ve kilik-kiyafet

Etkili manevi danismanhk yaklagimi Yas-tecriibe dengesi

Kurumsal yeterlilik ve destek

Beklentil
exlentiler Gelecek perspektifi

*¢ Klauss Krippendorff, Content Analysis an Introduction to its Methodology (New York: Sage Publications, 2004), 18.
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2.1. Manevi danigmanlik algisi ve anlamlandirma

Katilimcilarla yapilan gériismelerden elde edilen verilere gére manevi danismanlik algisi, din
gorevlileri tarafindan “tanimlama” ve “uygulama” boyutunda degerlendirilmistir. MD 1, 4, 6, 8, 15,
24’e gore manevi danismanhk, “géniillere dokunma ve samimiyet” olarak ifade edilmektedir.
Genglerin goniil diinyalarina dokunmaktan kasit, onlarin hayatlarinda samimi bir sekilde yer
almak, sevinglerini, tiziintiilerini paylasmaktir. MD 1, bu duruma su sekilde 6rnek vermektedir:
“Ogrencim rahatsizlandi. Ailesi Isparta’dan geldi. Kalacak yerleri yoktu. Evimi actim onlara. Sadece gorev
olarak gorsem o gencin ailesini evime kabul etmem. O zaman zaten goniillere dokunamayiz.” Manevi
danismanlar, bu isi resmi gérev boyutunda degil, aksine bir es, dost ziyareti gibi goniilden
samimiyetle gerceklestirdikleri belirtmektedirler. MD 8’in konu ile ilgili goriisti su sekildedir: “Eger
samimi olur ve onlara yakin olursamz genglerin gonliine giriyorsunuz. Sonrasinda her istediginizi
yaptyorlar.” MD 10 ise diisiincesini soyle ifade etmektedir: “Samimiyet olunca géniillerini agiyorlar,
babalarina anlatmadiklarint bize anlatiyorlar.”

MD 2,7,8,19, 22, 23’e gore; manevi danigsmanlik, “yol arkadasligi ve rehberlik”tir. Nasihatten uzak
bir sekilde gencglerin yaninda olmak, onlara refakat etmektir. MD 7’in goriisii su sekildedir:
“Karsimizdaki gencin diistincesini degistirmesini beklemeden ona yol arkadashgi yapmak. Gencin problemleri
iizerinden beraber yiiriimek.” MD 8’in tanimi “Her aninda yaninda olan abla gibi yol arkadashgi” iken MD
22’in tanim ise “aydinlatict bir yol arkadashgi” olmaktadir. MD 23, yol arkadasliginda esas olanin
rehberlik oldugunu ifade etmekle birlikte MD 7, gencin diistincesini degistirme beklentisine
girmeden rehberlik yaptigini vurgulamaktadir. MD 2, rehberlikle ilgili bir anisii su sekilde
aktarmaktadir: “Burada bir geng arkadasimiz vardi, benle tanmismadan dnce alkol tiiketiyordu. Benimle
tanistiktan sonra alkolii birakti elhamdiilillah.”

MD 5, 13, 17, 18’e gore; manevi danigsmanlik, “rol model olma”dir. Katilimcilar burada genglerin
Ornek alabilecegi ahlaki ve dini durus sergilemeyi 6n plana ¢ikarmaktadirlar. MD 13’tin goriisii su
sekildedir: “Genglerin yollarimi aydinlatan bir kilavuz olmakla beraber bir abla, anne, abi gibi rol model
olma.” MD 17, genglerin onlari rol model aldiklarini s6yle anlatmaktadir: “Bizlerin hal ve davranislart,
giyim kusami onlar1 etkiliyor, bunu gorebiliyorum.” MD 18 ise s6yle s6ylemektedir: “Genglik kendisine rol
model artyor. Onunla beraber gezecek, onunla sohbet edecek....”.

Katilimcilara gére, manevi danismanlik; duygusal bir bag kurma, ictenlik, danisanin ikilemde
kaldiginda, belirsizlikler karsisinda yén bulmasina yardimei bir siireg olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica manevi danismanin yasantisi, degerleri ve tutumlariyla danisan tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu dusiiniilmektedir. Literatiirdeki manevi danigmanhk tanimlarindan farklh
tanimlamalar yapilmaktadir. Manevi danismanligin danismanlar nezdinde genis bir anlam
perspektifine sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

MD 3, 4, 6,8, 10, 11, uygulama boyutunda yasadiklar1 “mesleki tatmini” vurgulamaktadirlar. MD 8,
“Mesleki doyumum artti. KYK'dan kopamiyorum resmi gérevlerimin haricinde siirekli gidiyorum” derken
MD 6, kendisinin 6grencilere iyi geldigini fark ettikge mutlu oldugunu “hata yapma ihtimallerinin
yiiksek oldugu, bocalamalarin yasandigi donemlerinde onlara rehberlik yapmanin verdigi huzur, mesleki
tatmin” diye anlatmaktadir. MD 10, bu gorevin kendilerini mesleki agidan gelistirdigini sdylerken
MD 3, “Anlamli bir gorev benim icin. Hayatimda 6nemli bir yere sahip. Onlara faydamdan ziyade onlarin
bana destedi oluyor. Beni gelistiriyor” seklinde aktarmaktadir.
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Uygulama boyutunda “toplumsal ve dini sorumluluk duyma” katilimcilarin bahsettigi diger bir
husustur. Manevi danismanlara (6, 7, 10, 15, 18) gore, 6grencilere rehberlik yapmak, toplumun
refahi, huzuru, gelisimi icin gereklidir. MD 15, “Rabbim katinda hesap sorulmasin, genglere neden
ulasmadin denilmesin diye cabaliyorum” derken MD 6 “Insan yetistirmek zor, ézellikle inan¢ konusunda
dogruyu yanhsi karistirmadan rehberlik yapmak dini sorumluluk” seklinde anlatmaktadir. MD 7 ve 8, bu
gorevin goniil isi oldugunu, vicdani bir sorumluluk tasidiklarini belirtmektedirler.

Din gorevlileri danismanlik hizmetini yalnizca mesleki bir faaliyet olarak degil, ayn1 zamanda
toplumsal ve dinibir sorumluluk olarak gormektedirler. Bu durum, mesleki doyumlarini artirmakta
ve hem O&grencilerin hem de kendilerinin gelisimine katki saglamaktadir. Uygulamada ise
samimiyet, rehberlik ve y6nlendirme gibi degerlere dayali bir yaklasim &ne ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada manevi danismanlar i¢in manevi danismanhigin olumlu bir anlama sahip oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ayrica din gorevlileri tarafindan manevi danismanlik genis bir anlam diinyasinda
hem dini hem psikolojik agilardan tanmimlanmistir. Esendir ve Kaplan'in” yaptigi calismada benzer
sonuglara ulagilmistir. Seving’in arastirmasinda manevi danismanlik huzur, i¢sel rahatlik saglayan
cok boyutlu anlama sahip olarak belirtilmistir.”® Yildiz-Alkan, manevi damismanlhgi, okul ve stresli
genglik déneminde bir nefes, bir rahatlama olarak tespit etmistir.” Arastirma bulgulari, diger
arastirma sonuglariyla uyum géstermektedir.

Arastirma sonuglarina gére manevi danigsmanlik genglerin hayatina olumlu katkilar sunmakta,
danigman rol model olmaktadir. Bu durum Magin vd., Yilmaz, Augustine ve Young'un arastirma
sonuglari ile desteklenmektedir.’® Ancak manevi danismanhgin bireyi pasiflestirdigi, gelisimi ilahi
gli¢ vasitasiyla bilimsellikten uzak bir alana has kildig1 6ne siiriilen Aydin ve Uziim’in* arastirmasi
ile uyum gostermemektedir.

Bu arastirmada diger arastirmalardan farkli olarak manevi damismanlarin mesleki doyum
yasadiklar;, danismanligi toplumsal ve dini bir sorumluluk gordiikleri tespit edilmistir.
Danigmanlarin, bu konu tizerinde 6zellikle durarak yasadiklarini biiyiik bir sevkle anlattiklar,
danismanligin kendilerine kattig1 degeri ¢ne ¢ikardiklar: belirlenmistir. Manevi danismanligin

danismanlar iizerinde olumlu etkisini ortaya koymaktadir.

27

Nihal isbilen Esendir - Hasan Kaplan, “Saglik Calisanlarinin Maneviyat Ve Manevi Destek Algist: istanbul Ornegi”,
Ekev Akademi Dergisi, 73/1, (Nisan 2018), 317-332.

frfan Seving, “KYK Yurtlarinda Manevi Danismanlik Hizmetleri Konusunda Manevi Danismanlarin Gériisleri”, Yakin
Dogu Universitesi [slam Tetkikleri Merkezi Dergisi, 10/2, (Aralik 2024), 625-656.

Ayten Alkan-Yildiz, KYK Yurtlarinda Manevi Damismanlik ve Rehberlik: Ofrenci Goriislerine Yonelik Bir inceleme (Van:

28

29

Yiiziincii Y1l Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2025), 61.
*® Hasan Magin-Muhammet Cevik-Aysenur Akay. “Universite Ogrencilerinin Manevi Danismanlik ve Dini Destek
thtiyaci: Adiyaman Universitesi Ornegi”, Islami ilimler Arastrmalari Dergisi, 7/38, (Ekim 2019), 52; Smith-Augustine,
“School Counselors' Comfort and Competence with Spirituality issues”, Counseling and Values, 55/2, (Haziran 2011),
149-156, 154;]. Scott Young vd.,”Spirituality and Counselor Competence: A National Survey of American Counseling
Association Members”, Journal of Counseling & Development, 85/2, (Eyliil 2007), 47-52; Siikriye Yilmaz, Kredive Yurtlar
Kurumunda Manevi Danismanlik ve Rehberlik (Bilecik Ornegi), (Zonguldak: Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2023), 10.
' Yusuf Aydin - Yakup Uziim, “Okul Psikolojik Danismanlarinin Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerine

Ydnelik Goriisleri”, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi, 12/3, (Kasim 2023), 2009-2029.
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2.2. Manevi danmigmanlik siireci

Katilimcilara genclerle etkilesimleri ve iletisim siiregleri sorulmustur. Goriismelerden elde
edilen verilerin analizi sonucunda “letisim kurma stratejileri”, iletisim zorluklar1” ve “Sik¢a dile gelen
soru ve konular” olmak tizere {i¢ baslik elde edilmistir.

MD 1,3,4,5,7,8,9,10, 11, 18, 19, 24 yurtta “samimi bir ortam olusturarak” gay, kahve esliginde ev
sicaklig1 saglamayi, iletisim stratejisi olarak anlatmaktadirlar. MD 1 “KYK'da muhakkak ¢ayim, ev
yapimt ikramim olur. Ev ortami olustururum. Ogrenciler gelirler. Muhabbet ederiz. Muhabbetin arasina ne
koyabilirsek iste.” MD 3 ve 5 vize, final haftalarinda &grencilere ikramda bulunduklarini, MD 4,
“Evimin en giizel fincanlarini, ¢ay bardaklarini gétiirdiim. Onlara giizel bir ortam sundum. 1200 kisilik yurdun
ticte ikisi mutlaka beni taniyor bu sayede” seklinde anlatmaktadir. MD 8 “Semaver yakardik, sohbet
muhabbet” diye aktarirken MD 9, “Ilk planda grenci a¢ mi degil mi ona bakarim. Bir demlik ¢cay 6grenciyle
tamsmaniz icin miikemmel firsat” diye anlatmaktadir. MD 10, genglerin kendisine manevi danismanlik
odasi ile ilgili sdylediklerini soyle aktarmaktadir: “Yemekten sonra geliyoruz, hem ¢ay hem muhabbet
ihtiyacimizi gideriyoruz. Biz size geliyoruz. Kafeye gitmeye ihtiya¢ duymuyoruz.”

MD 2,4,7,8,9,13,17,19, 21 “yargilamadan dinleme” yaklasiminin iletisim stratejileri oldugunu
anlatmaktadirlar. MD 2 “Yargilamayacagimizi, sadece dinleyeceginizi diistiniirlerse rahat iglerini
acabiliyorlar. Gece 01.00’a kadar dinliyoruz” diyerek stratejisini aktarirken MD 4 “samimiyet ve dinlemek,
kiz-erkek arkadashiklarini, psikolojik sorunlarimi dinlemek” seklinde agiklamaktadir. MD 8, goniilden
dinlemeye dikkat ettigini, manevi danismanlik odasinin hep dolu oldugunu belirtirken MD 9,
“yargilamaktan ¢ok dinledim, soylemek istediklerini” diye bahsetmektedir. MD 13, 6grencilerin manevi
danigsmanlik alanina girmeyen konular1 anlattiklarinda ilgili uzmana yénlendirme yaptiklarini
soylemektedir. MD 17, 6nyargidan uzak ve mesai kavramina takilmadan 6grenci soziinii bitirinceye
kadar; MD 21 empatik bakis agisiyla dinledigini anlatmaktadir.

MD 5, 6, 11, 23, 25 Ogrencilerin dilini kullandiklarini, “esprili bir yaklasim” benimsediklerini
onlarla ¢ocuklasip, genglestiklerini anlatmaktadirlar. MD 5, “Esprili ile kahkaha, giilme ile” diye ifade
ederken; MD 6, “Bazen genglerin ényargist ile karsilasiyoruz o zaman espri/sakayla genci dinleyerek
¢oziiyoruz stkintiyr” seklinde agiklamaktadir. MD 11, “Gencin dilinden anlamaya gencin absiird talebine
dahi cevap vermeye ¢alistyoruz” diye sdylerken MD 21, “Onun dilinden anlatmasini beklerim. Sikilmadan
kendi kelimeleriyle anlattigin dinlerim. Beklentisini 6grenmeye ¢calisirim” sozleriyle iletisim yontemini
anlatmaktadir. MD 25, manevi danisman olduktan sonra genglerin dilini ¢6zmeye ugrastigini,
onlarin esprilerini anlamaya basladigini, bdylece genclerle diyalogunun giiclendigini
soylemektedir. Manevi danismanlar, genglerin diinyalarina uyum saglamaya, samimi durus ve
tavirlariyla onlarin dilinden konusup diinyalarina adim atmaya gabaladiklarini ifade etmektedirler.

MD 5,9, 11, 13, 14, 15, 16, 18, 20, 23, 24, 26 “sosyal medya ve giincel kiiltiire hakim olma”nin iletisim
yontemi oldugunu anlatmaktadirlar. Genglerin ilgi alanlarini (sosyal medya, miizik, spor vb.) takip
etmenin, ortak dil yakalamanin gerekliligi vurgulanmaktadir. MD 5, “genglerin giincel hayatindan,
sosyal medyalarindan haberdarim” seklinde aktarmaktadir. MD 14 genglerin bilgisi dahilinde ekip
olarak sosyal medyalarini takip ettiklerini séyle anlatmaktadir: “Sosyal medyada kullanilan
kelimelerin, dinlenilen miiziklerin ne oldugundan izlenilen dizilere kadar haberdar olduk. Dergi ve sayfalarin
aboneligini aldik. Dizilerin giindemi ne? Buradan ¢ocuklara nasil ulasabiliriz.” MD 15 “Sosyal medya temelli
diisiintiyor gengler, sosyal medyada olmayan seyleri kiigiimstiyor galeye almuyorlar, giincel trendleri, viral
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icerikleri bilmeyince iletisim kopuyor” diye anlatmaktadir. MD 14, sosyal medya {lizerinden manevi
danismanlik hizmeti alan 6grencilere anket uygulayip ihtiyag analizi yaptiklarini ifade etmektedir.
MD 20 medya okuryazarligi egitimi alip 6grencilere atdlye calismasi yaptigini genglerin yogun
ilgisiyle karsilastigin1 aktarmaktadir. MD 26, glincel spor, sanat bilgisine sahip olmanin genclerle
iletisimde 6nemli oldugunu bu sayede ortak konular {izerinde diyalog gelistigini anlatmaktadir. MD
9 “Ogrenci ile spor etkinliklerine katilabilirseniz etkili oluyor” seklinde agiklarken MD 11, “Spor sahasinda
vb. ortamlarda kendimi tamitip genglerle tamisiyorum, ¢ay ikrami yapiyorum, iletisim basltyor” diye
stratejisinden bahsetmektedir. MD 12, kamp, piknik, balik tutma vb. etkinlikler gerceklestirmeye
calistigini; MD 16 ise sohbet Oncesi ya da sonrasi haftada en az 1 defa spor aktivitesi planladigini
anlatmaktadir. MD 24, genglerle sanat miizigi konserlerine katildiklarini, bu etkinliklerle yeni
6grencilere ulastigini dile getirmektedir.

Manevi danigsmanlar olabildigince 6grenciye ulasabilme adina farkl stratejiler kullandiklarini
dile getirmektedirler. Ogrencilerin hosuna gidecek yollar1 denedikleri, kritik gecis dénemindeki
gengleri anlamaya calistiklari, bir 6nceki temada ifade edildigi gibi toplumsal ve dini bir sorumluluk
olarak gordiikleri manevi danismanlikta miimkiin mertebe her &grenciye ulasmayi ilke olarak
benimsedikleri goriilmektedir.

fletisim kurarken yasadiklari zorluk olarak MD 2, 3, 7, 19, 20, 21, 26 “DiB’e/dine karst ényargi”larin
oldugunu anlatmaktadirlar. MD 3, “Bazi gengler DiB’e ¢cok ényargili, bir giin genglik merkezimize
ogrenciler yaklastilar, Diyanet oldugunu duyunca girmediler” seklinde anisini paylagsmaktadir. MD 7
“Bazilart -ha iste bir imam- diye bakabiliyor. Onyargisini kirmak icin iletisim kurmaniz, imamin kendisiyle
konusabilecegini hatta sorunlarina ¢6ziim bulabilecegini anlamast icin zaman gerekiyor” seklinde
anlatmaktadir. MD 19, 6grencilerin ilk basta 6n yargilarinin oldugunu hatta kiyafetinin bile pesin
hitkiimlii davranmalarina neden olabildigini sdylemektedir. MD 20 “Ilk basta ényargiyr kirmak
gerekiyor. Sonrast rahat oluyor. Ciinkii ilk basta aileleri tembihliyor, kimseye yaklasma bir gruba ait olma
diye” aktarmaktadir. MD 21’e gbre bazi 6grenciler her kosulda dine 6nyargili ve din gérevlisinin
yurtta olmasindan son derece rahatsiz iken MD 26’ya gore “dindar kesim hakkinda olusturulan ve
verilen olumsuz imaj” 6grencileri etkilemektedir.

MD 2, 5, 8, 12, 17, 18, 19, 20, 25 “kurumsal ve bireysel donamim eksikligi"nin iletisim zorlugu
oldugunu anlatmaktadirlar. Genglerin deger yargilary, ilgi alanlari hakkinda bilgi sahibi olmadiklar:
icin 6grencilerle etkilesimde zorlandiklarini séylemektedirler. MD 20, géreve ilk basladiginda
genclerin diinyasini, kullandiklar1 dili yakalamakta, iletisim kurmakta giiclitk ¢ektigini
anlatmaktadir. MD 25, “Gencin dilini ¢6zmek. Gencin istedigini bulmak. Bu biraz zaman aliyor” seklinde
soylerken MD 26 “Gencin bildigini zannederek bazi terimleri kullantyor, gencin bu terimleri bilmedigini fark
edemiyoruz ilk yillarda. Gencin dilini yakalamak zaman istiyor” seklinde belirtmektedir. MD 4, manevi
danismanhgin gorevlendirme ile devam etmesi nedeniyle “Pek cogumuz Kuran kurs hocast gibi devam
ettirmeye ¢alistik gorevi. Ama manevi damsmanlik yle degil orada hoca kimligimizden ziyade bir arkadas,
damsman gibi olmaliydik” diye tecriibesini anlatmaktadir.

MD 6, 9, 14, 18, 25 “genel kiiltiir, okuma ve hizmet ici egitim ile ilgili eksiklikleri” bir diger iletisim
zorluklari olarak sdylemektedirler. MD 6, “Az okumamiz, ¢iinkii okumaya agirhk vermek, kelime
hazinesinin genis olmasi, iletisimde énemli” diye anlatirken MD 14 “Okuyan, siirekli kendini gelistiren biri
olmazsa genglerle iletisim kurmast zor” seklinde agiklamaktadir. Manevi danismanlarin hepsi, hizmet
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ici egitimlerin genisletilmesinin kurumsal anlamda standardin yakalanmasin, kaliteli bir manevi
danismanlik imkani saglayacagini anlatmaktadirlar. MD 6, “Genglerle iletisim teknikleri ve genglerin
soru ve sorgulamalarma yénelik bir egitim almis olsam iyi olurdu” derken MD 25 “Géreve baslamadan énce
seminer, sonrasinda 3 defa seminer aldim. Ama yiiksek lisans diizeyinde egitim almay: isterdim” seklinde
sOylemektedir.

Katilimcilar, bazi 6grencilerin dine 6n yargil olabildigini sdylemektedirler. Bu sekilde diisiinen
ogrencilerin, bir din gérevlisi tarafindan gerceklestirilen manevi damismanhga ilgi gostermedigini
bu durumda genglerle iletisim kurmanin zorlastigini anlatmaktadirlar Katilimcilara gore
danismanlarin genel kiiltiir konusundaki eksiklikleri ve okuma aliskanliklarinin zayif olmasi
iletisimi olumsuz etkileyen bir diger faktordiir. Sosyal konularda okuma aligkanligi olmayan, giincel
kiiltiire sahip olmayan manevi danigsmanlarin, 6grencilerle istenilen diizeyde iletisim kurma
imkanina sahip olamadig: dile getirilmektedir. Ayrica gérevlendirme ile calisiyor olmak, sabit
manevi danisman kadrosunun olmamasi, kendileri agisindan bir dezavantaj olarak
degerlendirilmektedir. Yeterince hizmet i¢i egitimin olmamasinin, bilgi, beceri ve yontem
acisindan eksik kalmalarina neden oldugundan bahsedilmektedir. Bu zorluklarla bas edebilme
adina bir takim stratejiler gelistirdiklerini ifade etmektedirler. Gelistirilen stratejilerden birisi de
rol déntistimiidiir.

MD 3,4,5,6,9, 11,15, 24, iletisim siirecinde “rol doniisiimii "nii s6yle anlatmaktadirlar. MD 3, “Ders
verme modundan, hoca roliinden ¢ikip onlara ablalik/ annelik yaparak...” seklinde MD 4 “Ogrenci yurdunda
hoca degil abla gibiyiz” diye tanimlarken MD 6, “Onlarin hepsi tipki evladim” diye aktarmaktadir. MD 9
“Bazen abi oluyoruz bazen baba bazen arkadas. 41 yasindayim. Hepsini olabiliyorum duruma gore” diyerek
yasadigi stireci 6rneklendirmektedir. MD 11, manevi danigsmanliktaki rol déniisiimiinii: “Hareketli,
yeniliklere agik olmamiz lazim” seklinde MD 15, “Karsidakinden hocalik degil ablalik gibi sevgi sefkat
goriince is kolaylastyor” diye bahsetmektedir. MD 24 “Genglerin aklina diyanet denince cami, cemaat,
sohbet, cenaze islemleri geliyor. Yeri geldik¢e genclerle tiyatroya, uygun konserlere, aga¢ dikimlerine,
soylesilere gittim. Farkl aktivitelerle genglerin imam algisimi degistirdim” seklinde anlatmaktadir. MD 5
Kur’an kurs 6greticiligine nazaran esnek yaklasim sergiledigini, MD 7 hoca merkezli yaklasimdan
uzaklastigini anlatmaktadir. MD 18, hep onlardan biri gibi davrandigini bu sebeple kimseye
anlatamadiklari sorunlarim kendileriyle paylastiklarini s8yle aktarmaktadir: “inang problemleri olan
orug tutmayan bir genci iftara gétiirmiistiim. Iftardan sonra konusmak istedi. Iki saatlik konusma sonunda
geng kalkti, boynuma sarildi, aglamaya basladi. O geng, ramazanin son 10 giintinii oruglu gegirdi, ilk defa
cuma ve bayram namazi kildi.” Sonugta rol doniisiimii sayesinde daha yakindan, samimi iligkilerin
kurulabildigi anlatilmaktadir.

Katilimcilar, rol doniisimii ile birlikte manevi danismanlikta 6grencilerin soru ve
sorgulamalarinin énemli bir giindem olusturdugunu ifade etmektedirler. Ogrencilerin yasamin
gayesi ve cevrelerindeki olaylari anlamaya yénelik meraklari, elestirel diisiinme ¢abalarimin sonucu dini ve
toplumsal sorulari, manevi danigsmanlikta ele alinmaktadir. MD 1, 4, 6, 9, 13, 18, 26 ateizm, deizm,
LGBT gibi konularda sorularla karsilastiklarindan bahsetmektedirler. MD 6, inan¢ alaninda basit
sorularla; MD 13, bazen agir sorularla karsilastiklarini anlatmaktadir. MD 18, “Hicggilik, cinsiyetsizlik,
DAIS, Ateizm siirekli, giindeme getiriliyor” seklinde bahsetmektedir. MD 1, lezbiyenlik gibi farkli
akimlara meyilli genglerin kendileriyle iletisim kurmadigini séylemektedir. MD 26 “Genglerin en ¢cok
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sorulart ateizm ve deizm konusunda ve ikna olmuyorlar” diye agiklamaktadir. MD 4, LGBT nin manevi
danigsmanlikta yeni yeni glindeme tasinmaya basladigini, alisik olmadiklar igin iletisimde giigliik
cektigini; MD 18, DAIS taraftari kendisini hakikat takipcisi olarak tanitan genclerle iletisimde zorluk
yasadigini anlatmaktadir. Katilimcilar, Allah’t inkar ettigini sdyleyen bazi genglerin kendilerine
geldigini anlatmakta, inang problemlerini konustuklarindan bahsetmektedirler. MD 18, “Ateist iki,
li¢c tane geng vardi Bunlarla oturup gece saat birlere kadar sorularini cevapladim. Geng sonunda Kelime-i
Sehadet getirdi” seklinde 6rnek vermektedir. MD 4, 5, 7, 16 kadin haklari, islam’da ¢ok eslilik, kader
konularinin dile getirildigini ifade etmektedirler. MD 4 “Genglerin klasik sorulari var 4 kadinla evlilik,
kadin haklar: gibi” 6rnek vermektedir. MD 16 kader konusunun ve bazi giincel durumlarin siklikla
soru olarak karsilarina ¢iktigini anlatmaktadir. Manevi danigsmanlar, islam’da kadin haklari, ¢ok
eslilik vb. konular1 daha ¢ok kiz 6grencilerin dile getirdigini ifade etmektedirler.

Katilimcilar, yasadiklar1 rol doniisiimii ve iletisim stratejileri sonunda Ggrencilerle birlikte
anlamli deneyimler ve hatiralar biriktirdiklerinden bahsetmektedirler. MD 1, 9, 13, 18, 20
ogrencilerinin intihar deneyimleri siirecinde onlara destek sagladiklarini, aralarinda giiglii bir
bagin olustugunu anlatmaktadirlar. MD 1 :“Intihar tesebbiisii basarisiz olmus ¢ok siikiir, o ilk géziinii
actiinda beni aramasini istemis arkadasindan. Gergekten oénemli oldugunu diisiintiyorum manevi
damismanhgin.” MD 9, dgrencisinin son zamanlarda durgun olusu nedeniyle géziiniin iizerinde
oldugunu telefondaki durum paylasimindan siiphelenerek jandarmaya ulasimi sayesinde intihar
deneyiminde bulunan &grencisinin kurtulmasina vesile oldugunu anlatirken; MD 18: “Mesela
intihara tesebbiis eden genglerimiz vardi. KYK yénetimi istedi onlarla goriistiik, ikna ettik. Sonra namaza
basladilar” seklinde 6grencilere sundugu katkidan bahsetmektedir.

MD 7, 8, 17, 21, 23, 6grencilerinin yasadiklari ailevi problemlerinde yanlarinda olarak anlamli
deneyime 6rnek vermektedirler. MD 7, kendisine ailevi problemlerini anlatmak tizere 6grencilerin
geldigini onlari rahatlatmaya calistigini; MD 8: “Bir 6grencimin ailevi problemi var, yurtta sorun yasamis
ama ailesine anlatamuyor, korkuyor. Ailem beni suglar diyor. Tam 3 saat konustum. Odamdan giler yiizle
rahatlamis halde ¢ikti. Bu mutluluk yetiyor” diye anlatirken MD 17, ailevi problemleri olan
ogrencileriyle ilgilendigini onlara burs buldugunu aktarmaktadir. MD 21 “Gtivenmeseler anlatmazlar
bana. Kim kime gider anlatir aile problemini” seklinde diistincesini dile getirmektedir. Son olarak MD
23, ebeveynlerinden birini kaybetmis ya da anne babasi bosanmis olan &grencilerle &zel
ilgilendigini, onlara destek olmaya ¢alistigini anlatmaktadir.

MD 6, 8, 9, 10, 16, 20, 21, anlamli deneyim olarak mezuniyet sonrasinda devam eden gériisme ve
iletisimi 6rnek vermektedirler. MD 20: “Mezun olali 4-5 sene olan bir 6grencim hala irtibattayiz. Diin arad
Istanbul’da giivendigin bir kurulus var m1” diye anlatmaktadir. MD 8 “Hatta bazilar1 esleri ile sorun yasasa
beni arayip danisir” derken MD 10 “Ogrencilerimin bazilarimin diidiinlerine gittim. Ise baslarken arayanlar
var. Su anda bazi gruplarla teams tizerinden gériisiiyoruz” diye aktarmaktadir. MD 21 “Mezun olan bir
dgrencim aradi nisanhmla bir goriisiir miisiiniiz, degerlendirme yapar mistmiz” dedigini Srnek
vermektedir.

Danismanlarin mesleki doyum diizeylerinin yiiksek olmasi ve gorevlerini severek yerine
getirmeleri, anlamli deneyimlerin olusmasina 6nemli O6l¢iide katkida bulunmaktadir. Rol
dontisiimti ile birlikte samimi diyaloglar ve giivenli bag kurulmaktadir. Manevi danismanlar, bilgi
aktaran, ogiit veren roliinden uzaklasarak karsisindakinin psiko sosyal, duygusal, manevi
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ihtiyaclarini dikkate alan aktif dinleme, empati ile yaklasmayi tercih etmektedirler. Bunun
sonucunda 6grenciler, akillarina takilan her konuyu rahatlikla danigsmanlariyla konusabilmektedir.
Ama bazi1 6grenciler, hicbir sekilde manevi danismanla iletisim kurmamakta ve bir din gorevlisi ile
goriismemektedir. Boyle durumlarda manevi danismanlarin, hangi yaklasim benimsenirse
benimsensin bu sekilde diistinen 6grencilerle iletisim kurmakta zorlandiklar goriilmektedir.

Arastirma bulgulari, manevi danismanlarin 6grencilerle iletisim siirecinde cesitli giiliiklerle
karsilastiklarini ve bu giigliikleri asmak amaciyla farkli strateji ve yontemler gelistirdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu sonug, Bakirli** ve Ekici*nin ¢alismalarinda elde edilen bulgularla paralellik
gostermektedir.

Arastirma bulgulari, 6grencilerin toplumsal, sosyal ve dini konularda ¢ok farkl: sorularla manevi
danigsmanlara bagvurduklarini géstermektedir. Kiz 6grenciler daha ¢ok islam’da kadin haklari, cok
eslilik gibi konular1 giindeme getirirken erkek Ggrenciler inang ile ilgili sorular1 giindeme
getirmektedir. Seving’in arastirmasinda kiz 6grencilerle erkek 6grencilerin soru ve sorunlarinin
farklilastig1, sorularin genglik sorunlari ve gelecek kaygilarini kapsadigi; Aybey’in arastirmasinda,
dint siiphe, inang konularinda genglerin sorularinin yogunlastig1 belirtilmektedir.* Arastirmaya
gore, kiz 6grenciler ile erkek 6grencilerin sorularinin farklilasmasi ve danismanlarin sosyal ve dini
konularda c¢ok cesitli sorularla karsilasmasi, Seving ve Aybey’in arastirma sonuglari ile
uyusmaktadir.

Arastirmada diger arastirmalardan farkli olarak {iniversite 6grencilerinin, manevi danismanla
iletisimleri sayesinde ilk defa cuma namazina katilma, ilk iftar, ilk oru¢ gibi manevi deneyimler
yasadigi belirtilmektedir. Okul yillarindan sonra devam eden iletisim 6rnekleri, 6grencilerin zor
zamanlarinda verilen destek ve samimiyet yine arastirmada ifade edilmektedir. Arastirma
bulgularina gére; manevi danismanlik &grencilerin diinyalarinda olumlu karsilik bulmakta,
sorunlarinin ¢éziimiinde destek olmaktadir. Bununla birlikte genglerle etkilesimde zorlandiklari ve
iletisim kuramadiklar1 genglerin var oldugu ortaya konmaktadir. Manevi danismanlarin genglerle
daha etkili iletisim icin 6zel bir dil ve dini anlatim tarzi gelistirmeleri geregi Ogcem’in
arastirmasinda belirtilmektedir.” ibadet iceren dindarligin, genglerin kisisel ve sosyal uyumlarina
destek oldugu yurt disinda yapilan arastirmalarda,’ ibadet hayatlarindaki eksiklik ve bilgisizligin
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gengleri manevi agidan rahatsiz ettigi Yilmaz'in®” arastirmasinda tespit edilmektedir.
2.3. Etkili manevi danigmanlik yaklasim

Katilimcilara daha etkili bir manevi damsmanlik hakkinda diisiinceleri sorulmustur.
Goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda “Ideal manevi damsman &zellikleri” ve
“Beklentiler” olmak tizere iki baslik elde edilmistir.

Oncelikle “ideal manevi damsman ozellikleri” hakkinda MD 1, 6, 13, 16, 17, 22, 25 Kkisisel
ozelliklerinin 6nemli oldugunu sdylemektedirler. Kisisel 6zellik olarak MD 1 “fedakdr, mesai
mefhumu ve asosyal olmayan, genglerle iletisimi seven”, MD 6, “goniil dilini kullanan, yumusak huylu,
nezaketli”, MD 13, “sabirly, giiler yiizlii” , MD 16 ise “her kosulda sevgi ile yaklasan” danisman profiline
deginmektedir. MD 17, “vakurlu, hilm sahibi, 6Grenciye kucak acan karakter” derken MD 22, “Gece
02.00'da ya da 03.00'da telefon geliyor. Bizi hastaneye gétiiriir miistiniiz, basimizda bekler misiniz?” gibi
fedakarlik isteyen bir gérev oldugunu séylemektedir. Son olarak MD 25, teknolojiden iyi anlayan,
6grencilerle vakit gecirmekten keyif alan bir danisman olmali diye bahsetmektedir

Katilimcilar, etkili damismanlik i¢in danismanin dis goriiniisiin sade, 6zenli, tesettiir sinirlar
icinde ancak genclerde 6n yarg: olusturmayan sekilde olmasinda hemfikirdirler. MD 4’e gére:
“Herkese ulasabilme adina kadin manevi danismanlarin kiyafetleri normal, ortalarda bir tesettiir olmali”.
MD 20, DiB’i temsil eden saygin bir kiyafete sahip olmanin gereginden bahsetmektedir. MD 12, 24,
yeri geldiginde manevi danismanin spor, rahat kiyafetleri tercih etmekle birlikte temiz, sade ve
ciddi giyinmesinin uygun olacagini belirtmektedirler. Son olarak MD 26, su hususu
vurgulamaktadir: “Bakildiginda bu zaten hocadir, ya da su grubu temsil ediyordur diisiincesini vermemeli.”

Etkili danismanlik i¢in yas-tecriibe dengesinde; MD 1, 2, 15, 20, 24, 25 geng manevi danismanlarin
ogrencilerle daha iyi iletisim kurabilecegini diisiiniirken, MD 3, 4, 14, 19, 22 yasin getirdigi
tecriibenin 6nemini vurgulamaktadir. MD 1, “biraz geng¢ olmali”, MD 2 “Geng hocalarimizdan olursa
gengler daha baglanir. 19-20 yasindaki gencin 30 yasindaki gorevliyle kurdugu iletisim 40 yasindakiyle
kurdugu iletisimle ayni degil” seklinde diisiinmektedir. MD 3 “Manevi danisman sadece egitim almakla
olmaz. Hocanin birikimi, tecriibesi olmast lazim” seklinde goriisiinii agiklarken MD 6, 40 yas alt1 manevi
danismanin ilave egitimler ozellikle formasyon sahibi olmasi gerektigini 40 yas tstiiniin
tecriibenin, olgunlugunun yeterli oldugunu séylemektedir. MD 7, 10, 17, 23 yastan ziyade bakis
agisinin, kendini gilincellemenin, sahsiyetin 6nemli oldugunu belirtmektedirler. MD 22 geng
manevi danisman hakkinda 6grencinin: “Benim gectigim yollardan gegmemis bana ne verebilir, ne kadar
tecriibesi var?” diye yaklastigint MD 24 ise “Geng babasi yasindakine nasil yaklassin. 32-33 yast gecmemeli”
seklinde diistinmektedir. Kadin danismanlar tecriibeli manevi danmismanlarin genglere anne
sefkatiyle yaklasacagini, faydali olacagini diisiinmektedirler. Erkek danismanlar, yakin kusaktan
olursa kolay bag kurulacagini, gencin sosyal medyasini, giindemini takip edecegini, sportif
faaliyetleri beraber gerceklestirebileceklerini anlatmaktadirlar.

Manevi danismanlikta danigsmanlik yapan kisinin kisisel 6zellikleri danisma stirecinin etkisini,
derinligini belirlemektedir. I¢cten, samimi, empati yetenegine sahip bir manevi damisman,
danisaninin giivenini kazanmakta, hayatinin anlamini bulmasinda yardimci olmaktadir. Dis
goriinim konusunda her hangi bir grubu cagristiracak kiyafetten uzak, sade ve resmi bir kiyafet

7 Yilmaz, Kredi ve Yurtlar kurumunda manevi damismanlik, 337.
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tercih edilmesi 6nemlidir. Tecriibeli manevi danisman, gencin karsilastigi karmagsik problemlere
biitiinciil, derinlikli bakabilir, baska deneyimlerinden hareketle 6rnekleri zenginlestirebilir. Ancak
genglerin diinyasiny, ilgisini anlamakta zorlanmasi ve gencin kendisine mesafeli durus sergilemesi
muhtemeldir. Geng manevi danisman, olgunluga, kemaile erismediginden saglam bir i¢ dengeye
sahip olamayabilir. Zorlu problemleri olan &grencileri geregi gibi yonlendirmekte sikinti
yasayabilir. Ama genglerin ilgi alanlarini, diinyasini iyi taniyabilir. Bu sebeple her iki durum kendi
icerisinde bazi firsatlari barindirmaktadir.

Katilimcilar, etkili, stirdiiriilebilir  manevi danismanlik  igin  kurumsal  destegi
vurgulamaktadirlar. MD 4, 6, 7,9, 10, 11, 12, 14, 17, 19, 21, 22, 23, 24, 25, kurumsal destek sayesinde
koordineli, sistemli ¢alisma ortami sagladiklarini sGylemektedirler. MD 1, 2, 5, 8, 13, 16, 26, iki
kurumdan destek géremediklerini bu sebeple motivasyonlarinin azaldigini anlatmaktadirlar. MD
4, “Kurumumdan moral destegi altyorum”, MD 7, “Miiftiiliikten de gérev yaptiim kurumdan da destek
aldim kurumsal destek gti¢ sagliyor” seklinde anlatirken. MD 16 “Kurumsal destek olsa memnun olurum”
seklinde MD 15 “Esnaflardan destek aliyorum. Aile meslegi zaten bizde” diye aktarmaktadir. MD 22 farkli
bir boyutla “Kurumsal anlamda diizene oturmadiimiz gérevlendirmeyle ¢alistigimiz icin belirsizlikler,
zorluklar yastyorum” diye anlatmaktadir. MD 25 “Gorevlendirmelerle yiiriitiildiigiinden, bu sene ben varim
seneye kim var? Bu, zayif yoniimiiz oluyor” seklinde degerlendirmektedir. MD 15, “Ogrencilere manevi
damismanlik verirken bazen manevi damismanhga ihtiyacimiz oluyor” diye bahsetmektedir. MD 22,
kurumundan yeteri kadar destek alamadigini, gérevinin ne oldugu, hangi kuruma (DIB ve Genglik
Spor Bakanlig1) ne kadar sorumlu oldugunu bilmedigini “Iki kurum arasinda sikismighk, arada kalmak”
seklinde anlatmaktadir. MD 20 miiftiiliiklerin manevi danigsmanlik gérevini kabullenmesinin zaman
aldigina, bazi iletisim sorunlar1 yasadigina “Miiftiiliik genglerle faaliyet fotograflart istiyor. Gengler
fotograf cektirmek istemiyor” gibi 6rnek vermektedir. Son olarak MD 24, her iki kurumla iletisiminin
iyi durumda olmasina ragmen faaliyetlerin maddi boyutunda zorluk ¢ektigini bu uygulamaya 6zel
bir biitge ayrilmadig stirece bu durumun diizelemeyecegini ifade etmektedir.

MD 14, 15, 20 mesleki gelisimlerinin desteklenmesi, uygulama alaninda yeni yeterliliklerin
kazanilmast igin siipervizor uygulamasinin faydali olacagini ifade etmektedirler. MD 14 “Sahadaki
yasananlarin anlatildigi egitim basarih oluyor” derken MD 20, bu uygulamanin mesleki agidan
titkenmislik yasanmay1 6nleyecegini, zor vakalarda destek saglayacagini sdylemektedir. MD 1, 6,
manevi danismanligin aksam saatlerinde olmasi nedeniyle kadin danismanlarin aile hayatlarinda
zorluk olusturdugunu anlatmaktadirlar. MD 1 su ¢6zimii sunmaktadir: “Her yurtta iki danisman olsa
bir hafta biri giindiiz digeri aksam, 6biir hafta tam tersi olarak doniisiimlii ¢alisabilirler, 6Grenciler stirekli
birilerini bulurlar yanlarinda. Manevi danismanin aile hayat: aksamaz”. MD 5, 6, manevi danigsmanlikta
bireyin ruhsal gelisimini desteklemek, yasamina derinlik kazandirmak icin tasavvufi ilkelerden,
kadim kiiltiirlimiizden istifade edilmesini 6nermektedirler. MD 5, “Gengler, tasavvuftaki sevgi ilkesini,
Hz. Mevlana'’yr Yunus Emre’yi seviyor, ilgi gosteriyor” diyerek bu yaklasim sayesinde genglerdeki igsel
catismalarin yerine huzur, anlam diinyasinda netlik kazanacagini sdylemektedir. MD 1
uzmanlagsmaya dikkat cekerek “Genglik manevi danisman gibi profesyonellesmeye gidilmeli” Gnerisini
sunmaktadir.
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Arastirmaya gore; manevi danismanlikta kisisel ozellikler 6nemlidir ve danigsmanlik siirecini
etkilemektedir. Seving’in® arastirmasi, arastirmamiza paralel olarak Ggrencilerin manevi
danismanlarina giiven duyduklarini ve danismanlarin kisilik 6zelliklerinin bunda énemli bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Arastirmaya gore; manevi danismanin giyim kusaminin sayginlik
uyandiracak, asiriliklardan uzak olmasi ifade edilmektedir. Giimiis'iin arastirmasinda manevi
danismanin insani iliskilerdeki tavri, diyalog yontemleri gibi 6zelliklere ilaveten giyim kusaminin
etkili oldugu belirtilmektedir.” Arastirmaya gore; manevi danismanlar 6grenciler igin bir rol model
olmaktadir. Su® arastirmasinda danismanlarin 6grenciler tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte Su* manevi danismanlarin bu konuda yeterliliklerinin gelistirilmesi gerektigini,
Gokiis-Yilmaz* empati ilkeleri cercevesinde hareket etme, danisanlarina sevgiyle yaklasma
becerilerinin iyilestirilmesini dile getirmektedir. Arastirmaya gére ise danigsmanlarin hosgorii
sahibi ve kusatici olmasi, 1srarla vurgulanmaktadir.

Bakirhi ve Forma, iki kurumun (DIB ve GSB) beklentilerini karsilama, kurumsal maddi destegi
bulamama, gorevlendirme ile calisma nedeniyle gorev tanimindaki belirsizlikler yasandigini
sdylemektedir. Arastirmada; DiB’de manevi danismanlk icin 6zel bir kadronun olmamasi,
danismanligin gérevlendirme ile yerine getirilmesi, kurumsal ve maddi zorluklarin yasanmas ifade
edilmektedir. Arastirma sonuglari, Bakirli ve Formamin arastirma sonuglariyla uyum
gostermektedir.

Arastirmaya gore; hizmet ici egitimde daha gelismis egitim modiillerine ihtiyag, ortaya
¢tkmaktadir. Yildirnrm® benzer sekilde arastirmasinda hizmet ici egitim ihtiyacini tespit etmistir.
GOrev Oncesi ve gorev siiresince bilgilendirme seminerlerinin yararh olacag Bakirli ve Seving’in
arastirmasinda da ortaya konmustur.” Bu arastirmada onceki ¢alismalardan farkl olarak manevi
danigsmanlarin yas ve tecriibe dengesinin danigsmanlik siirecinde 6nemli bir unsur oldugu ve
kurumsal destek saglanmadigi takdirde etkili bir danigmanlik hizmeti yiiriitiilemeyecegi
vurgulamaktadir. Ayrica katilimcilar tarafindan, slipervizér uygulamasinin hayata gegirilmesi,
kadin manevi danigmanlar i¢in doniisiimli bir modelin gelistirilmesi, tasavvufi ilkelerden
yararlanilmasi ve genglik manevi danismanlig1 gibi uzmanlasmaya gidilmesi 6nerilmektedir.

% Seving, “KYK Yurtlarinda Manevi Danismanlik Hizmetleri Konusunda Manevi Danigmanlarin Gériisleri”, 650.

*  Arife Glimiis, Yetiskinlerin Din Egitimine Bakislart ve Din Egitimi Ihtiyaclar1, (istanbul: ilke Yaynlari, 2014), 74; ilhan

Topuz, “Cami Din Gorevlilerinin Yeterliliklerinin Manevi Danismanlik Acisindan Degerlendirilmesi”, Siileyman

Demirel Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 35/2, (Eyliil 2015), 152.

“ Mustafa Koylii - Cemil Orug, Genglik Dénemi Din Egitimi, (Ankara: Nobel Akademik Yayncilik, 2023), 221; Mehmet Su,
“Genglere Yonelik Manevi Damigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri: Manevi Danigmanlar Perspektifinden Nitel Bir
Arastirma”, Tiirk Manevi Danusmanlik ve Rehberlik Dergisi, 10/1, (May1s, 2024), 131-154.

1 Su, “Genglere Yonelik Manevi Danigmanlik”, 148.

** Seref Gokiis-Zahide Yilmaz, “Huzurevlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmeti Verecek Bir Personelde

Bulunmasi Gereken Vasiflar”, Bilimname, 48/1, (Nisan, 2022), 567-600.

Suzan Yildirim, “6 Subat Depremi Sonrasinda Manevi Damigmanlik Hizmetleri: Kirsehir Ornegi”, Cumhuriyet flahiyat
Dergisi 28/2 (Aralik, 2024), 547-560.

Bakirli, Manevi Damismanlarin Genglik ve Spor Bakanligi Yurtlarinda Yiiriittiikleri Din-Ahlak-Deger EGitimi Uygulamalarina

43

44

Bakis: Balikesir Ornegi, 77; Seving, “KYK Yurtlarinda Manevi Danismanlik Hizmetleri Konusunda Manevi
Danismanlarin Goriisleri”,652.
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Sonug ve Oneriler

Manevi danigsmanlarin, danismanlik kavramina ve uygulama siireglerine yiikledikleri anlamlar
incelemeyi amag edinen bu arastirmada damismanlarin perspektifiyle manevi danismanligin
anlami, din gorevlilerinin dgrencilerle etkilesim durumu ve daha etkili bir danismanlik i¢in teklif
ve Onerileri ile ilgili sorulara cevap aranmaya ¢alisilmistir.

Arastirmada ilk olarak danismanlarin manevi danismanligi nasil anlamlandirdigi ele alinmagtir.
Katilimcilarin manevi danismanliga pozitif bir anlam yiikledikleri, toplumsal ve dini bir sorumluluk
olarak algiladiklar1 gériilmiistiir. Goniillere dokunarak, insani yaklasim ¢ercevesinde 6grencilere
danismanlik hizmeti vermeye calistiklari, aralarindaki bu sicak diyalog vesilesiyle 6grencilerle bir
nevi yol arkadaslig1 gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Rol model olduklarinin bilinciyle, manevi
degerleri yasayarak &rnek olmaya ve sdylediklerini kendi yasamlarinda uygulamaya &zen
gosterdikleri ortaya konmustur. Manevi danismanligin gelecek kaygilar1 yasayan, anlam kaybina
ugrayan genglere anlam, moral kaynagi, icinde yasanilan topluma da vefa borcu olarak kabul
edildigi goriilmiistiir. Manevi danismanligin mesleki doyumlarini artirdigi, motivasyonlarinin
yiiksek oldugu ve gergeklestirdikleri danismanliktan mutlu olduklar: anlasilmistir.

Arastirmada ikinci olarak danismanlarin 6grencilerle iletisim kurma imkani ele almmistir.
Manevi danigsmanlarin 6grenci yurtlarinda sicak ev ortami olusturarak, espirili bir iletisim ile
manevi danigsmanhig1 gerceklestirdikleri gortlmiistiir. Ogrencilerle daha iyi iletisim kurabilmek
adina sosyal medya ile ilgilendikleri, bu alanda arastirmalar gerceklestirdikleri ortaya ¢ikarilmistir.
Danigsmanlarin dogal, acik bir iletisimle {iniversite Ggrencilerine manevi danismanlik yapmaya
cabaladiklari; onlarla sohbet-vaaz formatindan ziyade anlama iizerine yargilamadan etkin
dinlemeyi sectikleri tespit edilmistir. Manevi danismanlarin 6grenci yurtlarinda 6grencilerin
tamamina ulasamadig), bazi Ggrencilerin din gorevlisi ile iletisim kurmadigi anlasilmistir.
Ogrencilerin bir kisminda dine ve DiB’e karsi 6n yarginin oldugu bu sebeple damismanlarin
iletisimde zorlandigi belirlenmistir.

Manevi danismanlarin, 6grencilerle etkili iletisim kurmada zorluk yasamalarinin bir diger
nedeninin, kurumsal yapidan kaynaklanan faktorler ve danismanlarin bazi gerekli donanimlara
sahip olmamalari ile ilgili oldugu ifade edilmektedir. Hizmet ici egitimlerle desteklenmeye ihtiyag
duyuldugu tespit edilmistir. Kurumsal ve biirokratik agidan bazi zorluklar yasamalarina ragmen
mesleki doyumlarinin yiiksek oldugu gorevlerini fedakarlik, gondlliiliikk tizere ytiriitmeye
calistiklar1 anlasilmaktadir. Yasanan bu zorluklarla bas edebilme adina bazi stratejiler
gelistirdikleri ifade edilmektedir. Ogrencilerin her konuda sorularini manevi danismanlarina
yonelttikleri; kiz ve erkek 6grencilerin sorularinin farklilastig1 belirlenmistir. Danismanlara dini
inan¢ konusundaki siipheler nedeniyle basvuran 6grencilerin genelde soru ve sorgulamalarinin
cevaplandirildigi anlasilmaktadir. Ogrencilerle aralarinda anlamli deneyimlerin yasandigi, manevi
danigsmanlara Ggrencilerin zor zamanlarinda basvurdugu, manevi destek aldigi goriilmiistiir.
Aralarinda olusan yakin bag sebebiyle mezuniyet sonrasinda da goriismelerin devam ettigi tespit
edilmistir.

Arastirmada son olarak etkili bir manevi danismanlik i¢in ideal manevi danigsmanlarin 6zellikleri
ve danismanhga 6zel Onerileri ele alinmustir. Manevi danismanlikta danismanin kisilik
ozelliklerinin siireci dogrudan etkiledigi, danismanlik ilke ve teknikleri kadar empati yetenegi olan,
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fedakar, sabirli, hosgoriilii bir danismanin énemi vurgulanmaktadir. Manevi danismanlikta yas ve
tecriibe dengesinin danismanlik siirecine etkisi tespit edilmistir. Sistemli, sinirlart belli kurumsal
destegin, manevi danismanlkta ©nemli bir lokomotif olacagindan bahsedilmektedir.
Stipervizorliik, kadin manevi danismanlar igin dontisiimlii danismanlik, tasavvufi ilkelerin 1s1§inda
manevi danismanlik 6nerilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, manevi danismanlikla ilgili olarak gerceklestirilen bazi
arastirmalarla (Aybey, 2024; Bakirli, 2024; Seving, 2024, Ogcem, 2025, Su, 2024; Yilmaz, 2023)
benzerlik géstermektedir. Bununla birlikte manevi damismanligin danismanlara gore dini ve
toplumsal bir sorumluluk olmasi, ayni zamanda manevi danismanlarin mesleki doyumunu
artirmast ile mevcut literatiire yeni bir bakis agis1 kazandirmaktadir Ayrica manevi danismanlik
sayesinde Ogrencilerin bir kisminin bazi manevi tecriibeleri ilk defa yasadiklarinin tespiti ve
danismanlarla 6grenciler arasinda kurulan sicak ve yakin iliski sayesinde yasanan anlaml
deneyimlerinin varligi, danismanlarin yasadiklar1 rol déniisiimii, manevi danismanlik siirecinin
etkinligine farkli bir katki sunmaktadir. Daha etkili bir manevi danigmanlik icin yas-tecriibe
dengesinin gozetilmesinin énemine deginilmesi ve danismanlik icin getirilen teklifler, alternatif
bir yaklasim olmaktadir.

Bu baglamda DIB manevi danismanlik hizmetlerinin niteliginin artirilmasi amaciyla;

1. Sirdirilebilir bir manevi danismanlik i¢cin manevi danismanlik kadrosunun ihdas edilmesi,

2. Manevi danmismanlara toplumsal ve dini konulara ilaveten aile catismalari, bagimlilik,
yalnizlik, 6zgiiven eksikligi, sinav kaygisi ile bas etme gibi yasamsal konularla ilgili egitimler iceren
genis kapsamli hizmet i¢i egitimlerin planlanmas,

3. DIB genglik, aile, hastane, cezaevi gibi manevi danismanhk alanlarinda uzmanlasmanin
gerceklestirilmesi,

4. DIB’in genglere manevi danismanlik alaninda 6zellikle ihtiya¢ duyduklar: konularla ilgili
dijital icerikler hazirlamasi,

Onerilmektedir. Ayrica, ilerleyen calismalarda farkli yas gruplari, kurumlar veya bélgeler
lizerinde benzer arastirmalar yiiriitiilmesi yararli olacaktir.
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Ek 1: Calisma Grubu
Kod Ad1 Cinsiyeti | Unvan Gorev Yaptigi Sehir | Egitim Durumu Yast
MD1 Kadin Kur’an kurs &greticisi (KKO) | Tekirdag flahiyat Fakiiltesi (iF) | 54
MD2 Erkek imam hatip Edirne iF 28
MD3 Kadin KKO Edirne IF 45
MD4 Kadin KKO Edirne iF 45
MD5 Kadin Din hizmetleri uzmani Yalova Yiiksek lisans 48
MD6 Kadin Vaiz Balikesir iF 48
MD7 Erkek fmam hatip Yalova Yiiksek lisans 53
MD8 Kadin KKO Bursa flahiyat 6n lisans 38
MD9 Erkek fmam hatip Tekirdag Yiiksek lisans 41
MD10 Erkek imam hatip Bursa Yiiksek lisans 51
MD11 Erkek imam hatip Balikesir flahiyat 6n lisans 43
MD12 Erkek Din hizmetleri uzmani Edirne iF 39
MD13 Kadin KKO Kocaeli Yiiksek lisans 40
MD14 Kadin KKO Kocaeli iF 42
MD15 Kadin KKO Kocaeli flahiyat 6n lisans 35
MD16 Erkek fmam hatip Kocaeli flahiyat 6n lisans 49
MD17 Erkek Din hizmetleri uzmani Kocaeli iF 33
MD18 Erkek fmam hatip Tekirdag iF 42
MD19 Kadin KKO Tekirdag iF 50
MD20 Kadin KKO Balikesir Yiiksek lisans 36
MD21 Kadin KKO Yalova iF 50
MD22 Kadin KKO Bursa iF 41
MD23 Erkek imam hatip Yalova iF 41
MD24 Erkek Miiezzin kayyim Balikesir flahiyat 6n lisans 27
MD25 Erkek Miiezzin kayyim Bursa iF 37
MD26 Erkek imam hatip Tekirdag iF 38
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