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TURIZM KAVRAMINA YONELIK AKADEMIK YAYINLARIN
BIBLIYOMETRIK ANALIZI
Oz
Turizm bir¢ok bilim ile iligkili olmasi sebebiyle akademik yayinlarda siklikla
calisilan konulardan olmaktadir. Ulke ekonomileri igin yadsinamaz bir 6neme
sahip olan turizm iilke tamitiminda, tarihi kiiltiirel degerlerin korunmasinda,
destinasyona yatirimlarin yapilmasinda ve daha bir¢ok konuda 6nemli bir yere
sahiptir. Turizmin olumlu oldugu kadar olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir. Ancak
ekonomik getirisi sebebiyle olumsuz taraflarinin ¢ézliimiine yonelik ¢alismalarin
yapilmasini beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda turizm kavramina yonelik
¢ok sayida akademik ve bilimsel yayin yapilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, turizm
temali yapilan c¢alismalarin ge¢misten gliniimiize hangi anahtar kelimeler ile
siklikla kullanildigint belirlemektir. Bu amaca ulagabilmek igin en yaygin
kullanilan veri tabanlarindan Web of Science kullanmilmustir. Web of Science’ta
2022 Nisan ay1 igerisinde c¢evrimici (online) olarak yapilan taramalar yardimiyla
ulagilan yayinlardan “Hospitality, Leisure, Sport & Toursim” kategorisi segilerek
dergi ismi igerisinde “tourism” kelimesinin ge¢mesi sartiyla aranmistir. Arama
sonucu en fazla yaym yapan turizm temali dergi “Tourism Management” dergisi
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olarak belirlenmistir. Bu dergi i¢in 2011-2021 yillarina yonelik filtreleme yapilarak
toplam 1559 yayina ulasilmistir. Bu yayinlar icerisinde ulasilan anahtar kelimeler
icerisinden ayni anlama gelen kelimelere yonelik ayiklama islemleri yapildiktan
sonra ulagilan toplam 84 kelime VOSviewer Paket Programi (Version 1.6.9)
kullanilarak haritalar yardimiyla gorsellestirilmistir. Calismanin  sonucunda
Tourism Management dergisinde en fazla 6n plana ¢ikan anahtar kelimeler Chine
(Cin), sustainable tourism (stirdiiriilebilir turizm), climate change (iklim
degisikligi), tourism development (turizmde gelismeler), toursim demand (turizm
talebi) ve rural tourismdir (kirsal turizm) 2011 yil1 ve sonrasinda arastirmacilarin
daha fazla dikkatini ¢eken ana konular ise; social media (sosyal medya), well being
(iyi olus) ve Airbnb (Airbnb) gibi konular olmaktadir. 2018 itibariyle caligilan en
giincel konular Virtual Reality (Artirilmis Gergeklik), Big Data (Biiyiik Veri) ve
Covid-19 (Kovit- 19) anahtar kelimeleri olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Tourism Management, VOSviewer,
Bibliyometrik Analiz

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ACADEMIC PUBLICATIONS ON THE
TOURISM CONCEPT

Abstract

Tourism is a subject that is frequently studied in academic publications because it 323
is related to many sciences. Tourism, which is very important to national B
economies, plays an important role in a country’s promotion, the preservation of
historical-cultural values, investment in the destination, and a variety of other
issues. Tourism has both positive and negative aspects. However, because of its
economic return, studies are also being conducted to address these negative
aspects. Therefore, there are numerous academic and scientific publications on the
concept of tourism. The aim of the present study is to identify which keywords are
frequently used in connection with tourism-related studies from the past to the
present. The Web of Science, one of the most widely used databases, was used to
achieve this goal. The category "Hospitality, Leisure, Sport & Tourism™" was
chosen from the publications accessed via online searches in the Web of Science in
April 2022, with the condition that the word "tourism" be included in the journal
title. According to the results of the research, the journal with the greatest number
of tourism-related publications is "Tourism Management." By filtering for the
years 2011-2021, a total of 1559 publications were found for this journal. For the
keywords reached, a total of 84 words were visualized with the help of maps using
the VOSviewer (Version 1.6.9) package program after sorting for words with the
same meaning. The most prominent keywords in the Tourism Management journal
as a result of the study are China, sustainable tourism, climate change, tourism
development, tourism demand, and rural tourism. As of 2011, the main topics that
have piqued the interest of researchers are social media, well-being, and Airbnb.
Following 2018, the most recent topics that have received more attention are
virtual reality, big data, and Covid-19 keywords.

Keywords: Tourism, Tourism Management, VVOSviewer, Bibliometric
Analysis
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GIRIS

Tarih boyunca ¢esitli sebeplerle karsimiza ¢ikan bir olgu olan turizm, giiniimiize kadar
degiserek ve geliserek devam etmektedir. Calisan niifusun artmasi, teknolojinin gelismesi ve
turizm bilincinin olugsmasi gibi daha bir¢ok sebep turizm talebinin artmasina imkan saglamistir.
Ulke ekonomilerine olan énemli katkisi turizmin hep gdz dniinde olmasina ve bdylece karar
vericiler tarafindan devamli olarak talebin artirilmasina yonelik stratejiler planlanmasina sebep
olmustur. Gilinlimiizde turizm bolgesel, ulusal ve kiiresel diizeyde ekonomik biiylimenin temel
belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Turistik talebin ve arzin artmasi olumlu ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel katkilarmin yani sira olumsuz birtakim etkileri de meydana getirmektedir.
Destinasyonlarda tasima kapasitesinin asilmasi ile ortaya ¢ikan cevresel tahribat bunlarin
basinda gelmektedir. Olumlu ve olumsuz tiim ozellikleriyle daima giindemde kalan turizm
birgok disiplin ile iligkili olmas1 sebebiyle multidisipliner bir alan olarak kabul edilmektedir.
Sosyal bilimler ¢atis1 aldinda yer alan turizm ile ilgili birgok akademik ve bilimsel ¢aligma
yapilmaktadir. Yapilan ¢alismalarin baglantili oldugu konular ile sektoriin giindeminde yer alan
konularin ayni olmasi turizm sektoriiniin gelismesinde 6nem arz etmektedir. Bu sebeple ¢alisma
kapsaminda yayin yapan turizm temali dergiler arasinda énemli bir yere sahip olan Tourism
Management (TM) dergisi yer almaktadir. Calismada TM dergisinde yayimnlanan c¢alismalarda
en c¢ok iizerinde durulan konularin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu dogrultuda
aragtirmada bibliyometrik analiz yontemlerinden ortak kelime analizi teknigi kullanilmaktadir.
Tourism Management dergisinde yaymlanan c¢aligmalarda yer alan anahtar kelimeler
VOSviewer (Version 1.6.9) paket programi yardimiyla haritalar ile gorsellestirilmistir.

1.1. Bibliyometrik Analiz

Istatistiksel yontemlerin bilimsel iletisim araclari igin uygulanmasimi ifade eden
bibliyometrik analiz teknigi (Pritchard, 1969) yardimi ile alanyazinda bulunan biitiin birikim ele
alinabilecegi gibi belli zaman dilimlerini kapsayan boliimlere ulagilarak, ilgili disipline iligkin
somut verilere ulasma imkan1 da saglanmaktadir (Inceoglu, 2014, s.34). Dolayistyla bu teknik,
belirlenen akademik ve bilimsel yayinlar1 bir araya toplayarak, yaymlara iliskin verileri
siiflandirmakta ve analizler yaparak yorumlamaktadir (Baker vd., 2020). Bibliyometrik analiz
teknigi kullanilan bu c¢aligmada aktif olarak bilimsel yayin yapan dergiler, dergilerdeki yayin
sayisinin toplami, yayin dili, yazarlarin calistiklari kurumlar, ¢alismadaki kaynak tiirleri,
calismalarin aldig1 atiflar, aktif olarak yayin yapilan iilkeler ve aragtirmalarda kullanilan anahtar
kelime aglar1 analiz edilen bibliyometrik degiskenler olmaktadir (Giirdin, 2020). Bibliyometrik
analizin; alint1 analizi, bibliyografik eslestirme, ortak alint1 analizi, ortak kelime analizi ve ortak
yazar analizi olmak iizere bes farkli ¢esidi bulunmaktadir (Zupic ve Cater, 2015, s.431). Soz
konusu bu calismada bibliyometrik analiz tiirlerinden ortak kelime analizi ile bulgulara
ulagilmaktadir. Ortak kelime analizi ile yazarlar i¢in bilimsel arastirmanin igerigine yonelik
genel bilgiler saglayan anahtar kelimeler incelenmektedir (Romo-Fernandez vd., 2013; Feng
vd., 2017). Bir bilimsel yaymda yer alan anahtar kelimelerin birbirleriyle iliskili oldugu
varsayllmaktadir. Dolayisiyla ayni bilimsel caligmalarda kullanilan herhangi iki anahtar
kelimenin kullanilma orani ne kadar fazla ise s6z konusu anahtar kelimeler arasinda o denli
kuvvetli bir iliski oldugu diisiiniilmektedir (Chen vd., 2016).

YONTEM

Turizm konulu ¢aligmalarin incelendigi arastirmada nitel bir arastirma yontemi olarak
kabul edilen bibliyometrik aragtirma teknigi kullanilmaktadir. Diinya’da ve Tiirkiye’de 6zellikle
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ekonomik anlamda 6nemli bir yere sahip olan turizm kavrami birgok bilimsel arastirmaya konu
olmustur. Bu arastirmalarda turizm pek ¢ok farkli kavram ile birlikte kullanilmistir. Bu sebeple
arastirmada turizm kavramu ile ilgili yapilan bilimsel arastirmalar bibliyometrik parametreler ile
analiz edilerek mevcut durumun belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda durum
calismast deseni benimsenmektedir. Bibliyometrik arastirma istatistiksel yontemlerin bilimsel
iletisim ortamlarina uygulanmasidir (Pritchard, 1969, s.348). Bibliyometrik arastirmanin
kapsami ise veri tabanlaridir (Thompson, 2018). Genel olarak incelendiginde akademik ve
bilimsel aragtirmalarda yaygin olarak tercih edilen bibliyometrik veri tabanlarinin Scopus,
Google Scholar ve Web of Science oldugu goriilmektedir (Karagéz ve Seref, 2019). Bu
arastirmada, daha 6nce yapilmig sistematik literatiir taramasi ¢alismalarinda giivenilir bir veri
tabani oldugu belirtilen Web of Science veri toplama alani olarak kullanilmigtir (K6seoglu vd.,
2019; Zupic ve Cater, 2015; Uyar vd., 2020). Yaygin kullamlan Web of Science; Sosyal
Bilimler, Fen Bilimleri, Sanat ve Insani Bilimler alanlarinda yer alan148.000 konferans
bildirisini ve12.000’den fazla dergiyi diizenli olarak tarayarak ¢aligma alanlarina yonelik ilgisi
ve prestiji yiiksek olan yaymlara ulagsma imkani sunan veri tabani olmaktadir (Thomson
Reuters, 2011). Bu kapsamda Web of Science’ta 2022 Nisan ay1 igerisinde ¢evrimigi (online)
olarak yapilan taramalar yardimiyla yayin bilgilerine erisilmistir. Aragtirmada Oncelikli olarak
Web of Science veri tabaninda arama sayfasindaki kategorilerden “Hospitality, Leisure, Sport &
Toursim” secilmistir. Daha sonra “Search (Arama)” secenegine “tourism (turizm)” yazilarak
isminde bu kelime gecen dergilerin yayinlarina ulasilmistir. Toplam ulasilan yayin sayist
41,836’dir. Arama sonucu en fazla yayin yapan turizm temali dergi “Tourism Management”
dergisi olarak belirlenmistir. Bu sebeple galismaya bu dergi ile devam edilmistir. Toplam 3,190
yayin sayisi bulunan “Tourism Management” dergisi i¢in biitiinciil bir sonuca ulasabilmek adina
2011-2021 yillar1 arasinda kalan on yillik donem segilerek caligmanin kapsamina dahil
edilmistir. Calisma, diger bir kisit olarak da sadece makale ¢aligmalar1 segilerek toplam 1559
yayin ile simirlandirilmustir. Boylece arastirmada 2011-2021 arasinda “Tourism Management”
dergisinde yaymlanmis toplam 1559 yayin, bibliyometrik gostergeler acisindan incelenmistir.
Ulasilan anahtar kelime sayis1 toplam 3469°dur. Ulasilan anahtar kelimeler elektronik bir Excel
tablosuna aktarilarak ayni anlami ifade eden kelimeler tek bir kelime altinda birlestirilmistir.
Buna ek olarak derginin ana temasi olan ve konuya yonelik jenerik isim niteligi gdsteren
“tourism” kelimesi caligmalarda yer alan diger anahtar kelimelerin niceliksel degerini
baskilamamasi agisindan analize dahil edilmemistir. Son olarak bir kelimenin en az bes defa
ayni calismada birlikte kullanilma kisit1 uygulanmigtir. Akademik yayinlarda yer alan anahtar
kelime ayiklama islemleri yapildiktan sonra ulasilan toplam 84 kelime VOSviewer Paket
Programi (Version 1.6.9) kullanilarak haritalar yardimiyla gorsellestirilmistir. Bibliyometrik
analiz araclarindan biri olan VosViewer yazilimi bilimsel yayin aglari, bilimsel igerikli dergiler,
iilkeler, arastirmacilar, arastirma kuruluslart ya da anahtar kelimeler ag1 olusturmak amaciyla
kullanilmaktadir. VosViewer ile ag verilerine bagli haritalar olusturulmakta ve olusturulan bu
haritalar gorsellestirilmektedir (Van Eck, Waltman, Dekker ve Vanden Berg, 2010). Yaynlarda
yazarlar tarafindan kullanilan anahtar kelimeler aragtirma konular1 ve yonelimleri hakkinda bilgi
vermektedir. Ulagilan bilgiler gorsel olarak haritalandirilmaktadir. Bu neticede olusturulan
aragtirma sorulart:

Arastirma Sorusu 1: 2011-2021 yillart arasinda “Tourism Management” dergisinde
yayumlanan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: “Tourism Management” dergisinde yayimlanan c¢alismalarda
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Ortaya yeni ¢ikan giincel kelimeler nelerdir?
BULGULAR ve YORUM

Bibliyometrik yontem tiirlerinden ortak kelime analizi sayesinde veri tabanlarinda
bulunan mevcut temalarin, alanin tamamu igerisinde ne kadar merkezi oldugu ve s6z konusu bu
temalarin yapilandirilma diizeyi tespit edilebilmektedir (He, 1999). Turizm temali olarak segilen
“Toursim Management” dergisinde toplam 84 kelime VOSviewer analiz program ile analize
tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 bilimsel haritalama yontemi araciligiyla gorsel bir ¢ikt1 haline
getirilebilmektedir. Ortaya ¢ikan gorsel sonuglar icerisinde daha kiiciik boyuta sahip olan
anahtar kelimenin birlikte olusum siklig1 diisiiktiir. Daha biiyiik boyuta sahip anahtar kelimenin
ise birlikte olusum siklig1 daha yiiksektir (Chen, vd., 2016). Iki anahtar kelime arasinda bulunan
¢izginin uzunluklar degisim gostermektedir. Cizgilerin uzunlugunun artmasi, iki anahtar kelime
arasinda iliski olusturabilmek adina kat edilecek mesafenin de artmasi anlamina gelmektedir. Bu
sebeple bu anahtar kelimelerin gorece daha az birlikte bulunma egilimi gosterdigi ifade
edilmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak ortak anahtar kelime ag1 analizi ile ulasilan bulgular
Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1°de goriildiigii gibi en fazla 6n plana ¢ikan konular Chine (Cin), sustainable
tourism (siirdiiriilebilir turizm), climate change (iklim degisikligi), tourism development
(turizmde gelismeler), toursim demand (turizm talebi) ve rural tourism (kirsal turizm)’dir.
Gegmisten giiniimiize turizm hareketliligine bakildiginda Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO)
verilerine gore; 2002 yilina kadar Avrupa’dan sonra ikinci 6neme sahip bolge Amerika iken,
2002’den sonra Asya Pasifik Bolgesi Amerika’nin yerini alarak ikinci siraya yerlesmistir.
Avrupa birinciligini daima korumasma ragmen Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinya
turizmindeki gesitlenmeye bagli olarak bir gerileme yasamistir. Bu gerilemenin sebeplerinden
birisi Cin, Hindistan, Japonya gibi yeni turizm destinasyonlarinin ortaya ¢ikmasidir. Boylece
Asya Pasifik bolgesinin turizmden aldigi pazar payinda artis yasanmaya baslamistir. Asya
Bolgesi’nin 2016 yilinda uluslararasi seyahatlerinde onde gelen bolge %18 artis ile Cin
olmaktadir. Son yillarda Cin uluslararasi turizmde kaynak pazar olarak en hizli biiyiiyen iilke
olmustur. Ayn1 zamanda 2012 yilindan itibaren uluslararasi turizm hareketliliginde en fazla
harcama yapan iilke konumunda bulunan Cin, 2014 yilinda uluslararasi turizmde 165 milyar $
civarinda harcama yaparak onceki yila gore %27 artigla rekor kirmistir. Cin para biriminin deger
kazanmasi, artan harcanabilir gelir ve Cin hiikiimeti tarafindan uygulanan seyahat kisitlarinin
azalmasi sonucunda son yirmi yil igerisinde Cin turizm pazar1 katlanarak biiyiime
gostermektedir (UNWTO, 2015). Hem turist gonderen hem de turist ¢eken bir iilke olarak
diinya turizminde 6nemli bir yere sahip olan Cin, kiiresel turizm piyasasinin hem arz hem de
talep boyutlarinda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple turizm konulu ¢alismalarda
sikca yer aldig1 sOylenebilir. Cin’de turizm politikasinin gelisimi (Zhang, Chong, ve Ap, 1999;
Xiao, 2006) ve Cin’in kisal kesimlerde turizmin gelisimi (Wang ve Yotsumoto, 2019; Su, 2011)
iizerine yapilan caligmalarin artig gosterdigi goriilmektedir. 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve Diinya
Saglhk Orgiitii tarafindan 2020 yilinda pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salginmin da
Cin’den yayilmasi son donemde yapilan ¢alismalarda Cin anahtar kelimelerinin yaygin olarak
gecmesine sebep olmus olabilecegi diigiiniilmektedir.
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Sekil 1: Tourism Management dergisinde yayinlanan ¢aligmalar i¢in ortak anahtar kelime ag1
gorsellestirme haritalar1 (2011-2021)
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Sekil 1’e gore turizm konulu calismalarda one ¢ikan diger anahtar kelime “turizm
gelismeleri”dir. Turizm dinamik bir yapiya sahiptir ve insan1 temel almaktadir. Bu sebeple
turizm sektorii devamli degisen kosullar ve farklilasan insan tipolojilerine yonelik geligsmeler
gostermek durumundadir. Giiniimiizde turizm gelismeleri artan niifus, kiiresel 1sinma ve ¢evre
tahribati gibi sebeplerle siirdiiriilebilir ¢evre {izerine yogunlagmaktadir. Sirdiirilebilirlik
kavraminin diinyada yasayan tiim insanlar i¢cin ne kadar 6nemli oldugu siklikla géz Oniine
sunulmasi ile insanlarda olusan farkindalik, akademik caligmalara da yansimistir. Turizm
gelismeleri ve siirdiiriilebilirlik anahtar kelimeleri, turizm temali c¢alismalarda birbirleri ile
baglantili olarak kullanildigi goriilmektedir (Streimikiene, 2021; Nguyen, 2019; Grilli, 2021).

Siirdiiriilebilirlik kavrami; ekosistemin, bir toplumun veya siirekliligi olan herhangi bir
sistemin iglerini kesintiye ugramadan, bozulmadan, asir1 kullanimla tiikenmeden veya sistemin
hayatta kalmasinda onemli bagi olan temel kaynaklara asir1 yiikklenmeden siirdiiriilebilme
yetenegini ifade etmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006, s.94-95). Insanlarmn eylemleri ile onlarin
sosyal, dogal ve kiiltiirel ¢evreleri arasindaki uyumun ortaya cikarttigi denge siirdiiriilebilirlik
olarak degerlendirilmektedir (Middleton ve Hawkins, 1998, s.247). Siirdiiriilebilir turizm ise,
1970°1li yillarda turizmin sebep oldugu cevresel tahribat ve toplumlarin geleneksel kiiltiirel
yapilarinda meydana gelen onemli negatif etkilere ¢oziim niteliginde baslayarak gelismistir
(Bramwell ve Lane, 2012). Ekonomik getirisi agisindan diinyanin en énemli sektorlerinden biri
olarak kabul edilen turizm sektorii siirdiiriilebilirlik acisindan bir tehdit olusturmaktadir.
Turizmden ekonomik anlamda daha fazla yararlanabilme adina turizm tiirlerinin gesitlenmesi ve
turizm hareketliligine katilan insan sayisinda yasanan artig turistik bolgelerin zarar gérmesine,
bu bolgelerdeki dogal ¢evrenin tahrip olmasina ve sosyal-kiiltiirel anlamda dejenerasyona sebep
olmaktadir. Bu zararlar1 ortadan kaldirma ya da azaltma fikri turizmde siirdiiriilebilirlik
uygulamalarint zorunlu hale getirmektedir (Pelit vd. 2015). Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik
kavramu turizmde 6nemli bir kavram olarak yer bulmaktadir. Turizm alan yazininda yer alan
akademik c¢aligmalara da siklikla konu oldugu goriilmektedir (Nepal vd. 2019; Lee ve Xue,
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Stirdiiriilebilirlik kavramindan sonra en ¢ok kullanilan diger kelime “iklim degisikligi”
olarak goriilmektedir. Insanlar tarafindan gelistirilen sanayilesme ve bilingsiz toprak kullanimi
beraberinde kiiresel 1sinmayr meydana getirmektedir. Kiiresel 1isinmaya bagli olarak iklim
degisikligi, su/hava ve gida kirliligi, ekolojik dengenin bozulmasi, ozon tabakasinin delinmesi,
asit yagmurlarinin meydana gelmesi ve buzullarin erimesi gibi ¢evresel problemler olugmaya
basladig1 goriilmektedir. Bu durum hem dogal denge ve tiirlerini hem de insanlarin sosyal ve
ekonomik sistemlerini olumsuz anlamda etkilemeye devam etmektedir (Gssling ve Hall, 2006,
s.5-6; Inskeep,1991, s.344-347). Tim olumsuzlukla basa ¢ikmak adina olusturulan iklim
degisikligiyle miicadele kapsaminda uluslararasi taahhiitler bulunmaktadir. Ancak turizm bu
taahhiitler arasinda yer alan bir sektor degildir. Buna ek olarak iklim, turizme girdi saglayan
onemli bir eleman olarak degerlendirilmektedir. Iklim biyolojik gesitlilik, orman alanlar1, dogal
yasam, kiy1 alanlari, gida miktari, su kalitesi ve miktari, kar yagislar1 gibi bircok unsuru
belirlemektedir (UNWTO, UNEP ve WMO, 2007). Bu sebeple turizm yapi taslarindan biri
olarak ele alinabilir. Dolayisiyla iklim degisikliklerinin meydana gelmesi turizmin mekéansal
dagilimini, konaklama siiresini ve seyahatlerin gerceklestirilme zamanim etkileyecektir. Iklim
degisikligi destinasyonlarda yapilacak turizm tiiri, siiresi, turistik harcama, hizmet Kkalitesi ve
hizmet maliyetlerinde degisiklikler meydana getirecektir. Ani ortaya ¢ikan hava olaylart hem
turistler hem de hizmet saglayicilart igin belirsizliklere yol agacaktir. Bu durum turizm
sektoriiniin sosyal ve ekonomik getirilerinin azalmasina neden olabilir.

Gilinlimiizde gelisimini devam ettirmekte olan “kirsal turizm” 6ne ¢ikan diger kelimeler
arasinda yer almaktadir. Kirsal bolgelerde gergeklestirilen turizm g¢esidi olarak tanimlanan kirsal
turizmin ortaya ¢ikmasi 19. ylizyilda sanayi sehirlerinin sebep oldugu strese karsi bir tepkiyle
olmustur. Kirsal turizm kapsaminda ekoturizm, ¢iftlik, binicilik, yiirtiyiis, tirmanis, spor, saglk,
macera, avcilik, miras, egitim, sanat ve etnik turizm gibi c¢esitli turizm aktiviteleri yer
almaktadir (Bozok vd. 2017). Diinya genelinde yasanan sosyal, ekonomik ve teknolojik
degisimler turizm tiiketim kaliplarinin da degismesini beraberinde getirmistir. Liiks turizm
hareketlerine olan yonelim giderek azalmakta ve alisilmig turizm merkezlerinden uzaklagsma
egilimi yasanmaktadir. Seyahat eden bireyler artik tatil denince ilk akla gelen deniz-kum-giines
ticlemesinden uzakta, bireysel ya da daha kii¢iik gruplar halinde dogayla i¢ ice olmak
istemektedir. Boylece hem turist profillerinde hem de tiiketim kaliplarinda degisimler meydana
gelmeye baglamistir. Bu degisimler dogal ve kiiltiirel ¢evrenin koruma-kullanma dengesi iginde
kullanimint savunan “kirsal turizm”, “siirdiiriilebilir turizm” ve ‘“ekolojik turizm” gibi yeni
kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Kaypak, 2012).

TM dergisinde yayinlanan turizm konulu ¢aligmalarda yer alan diger anahtar kelime
“turizm talebi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm talebi, turistik amagl gezi yapma istegi
bulunan ve geziyi gerceklestirmek igin gerekli gelire sahip bireylerin nicel olarak ifadesidir
(Sezgin, 1995, s. 68; Aciksozlii ve Aycan, 2020, s.1). Turizm talebinin dogru tahmin edilmesi
uluslararast gelen ve giden toplam turist sayis1 ve turistlerin yaptiklar1 harcamalarla ilgilidir ve
turistik isletmelerin basarili idari kararlar alabilmesi i¢in 6nemlidir (Witt, Witt, 1995, s.447). Bu
dogrultuda dogru ve basarili tahminlerin yapilabilmesi i¢in, turizm talebine etki eden faktorler
ve bu faktdrlerin 6nem derecelerinin belirlenebilmesi gerekmektedir (Aydin vd., 2015).

Turizm talebinin yoniini belirleyen “turizm destinasyonlar1’” 6ne ¢ikan diger anahtar
kelimedir. Insanlarin turistik seyahatleri i¢in destinasyon secimlerinde oncelikli sebeplerden
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birisi ilgili destinasyonda bulunan dogal kaynaklar olmaktadir (Martin, 2005, s.575). Turizm
destinasyonlarina talebin artmasi destinasyon imaji ile saglanmaktadir. Yapilan calismalara

gbre; insanlarin seyahat etme sebepleri destinasyonun imajimi ve turistin bir turistik
destinasyona yonelik algis1 ile agiklanmaktadir (Kog¢ vd., 2019). Bu sebeple destinasyon
imajmin turizm konulu akademik ¢alismalara gokca konu oldugu sdylenebilir. imaj turistik
destinasyonlarin rekabet avantaji1 yaratmasinda ve boylece turistlerin destinasyon se¢iminde ve
tekrar ziyaret etme niyetinde onemli bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Baloglu ve
McCleary, 1999; Beerli ve Martin, 2004). Turistler i¢in 6nemli olan destinasyon imaji,
insanlarda bir destinasyona yonelik zamanla olusan izlenimler, hisler, fikirler ve duygulari ifade
etmektedir (Kim ve Richardson, 2003)

TM dergisinde yayinlanan arastirmalarin kapsamini olusturan anahtar kelimelerin
calisilmaya basladig1r zaman dilimleri ve ilk ¢alisildigi giinden bu yana popiilerligini koruyan
anahtar kelimeler Sekil 2°de gosterilmektedir. Sekil 2’ye gore renk skalasinda yer alan mor renk
ile gosterilen edilen China (Cin), tourism development (turizm gelismeleri), sustaineble tourism
(stirdiirtilebilir turizm), climate change (iklim degisikligi), heritage (miras), rural tourism (kirsal
turizm), hotels (oteller), environmenral behaviour (¢evresel davranig), tourism impact (turizm
etkileri) gibi kelimeler 2012 yilindan beri calisilan ve popiilerligini halen koruyan konular
olmaktadir. Renk skalasinda koyu yesil renk ile gosterilen social media (sosyal medya), well
being (iyi olus) ve Airbnb (Airbnb) gibi anahtar kelimeler ise TM dergisinde 2011 yili ve
sonrasinda arastirmacilarin {izerinde durdugu ana konular olarak yer bulmaktadir. S6z konusu
dergide 2018 yili itibariyle arastirmacilar tarafindan calisilan en gilincel anahtar kelimeler ise
Virtual Reality (Artirilmis Gergeklik), Big Data (Biiyiik Veri) ve Covid-19 (Kovit- 19)’dur.

Sekil 2. Tourism Management dergisinde yayinlanan caligmalarda yer alan ortak anahtar
kelimelerin dagilim haritalar1 (2011-2021)
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Sosyal medya; herhangi bir merkezi bulunmayan, kullanici diizeyine uygun igerik
olusturma imkani veren, sosyal etkilesim ve acik iiyelik imkani1 sunan ¢evrimici hizmet olarak
ifade edilmektedir (Abrahmas vd., 2012). internet teknolojilerinin gelismesiyle tiim sektdrlerde
yerini alan sosyal medya, tiiketici tercihlerinin de degismesine sebep olmustur. Bu nedenle
turistler dogrudan turizm isletmelerinin iiretmis oldugu igeriklere ve diger kullanicilarin s6z
konusu turizm isletmeleri ile ilgili igerik paylasimlarina dogrudan ulagim saglayabilmektedir
(Eryilmaz ve Zengin, 2014). Bu dogrultuda sosyal medya, turizm hareketleri iizerinde farkli
acilardan onemli rollere sahiptir (Xiang ve Gretzel, 2010). Bu roller arasinda bilgi arama,
turistik tanitim, karar verme davraniglar iizerinde etkiye sahip olma, sosyal medya kanallar
araciligiyla miisteriler ile etkilesim kurma gibi hususlar yer almaktadir (Zeng, 2013).

Sosyal medyanin aktif kullanimu ile turizm isletmeleri pazarlama faaliyetlerinin 6nemli
bir kismini ¢evrimigi yiirlitmeyi tercih etmektedir. Birgok rezervasyon sitesinin sosyal medyada
yer almasiyla tiiketiciye ulasim kolaylasmistir. Sosyal medya ile gilinlimiizde konaklama
isletmelerine ek olarak Airbnb gibi paylasim platformlarna olan ilgi de hizla artmaktadir.
Airbnb ile sunulan evler hakkinda yapilan kullanici yorumlar1 potansiyel kullanicilar igin bilgi
edinme imkani sunarak satin alma tercihlerinde 6nemli yere sahiptir (Demirdelen Alrawadich
vd., 2020). Konaklama pazarinda etkisini giin gegtikce daha da arttiran (Ert, vd., 2016) ve
konaklama sektorii igin ciddi bir rakip olan Airbnb’nin (Oskam ve Boswijk 2016) kullanim
oraninda giinden giine artis yasanmaktadir (Guttentag vd. 2018). Sadece Istanbul’da bulunan arz
kapasitesi 2019 yilinda 18972°dir (Airdna 2019). Pazarin biiyiikliigii arz ve talep diizeyinde
degerlendirildiginde Airbnb kullanan turistlerin deneyimlerine yonelik yapilan arastirmalarin da
hiz kazanmasi tesadiif olmamaktadir (Lee ve Kim 2018).

Giincel olarak karsimiza c¢ikan diger anahtar kelime “iyi olus” kelimesidir. Kisisel
beklentiler ve insanlarin yasadiklar1 deneyimlere verdikleri 6nem kisisel iyi oluslar1 tizerinde
etkili olmaktadir. Turistler acisindan ele alindiginda ise bir turistin yasadigi deneyim
beklentisinin iizerinde degerlendirildiginde unutulmaz bir turistik deneyim yasandigi
diistintilmektedir (Ritchie ve Tung, 2011). Seyahatler esnasindan yasanilan deneyimler
sonrasinda biriktirilen anilar kisilerin iyi oluslarina katki saglamaktadir (Sthapit ve
Coudounaris, 2017). Turizm faaliyetlerine katilan kisilerin genel iyi olus halinin olumlu olarak
degismesi beklenmektedir.

TM’de yaymlanan c¢alismalarda yer alan en giincel ortak anahtar kelimeler Kovit-19,
Biyiik Veri ve Artirllmis Gergeklik oldugu goriilmektedir. Covid-19 vakasi ilk olarak 2019
yilinda Cin’in Vuhan kentinde meydana gelmistir. Hastaligin giderek yayilmasiyla Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak duyurulmustur (BBC, 2020;
Tek ve Yilmaz, 2021). Covid-19 pandemisi diinyada bir kriz ortami yaratarak bir¢ok sektoriin
olumsuz etkilenmesine sebep olmustur. Bu sektorlerden birisi de turizmdir. Turizmin temelini
olusturan seyahatlerin pandemi sebebiyle bir¢ok iilke tarafindan kisitlanmasi ya da alinan
Onlemlerle zorlagtirilmasi, insanlarin hasta olmaktan korkmalar1 ve hijyen kaygilar seyahatleri
durma noktasina getirmistir. Bu durumda 6nemli ekonomik kayiplar yasayan turizm sektoriiniin
en giincel konusu Kovit-19 ve bu krizden ¢ikis yollar1 olmustur. Dolayisiyla akademik
calismalara da yansiyan bu konu turizm kavramu ile iligkili olarak bir¢ok caligmanin ortaya
cikmasina sebep olmustur (Garcia-Milon vd. 2021; Pan vd. 2021; Zenker vd. 2021; Hu vd.
2021; Yousaf 2021). Sekil 3’te Kovit-19 kelimesinin baglantili olarak ¢alisildigi diger anahtar
kelimeler yer almaktadir. Sekil 3’e gore; Kovit-19 anahtar kelimesi 2014 yilindan itibaren
kullanilan anahtar kelimelerle baglantili olarak kullanildig1 goriilmektedir. Popiilerligini devam
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ettiren diger anahtar kelimeler yeni giindeme gelen Covid-19 kelimesiyle beraber kullanilmaya
devam etmistir. Buna ek olarak 2017 yilindan itibaren kullanilan “Biiyiik Veri” kelimesinin de
Kovit-19 kelimesi ile baglantili olarak kullanildigi goriilmektedir. Endistri  4.0’nin
dinamiklerinden olan, Endiistri 4.0’in evrilmesinde ve organizasyonlarin doniisiimlerinde
onemli rol oynayan Biiyik Veri, kullanicilarin internet yardimiyla gergeklestirdigi biitiin
hareketlerdir. Kullanicilarin eristikleri her sitede tikladiklart her bir nokta birer veri olarak
degerlendirilir (A¢iksozlii, 2021; Ozsoylu, 2017, s.51). Biiyiik Veri, sensorler, sayisallastiricilar,
tarayicilar, sayisal modelleme, cep telefonlari, internet, videolar, e-postalar ve sosyal aglar dahil
olmak {iizere birgok dijital diinya kaynagindan gelen dijital veri setini ifade etmektedir
(Berkovich ve Liao, 2012). Turistik {irlinlerin en 6nemli 6zelliklerinden birisi satig Oncesi
deneyimlenemiyor olmasidir. Bu sebeple turistlerin ihtiyaglarin1 yonetmek ve tecriibelerini

gelistirmek icin Biiyiikk Veri teknolojileri kullanilmaktadir. Giinlimiizde turistlerin seyahat
ettikleri destinasyonlara uyum saglamalar1 dijital doniisiim ile gergeklesmektedir. Bu kapsamda,
farklilagsan hizmet beklentiler hem veri hem de veriye dayali birgok teknolojide meydana gelen
gelismeleri mecbur kilmig ve buna ek olarak dijital etkilesimler neticesinde olusan biiyiik veri
yiginlan isletme stratejilerinin vazgecilmez bir unsuru olarak degerlendirilmeye baslanmistir
(Esen ve Tiirkay, 2017). Ornek vermek gerekirse; eglence, spor, saglik ve kongre hizmetleri
sunan bir konaklama isletmesinin sosyal medya da yapmis oldugu paylasimlar ve aplikasyonlar
araciligiyla elde edilen veriler, yeni gelecek misteriler i¢in optimal fiyatlandirma stratejisi
saglayabilecektir (Esen ve Tiirkay, 2017). Biiylik Veri turizm sektoriinde; satig-rezervasyon
islemleri, cagri merkezleri, websiteler, miisteri iligkileri ve basin biiltenleri gibi dagitim
kanallarindan elde edilmektedir. Buna ek olarak Biiyiik Veriyi seyahat esnasinda turistlerin;
mobil cihazlarindan paylastiklart konum verileri, arama kayitlari, fotograf ve videolar, sosyal
medya iletileri, GPS sinyalleri ve seyahat sirasindaki hareket trafigi gibi yari1 yapilandirilmig
verileri olusturmaktadir. Bu veriler turizm planlamasi i¢in faydalanilan verilerin yaklasik
%80’ini olusturmaktadir. %20 oranindaki kalan kisim ise yapilandirilmis veri olan miisteri
iliskileri, otel yonetimi ve blog igerik yonetim sistemi gibi kaynaklardan elde edilmektedir
(Xiang ve Fesenmaier, 2016, s.18). Dolayisiyla Biiyiik Veri kavrami akademik ¢alismalarda
yerini almigtir,

Sekil 3. Covid-19 Anahtar Kelimesinin Baglantili Calisildig1 Diger Anahtar Kelimeler
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Gincel caligilan diger konu da “Artirilmis Gergeklik” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Endiistri 4.0 ile hayatimiza giren Artirllmis Gergeklik turizmde bir¢ok alanda kullanilarak
turistik deneyimin artmasina katki saglamaktadir. Artirilmig Gergeklik (AG) teknolojisi; video,
ses, grafik ya da GPS verileri kullanilarak bilgisayarlar araciligiyla iiretilmektedir. Uretilen
Ogeler duygusal girdi ile artirilip canlandirilmaktadir. Boylece 6gelerin fiziksel ve gercek diinya
ile birlestirilmesiyle yeni algi ortam1 meydana gelmektedir (Kounavis vd., 2012, s. 1; Jenny,
2017, s.7; Sheridan, 201, s.76; Yagol, 2018, s.5; Aciksozli, 2020). Artirllmis gerceklik
giinimiizde turizm sektorii icerisinde yer alan birgok farkli alanda kullanilmaktadir. Miize,
konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri teknolojinin sundugu dijital ortami turistlere sunarak
rekabet avantaj1 elde etmeyi amaclamaktadir (A¢iksozlii, 2020).

Dijitallesmenin miize ve rehberlik alanlaria da yansimasiyla birgok yer de Artirilmis
Gergeklik, uygulamalar1 bulunmaktadir. Miizelerde bulunan kiiltiirel miras degerlerinin
teknoloji  kullanilarak ~ Artirilmis  Gergeklik  uygulamalariyla  sergilenmesi  turistlerin
memnuniyetini ve 6grenme deneyimlerini artirmaktadir (tom Dieck ve Jung, 2017). Artirilmis
Gergekligin diinyadaki ve Tiirkiye’deki miizelerde kullanim 6rneklerine; Atina Miizesi’ndeki
Akropolis (Atina Miizesi, 2022), Roma-Pompei Antik Kenti (Papagiannakis, vd. 2005), Napoli
Baiae Sualti Arkeoloji Parki (Bruno, vd. 2016), Ankara Roma Hamamu (Sertalp, 2018) gibi
daha bircok yer gosterilebilmektedir. Miize ve Oren yerleri disinda yiyecek-icecek
isletmelerinin meniilerinde, otel isletmelerinde ve havaalanlarinda Artirilmis  Gergeklik
uygulamalar1  kullanilmaktadir. Havaalanlarina  Artirtlmis  Gergeklik  teknolojisinden
yararlanabilmek i¢in yolcularin aplikasyonlar araciligiyla bagajlarini taratip kabin dolaplari igin
uygun olup olmayacagini yolculara bildiren uygulamalar gelistirilmistir (Caswell, M. (2018).
Artirillmig  Gergeklik uygulamalarinin turist deneyimlerini artirmasi bu konunun akademik
calismalara da yansimasina sebep olmustur. Sekil 4’te Artirilmis Gergeklik ile baglantilt
calisilan diger anahtar kelimelere bakildiginda turist deneyimleri ve destinasyon imajt
yogunlukta oldugu goriilmektedir.

Sekil 4. Artinlmis Gergeklik Anahtar Kelimesinin Baglantili Calisildigi Diger Anahtar
Kelimeler
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Sekil 5’te yogunlastirilmig gorsel ag analizi yer almaktadir. Buna gore sar1 rengin
yogunlastigi bolgelerdeki anahtar kelimeler TM dergisinde yer alan makalelerde daha fazla
kullanilmustir. Sekil 5’te Tourism development, China, sustainable tourism, climate change gibi
anahtar kelimelerde sar1 renkler yogunluktadir.

Sekil 5. Tourism Management Dergisinde Yer Alan Caligmalarda Ortak Anahtar Kelimelerin
Yogunluk Haritalar1 (2011-2021)

333

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm hareketliliginin giderek artmasi sektoriin ne kadar onemli oldugunun bir
gostergesi olmaktadir. Turistik faaliyetler artig gdsterirken turistik arz kaynaklar1 da artmaktadir.
Turizmin iilke ve bdlge diizeyinde ekonomik ve sosyolojik katkis1 nedeniyle hem hiikiimetler
hem de yerel yonetimler tarafindan gelistirilmesi iizerine ¢caba gosterilmektedir. Bu cabalarin
icerisinde oncelikle bolgesel imaj ve tanitim faaliyetleri yer almaktadir.

Sektoriin gelisimi tlizerine akademik alan yazinda da oldukga genis bir yer kaplayan,
multidisipliner bir yapiya sahip olan turizm literatiiriinde en fazla iizerinde durulan konularin
neler oldugunun belirlenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
cevaplanmak istenen aragtirma sorular1 kapsaminda ulasilan sonuglar su sekildedir:

Arastirma Sorusu 1: 2011-2021 yillart arasinda “Tourism Management” dergisinde
yayumlanan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

2011-2021 yillar1 arasinda “Tourism Management” dergisinde en fazla 6n plana ¢ikan
konular yeni yiikselen turizm pazarina sahip olan Chine (Cin), tursitik kaynaklarin bozulmadan
gelecek kusaklara aktarilmasi ve turizmin g¢evresel tahribatinin 6nlenmesi gibi konularin 6ne
plana g¢ikmasiyla ortaya c¢ikan sustainable tourism (slirdiiriilebilir turizm) kavrami, climate
change (iklim degisikligi), degisen yapisi geregi tourism development (turizmde gelismeler),
toursim demand (turizm talebi) ve rural tourism (kirsal turizm) oldugu goriilmektedir.

Arastirma Sorusu 2: “Tourism Management” dergisinde yayimlanan c¢alismalarda
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Ortaya yeni ¢ikan giincel kelimeler nelerdir?

TM dergisinde 2011 y1l1 ve sonrasinda arastirmacilarin dikkatini ¢eken ana konular olarak social
media (sosyal medya), well being (iyi olus) ve Airbnb (Airbnb) gibi anahtar kelimeler yer
almaktadir. Her endiistride oldugu gibi, turizm endiistrisi de ortaya ¢ikan yeni teknolojiler ve
tiikketici egilimleri nedeniyle siirekli degisime ugramakta, yeni anlayis ve is yapis yontemleriyle
doniismektedir. Bu sebeple 2018 yil1 itibariyle calisilan en giincel konular ise Virtual Reality
(Artirllmis Gergeklik), Big Data (Biiyiik Veri) ile diinyayi etkisi altina alan ve insanlarin
seyahatini engelleyen Covid-19 (Kovit- 19) anahtar kelimeleri olmaktadir.

Turizm insan hareketliligini temel almasi sebebiyle cagi takip etmek zorundadir. Gegmisten
giinimiiz devam eden temel konular (turizm gelismeleri, turistik destinasyon vb.) giincel
konusulmaya baslayan kelimelerle baglantili olarak g¢alisilmaya devam etmistir. Dijital ¢ag
olarak adlandirdigimiz bugiinkii ¢ag, tiim sektdrleri oldugu gibi turizm sektdriinii de teknolojiye
ayak uydurmaya zorlamaktadir. Teknolojinin sundugu imkanlar miisteri deneyimini artirdigi
gibi, isletme, bdlge ya da iilke imajina da olumlu katkilar saglamaktadir. Bu dogrultuda
incelenen akademik arastirmalar turizm sektoriiniin i¢inde bulundugu ve uyum saglamaya
calistigt konular {izerine oldugu sdylenebilir. Bu calisma sadece Tourism Management
dergisinin 2011-2021 yillar1 arasini kapsayan bir donemi igin yapilmistir. Turizm temali farkli
veri tabanlarinda taranan diger dergilerde ve farkli donem araliklarinda bu calisma
tekrarlanabilir. Ayrica akademik yayinlarin yani sira 6nemli sektdr dergilerinin de bu anlamda
incelenebilir. Boylece sektor ve akademi arasindaki uyum degerlendirilebilir.
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